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PRECONDITII

Comunicarea si colaborarea in mediul digital se refera la abilitatile si competentele necesare pentru a
comunica si colabora eficient in mediul digital. Presupune capacitatea de a folosi comunicarea si
colaborarea cu anumite audiente si in context specific sau de a exprima opinii Tn public.

Comunicarea se realizeaza prin utilizarea retelelor sociale, unde trebuie sa fie capabil sa-si exprime opinia
in public, tindnd cont de cadrul etic. De asemenea, implica crearea si partajarea continutului catre
anumite audiente. Comunicarea si colaborarea implica si utilizarea instrumentelor de comunicare directa
sincron (prin diferite tipuri de mesageri) sau asincron prin e-mail. Partajarea fisierelor, programarea si
managementul colaborativ al proiectelor sunt alte sarcini care sunt implicate Tn acest domeniu.

Nu fn ultimul rand, comunicarea si colaborarea in mediul digital se refera si la utilizarea agentilor
conversationali IA. Cursantii ar trebui sa fie capabili sa-i recunoasca si sa-i diferentieze de agentul uman, sa
inteleaga modul lor de interactiune si sa interactioneze cu ei in asa fel incat sa le influenteze urmatoarea
recomandare. Acest domeniu este, de asemenea, despre a fi deschis in utilizarea IA ca instrument de
sprijinire a oamenilor pentru a lua decizii informatePentru a dezvolta abilitatile de comunicare si
colaborare, mai multe domenii de cunostinte si abilitati servesc drept premise. Acestea includ:

1. Cunostinte de baza calculator: Persoanele ar trebui sa aiba o intelegere fundamentala a
operatiunilor computerului, gestionarea fisierelor si utilizarea software-ului pentru a naviga
eficient pe platformele digitale.

2. Cunoasterea internetului: competenta in utilizarea browserelor de internet, motoarele de
cautare si intelegerea principiilor de securitate online sunt esentiale pentru o comunicare digitala
sigura si eficienta.

3. Adaptabilitate la noile tehnologii: disponibilitatea si disponibilitatea de a invata si de a se adapta
la noile instrumente si tehnologii digitale pe masura ce acestea apar in peisajul digital care
evolueaza rapid.
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DICTIONAR DE TERMENI SI ABREVIERI

Microcredit (microcredential, precurtat MC) = curs de scurta durata privitor la un anumit subiect sau arie de
cunoastere restransa si finalizat cu o forma de certificare.

Rezultatele invitarii (engl. : Learning Outcome, prescurtat LO) = Rezultatele unui proces sau experiente de
invatare, ce pot fi validateprin diverse forme de evaluare.

K-S - A (engl. : Knowledge, Skills, Attitudes) = Cunostinte, Abilitati, Atitudini care sunt rezultul unuiproces
deinvatare.



NIVEL DEBUTANT
(Nivel 1 si Nivel 2)
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Instrumente de comunicare digitala (MC 2.1.A.1)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoand

Instrumente de comunicare digitala
Cod: MC2.1.A.1

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numér proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru nvatare 3-5ore

Nivelul de invatare DEBUTANT

ntreb3ri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 1.0 1.1,1.2, 1.3, 1.45i 1.5)

Faceti diferenta intre instrumentele de comunicare sincrone si asincrone

e Descrieti diferite retele sociale care pot fi folosite ca mijloace de comunicare

e Listati serviciile de comunicare digitala care vor fi utilizate in mediul social

e Descrieti mesajele instantanee si enumerati instrumentele care pot fi utilizate ca mesagerie
instantanee impreuna cu caracteristicile lor cheie

e Diferentierea retelelor sociale in functie de natura lor (continut public sau rezervat, mesagerie

instantanee etc.)

Descriere

Obtinerea microcreditului ,Instrumente de comunicare digitala” demonstreaza capacitatea cursantului de a
face diferenta intre instrumentele de comunicare sincrone si asincrone, precum si de recunoaste diferite tipuri
de retele sociale precum Facebook, LinkedIn, Instagram, Snapchat etc. si diferite instrumente de mesagerie
instantanee precum precum WhatsApp, Viber, Instagram Direct, Facebook Messenger si multe altele. in plus,
realizarea acestei micro-acreditari dovedeste capcitatea cursantului de a recunoaste diferite servicii de
comunicare digitald, cum ar fi mesageria instantanee, postarea si conferinta video. WhatsApp, Facebook
Messenger, Instagram Direct, Snapchat, Twitter Direct Messages (DM-uri), Telegram, Signal, LinkedIn
Messaging, WeChat, Skype, Discord, Slack, Viber, Hangouts (Google Chat), Line, Kik, Reddit Chat, TikTok
Messaging. Micro-acreditarea confirma capacitatea cursantului de a diferentia intre diferitele retele sociale in
functie de natura lor (continut public sau rezervat, mesagerie instantanee etc.), precum si capacitatea
cursantilor de a compara diferite retele sociale.

Tntrebari

1. Ce este social media?

2. De ce sunt importante retelele sociale in secolul 21?
3. Enumerati instrumentele de comunicare sincrona.
4. Enumerati instrumentele de comunicare asincrona.

5. Enumerati instrumentele posibile pentru mesageria instantanee si descrieti utilizarea acestora.

11
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Social Media: Avantaje, Dezavantaje si Finantare (MC 2.1.A.2)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoand

Social Media: Avantaje, Dezavantaje si
Titlul si codul microcreditului Finantare
Cod: MC2.1.A.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

ORI 5 FEERI Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru fnvatare 3-5ore

DEBUTANT

Nivelul de invatare

Intrebri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review

12
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 1LO 1.6, 1.7, 1.8 5i 1.9)

e Explicati sursele de finantare ale diferitelor retele sociale

¢ |dentificati motivul pentru care retelele sociale sunt gratuite

e Explicati avantajele retelelor sociale

e Descrieti dezavantajele si provocarile cauzate de retelele sociale

Descriere

Micro-acreditarea ,, Social Media: Advantages, Dezavantages and Funding ” se refera la cunostintele cursantilor
cu privire la sursele de finantare ale diferitelor retele sociale, precum si recunoasterea faptului cd principala
sursa de finantare a retelelor sociale este publicitatea. Aceasta micro-acreditare dovedeste, de asemenea,
capacitatea cursantului de a identifica motivele pentru care retelele sociale precum Facebook, Linkedin,
Instagram, Snapchat, Tik Tok, X (fostul Twitter), Viber si WhatsApp sunt gratuite, cum ar fi veniturile marginale
per utilizator, pentru a atrage mai multi utilizatori, disponibilitatea utilizatorului de a plati si mai mult. Aceasta
micro-acreditare demonstreaza, de asemenea, sensibilizarea cursantului cu privire la care sunt avantajele
utilizarii retelelor sociale, cum ar fi prezentarea retelelor sociale ca o modalitate de a construi o retea
puternica si conexiuni la nivel local si global, precum si descoperirea si discutarea de noi subiecte, interese si
motivatii si o0 mai buna intelegere a modului in care retelele sociale pot fi vazute ca un instrument pentru noi
intrdri si oportunitati. in cele din urm&, aceastd micro-acreditare dovedeste capacitatea cursantului de a
intelege si de a descrie dezavantajele si provocarile cauzate de retelele sociale, cum ar fi preocuparile legate
de confidentialitate, hartuirea cibernetica, stiri false si dezinformare, dependenta si probleme de sanatate
mintald, interactiune fata in fata redusa, riscuri de securitate , impactul asupra productivitatii, polarizarea
politica, supraincarcarea continutului si supraincarcarea informatiilor, impactul asupra relatiilor din lumea
reald, distorsiunea algoritmului si bulele de filtrare.

Tntrebari

1. Care este principala sursa de finantare a retelelor sociale?

Explicati motivele pentru care diverse retele sociale sunt gratuite.

Discutati despre avantajele retelelor sociale.

Discutati modul in care retelele sociale pot ajuta la construirea de conexiuni/retele puternice.
Discutati despre dezavantajele si provocarile din cauza retelelor sociale.

Explicati termenii preocupari legate de confidentialitate, hartuire cibernetica, stiri false si
dezinformare in legatura cu retelele sociale.

ok wnN
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Comunicarea prin instrumente de mesagerie (MC 2.1.A.3)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Comunicarea prin instrumente de
Titlul si codul microcreditului mesagerie
Cod: MC2.1.A3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numér proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 2-4 ore

DEBUTANT

Nivelul de Tnvatare

Intrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review

14
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale Tnvatarii (ref. Nivelul 2 LO 2.10 si 2.13)

e Selectati instrumente de comunicare simple pentru a fi utilizate pentru interactiunea sincrona
restrictionata

e Utilizati diferite tipuri de instrumente de mesagerie pentru a comunica un mesaj unei anumite
persoane sau public

Descriere

,» Comunicare prin instrumente de mesagerie” se referd la capacitatea cursantilor de a selecta instrumente de
comunicare simple, cum ar fi e-mailul, Messenger, Viber, WhatsApp etc., pentru a fi utilizate pentru
interactiunea restrictionata sincrond. in plus, obtinerea acestei micro-acreditiri demonstreazi capacitatea de
a utiliza diferite tipuri de instrumente de mesagerie pentru a comunica sincron cu anumite persoane sau public
din motive legate de munca sau viata sociala.

Tntrebéri
1. Enumerati cateva instrumente de mesagerie.
2. Ce este interactiunea restrictionata sincrona?
3. Cum comunici cu un partener de afaceri? Discutati ce instrument de comunicare veti folosi si de ce.
4. Cum comunici cu un prieten apropiat? Discutati ce instrument de comunicare veti folosi si de ce.
5. Cum comunicati printr-un instrument de mesagerie instantanee (la alegere)?

15
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Compunerea si trimiterea de e-mailuri folosind functiile de baza (MC 2.1.A.4)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Compunerea si trimiterea de e-mailuri
Titlul si codul microcreditului folosind functiile de bazd
Cod: MC2.1.A4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numér proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 2-4 ore

DEBUTANT

Nivelul de Tnvatare

Intrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 2 LO 2.11)

e Compuneti un singur e-mail folosind componentele de baza folosind diferite instrumente de
comunicare prin e-mail

Descriere

»Compunerea si trimiterea de e-mailuri folosind functiile de baza” se refera la cunostintele despre existenta
diferitelor instrumente de e-mail, cum ar fi Microsoft Outlook, Gmail, Yahoo si Mozilla, precum si capacitatea
cursantilor de a intelege si de a utiliza functii simple atunci cand compun si trimit un e-mail, care include
adaugarea adreselor de e-mail ale destinatarilor, inclusiv un subiect, adaugarea de destinatari in sectiunea cc si
addugarea de destinatari in sectiunea bcc.

Intrebari

1. Care sunt unele instrumente binecunoscute de comunicare prin e-mail?

2. Descrieti caracteristicile de baza Tn compozitia e-mailului. Care sunt componentele minime in
compozitia e-mailului.

Discutati diferentele dintre cc si bcc.

Pot trimite un e-mail, fara a adauga un subiect?

5. Care sunt pasii principali Tn compunerea si trimiterea unui e-mail?

Hw
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Co-funded b
D S !!Ll - th: él:roepeals: Union
DIGITAL SKILLS LLET

Alcatuirea unei postari simple pe retelele sociale (MC 2.1.A.5)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoand

Alcdtuirea unei simple postari pe retelele
Titlul si codul microcreditului sociale
Cod: MC 2.1.A5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numér proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 2-4 ore

DEBUTANT

Nivelul de invatare

Tntreb3ri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 2 LO 2.12)

e Creati o postare simpla pe diferite retele sociale (tinand cont de diferentele dintre diferitele retele
sociale) pentru a fi utilizata ca public sau pentru un anumit public.

Descriere

» Composing a Simple Social Media Post” se refera la capacitatea cursantilor de a compune o singura postare pe
diferite retele sociale, cum ar fi Facebook, X (fostul Twitter), LinkedIn si/sau Instagram (pe laptop sau dispozitiv
inteligent) pentru a fi folosit ca postare publicid sau post pentru un anumit public. in plus, aceastd micro-
acreditare demonstreaza capacitatea cursantilor de a identifica diferentele dintre postarile dintre diferitele
retele sociale, de exemplu Facebook (continut variat, inclusiv postari text, imagini, videoclipuri, link-uri si
evenimente), Instagram (continut vizual cu imagini si videoclipuri scurte) Twitter (postari scurte si concise
bazate pe text) Conectat la (Continut profesional, inclusiv actualizari de locuri de munca, stiri din industrie si
articole.) Pinterest (Continut bazat pe imagini) Snapchat (continut scurt, inclusiv fotografii si videoclipuri You
tube (continut video) TikTok (videoclipuri scurte).

Intrebari

1. Care sunt diferentele dintre postarile din diferite retele sociale?

2. Ce poate fiinclus intr-o postare?

3. Care este diferenta dintre o postare publica si o postare pentru un anumit public?

4. Descrieti pasii pe care i veti urma pentru a dezvolta o postare in 2 retele sociale diferite.
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NIVEL INTERMEDIAR
(Nivel 3 si Nivel 4)




Co-funded b
D S !!Ll - th‘; él:roepeals: Union
DIGITAL SKILLS WALLET

Selectarea instrumentelor de comunicare digitala (MC 2.1.B.1)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Selectarea instrumentelor de comunicare
Titlul si codul microcreditului digitald adecvate
Cod:MC2.1B.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acord
feAnISme ce acorcare Numdr proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare Minim 3 —Maxim 5 ore

INTERMEDIAR

Nivelul de invatare

Intreb&ri notate automat
Tipul de evaluare Numdr de intrebari: 16 — 20
Scor de trecere: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii
Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 3 LO 3.14, 3.15, 3.16 si 3.17):

e Protejati-va de dezinformarea, hartuirea cibernetica, dependenta si anxietatea cauzate de retelele
sociale prin utilizarea unor strategii specifice

e Explicati de ce selectia diferitelor instrumente de comunicare depinde de circumstantele specifice, de
public, de contextul si de scopul comunicarii

e Selectati cel mai potrivit instrument de comunicare pentru impartasirea ideilor si comunicarea
opiniilor

e Descrieti declaratiile de accesibilitate

Descriere

Obtinerea microcreditului ,Selectarea instrumentelor de comunicare adecvate” se referd la sensibilizarea
cursantului cu privire la probleme precum dezinformarea, cyberbullying, dependenta si anxietatea cauzate de
social media prin implementarea unor strategii specifice precum gandirea critica si verificarea faptelor,
utilizarea constienta a retelelor sociale, setdrile de confidentialitate si masurile de securitate, diversitatea
surselor de informatii, detoxifierea digitald, interactiunile online sandtoase, autoeducarea in domeniul
securitatii cibernetice, stabilirea limitelor, constientizarea sanatatii mintale, construirea de comunitati online
pozitive si sprijinirea. In plus, demonstreaza capacitatea cursantilor de a selecta cele mai adecvate instrumente
de comunicare pentru a Tmpartasi idei si a comunica opinii pe baza unor criterii precum caracteristicile
publicului (demografie si alfabetizare tehnologicad), contextul de comunicare (formal sau non-formal si
sensibilitatea la timp), scopul comunicare (diseminare, briefing etc), considerente de securitate si
confidentialitate (nevoia de comunicare criptatd), infrastructurd tehnologicd, norme culturale si
organizationale, feedback si iterare. Prin aceastda micro-acreditare, cursantii isi demonstreaza intelegerea
declaratiilor de accesibilitate.

Tntrebari

1. Explicati cum dezinformarea, hartuirea cibernetica, dependenta si anxietatea pot fi considerate
posibile consecinte ale retelelor sociale.

2. Ce strategii poate urma pentru a se proteja de dezinformare, cyberbullying, dependenta si anxietate?

3. Ce sunt declaratiile de accesibilitate? Ce retele sociale ofera o declaratie de accesibilitate?

4. Care sunt factorii care trebuie luati in considerare pentru selectarea unui anumit instrument de
comunicare?

5. Cum se poate selecta cel mai potrivit instrument de comunicare digitald pentru a fi utilizat intr-un
context specific de impartasire a ideilor si comunicare a opiniilor?
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Co-funded b
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DIGITAL SKILLS WALLET

Compunerea si trimiterea de e-mailuri folosind functii avansate (MC 2.1.B.2)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Compunerea si trimiterea de e-mailuri
Titlul si codul microcreditului folosind functii avansate
Cod:MC2.1.B.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

ORI 215 BRI Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 2-4 ore

INTERMEDIAR

Nivelul de Tnvatare

ntrebdri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebadri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 3 LO 3.18, 3.19):

e Enumerati functii avansate in compozitia e-mailului legate de destinatarii, livrarea, atasamentele si
optiunile de citire

e Compuneti e-mailuri folosind functii avansate legate de destinatarii e-mailurilor, livrarea,
atasamentele si optiunile de citire

Descriere

,Compunerea si trimiterea de e-mailuri folosind functii avansate” se refera la capacitatea cursantilor de a
intelege si de a utiliza functii avansate atunci cdnd compun si trimit un e-mail care include trimiterea
programatd, stabilirea nivelurilor de prioritate, solicitarea bonului de livrare si a confirmarii de citire,
adaugarea de semnaturi, reamintirea e-mailului , permitdnd previzualizarea atasamentelor, asigurand
atasamente securizate.

Intrebari

1. Descrieti functiile avansate in compozitia e-mailului.

Cum poti programa livrarea unui e-mail?

Cum va puteti asigura ca e-mailul dvs. a fost livrat si citit?

Ce inseamna rechemarea unui e-mail? Cum va puteti aminti un e-mail?
Cum puteti asigura atasamentele securizate Intr-un e-mail?

vk wnN
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Co-funded b
D S !!Ll - th‘; él:roepeals: Union
DIGITAL SKILLS WALLET

Programarea intalnirilor si evenimentelor (MC 2.1.B.3)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoand

Programarea de intalniri si evenimente
Cod:MC2.1.B.3

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare Minim 4 ore — Maxim 6 ore

: - INTERMEDIAR
Nivelul de invatare

Tntreb&ri notate automat
Tipul de evaluare Numdr de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 3 LO 3.20, 3.21 si 3.22 si Nivelul 4 LO 4.23, 4.24):

e Numiti varietatea de instrumente pentru programarea intalnirilor si a evenimentelor
e Descrieti functii avansate in programarea intalnirilor si a evenimentelor

e Programati evenimente folosind instrumente de baza si avansate prin utilizarea instrumentelor de
comunicare

e Descrieti ce inseamna integrarea cu diverse calendare si diferitele niveluri de caracteristici de integrare

e Descrieti nivelul de integrare pe care il pot adapta diferitele instrumente de comunicare

Descriere

»Micro-acreditarea de programare a intalnirilor si evenimentelor” se refera la cunostintele cursantilor cu
privire la diferite instrumente care pot fi utilizate pentru programare, precum si diferentele dintre nivelurile de
integrare (in ceea ce priveste platformele de calendar suportate, unul sau doua- modul de sincronizare,
actualizari in timp real, disponibilitate si perioade de aglomeratie, mementouri si notificari, integrare si
personalizare tertd parte) si modul in care diferitele instrumente se adapteazi la integrare. In plus, aceast
micro-acreditare descrie cunostintele cursantilor cu privire la functiile avansate de programare, cum ar fi
memento-uri automate de programare, pagini de rezervare personalizabile, conversie fus orar, programare de
grup, integrari in calendar, configurarea regulilor de disponibilitate personalizate, liste de asteptare si
capacitatea lor de a programa. intalniri si evenimente folosind aceste functii avansate.

Intrebari

1. Ceinstrumente ai putea folosi pentru a programa o intalnire sau un eveniment?

Ce intelegem prin termenul ,integrare intre diferite sisteme calendaristice”?

Care sunt diferitele niveluri de integrare?

Ce sunt paginile de rezervare personalizabile si ce instrumente de comunicare ofera aceasta optiune?
Care este functionalitatea disponibila atunci cand programati o intalnire sau un eveniment in ceea ce
priveste mementourile automate de intalnire, disponibilitatea personalizata si conversia fusului orar?
6. Descrieti pasii pe care i-ati urma pentru a programa o intalnire de grup.

vk wnN
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Co-funded b
D S !!Ll - th: él:roepeals: Union
DIGITAL SKILLS LLET

Utilizarea videoconferintelor (MC 2.1.B.4)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Utilizarea videoconferintelor

Titlul si codul microcreditului Cod: MC2. 1.B. 4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numdr proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

INTERMEDIAR

Nivelul de Tnvatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de Tntrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 4 LO 4.25, 4.26, 4.27 si 4.28):

Denumiti instrumentele de videoconferinta disponibile

e Descrieti caracteristicile importante de videoconferinta si indicati ce caracteristici sunt disponibile Tn
fiecare instrument de videoconferinta

e Moderati o sesiune folosind functii importante de videoconferinta

e Luatiin considerare problemele etice atunci cand Tnregistrati conferinte video

Descriere

»Utilizarea videoconferintei” se refera la cunostintele cursantilor cu privire la diferite instrumente care pot fi
utilizate pentru videoconferinte, cum ar fi Zoom, echipele Microsoft, Google Meeting, Cisco Webex, Skype,
GoToMeeting, precum si cunostintele lor cu privire la functionalitatea disponibila pentru videoconferinte (cum
ar fi inregistrarea si redarea, vizualizarea difuzorului activ si comutarea intre difuzoare, criptarea datelor,
integrarea cu aplicatii terte, partajarea ecranului, gestionarea utilizatorilor, asistentd mobila, Tnregistrarea si
redarea, vizualizarea difuzorului activ si comutarea intre difuzoare) si capacitatea acestora de a utilizati
functionalitatea mentionata mai sus atunci cand moderati o intalnire. Acest microcredit demonstreazd, de
asemenea, sensibilitatea cursantilor cu privire la aspectele etice atunci cand inregistreaza, cum ar fi
consimtamantul format, preocuparile privind confidentialitatea, securitatea datelor, continutul sensibil,
politicile de pastrare, controlul accesului, editarea si manipularea, conformitatea cu legile si reglementarile,
sensibilitatea culturala si altele.

Tntrebari

1. Ceinstrumente puteti folosi pentru conferinte video?

2. Ce functionalitati accepta fiecare instrument de videoconferinta?

3. Descrieti problemele etice cand Tnregistrati o sesiune de videoconferinta.

4. Descrieti ce este partajarea ecranului si cum se realizeaza acest lucru in diferite instrumente de
videoconferinta.

5. Descrieti cum ati modera o sesiune de videoconferinta.

6. Prezentati diferite vizualizari disponibile in timpul conferintelor video.
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DIGITAL SKILLS LLET

Comportament manipulativ in retelele sociale (MC 2.1.B.5)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Comportament manipulativ in retelele
Titlul si codul microcreditului sociale
Cod: MC 2.1.B.5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acord
feanisme ce acorcare Numdr proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

INTERMEDIAR

Nivelul de invatare

Tntreb&ri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebadri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 4 LO 4.29, 4.30, 4.31 s5i 4.32)
e Prezentati modalitati prin care retelele sociale manipuleaza comportamentul
e Definiti nudging si prezentati exemple de nudging
o Definiti gamification si prezentati exemple de gamification.
e Discutati modalitati prin care cineva se poate proteja de manipulare

Descriere

»Comportament manipulativ al retelelor sociale” demonstreaza sensibilizarea cursantului cu privire la modul
in care retelele sociale isi pot manipula comportamentul in diferite moduri, cum ar fi sisteme de notificare a
fluxurilor algoritmice, derulare fara sfarsit si redare automata, recomandare de continut personalizat, validare
sociala, marketing cu influente. Aceasta micro-acreditare dovedeste, de asemenea, capacitatea cursantului de
a Intelege nudging-ul si de a oferi exemple de nudging, cum ar fi setari implicite, notificari push, butoane de
like si partajare, recomandari personalizate, numaratoare inversa si urgenta, redare automata a videoclipurilor
etc. In plus, aceastd micro-acreditare dovedeste ci capacitatea cursantului de a intelege gamification si modul
in care este utilizata in retelele sociale, precum si de a prezenta exemple de gamification, cum ar fi insigne si
realizari, clasamente, recompense pentru partajare, puncte si sisteme de notare, cadouri virtuale, chestionare
si sondaje. Tn cele din urmé, aceastd micro-acreditare dovedeste capacitatea cursantului de a se proteja de
manipulare prin utilizarea mai multor strategii, cum ar fi sa fie constient de tacticile manipulative, sa aplice
gandirea critica, sa verifice setarile de confidentialitate, sa evite clickbait si senzationalism, verificarea
informatiilor. Limitati informatiile personale, diversificati sursele de stiri, puneti intrebari pe cei care
influenteaza si reclame, nu urmariti sau blocati conturile manipulatoare, luati pauze de pe retelele sociale,
raportati continut manipulator etc.

Tntrebari

1. Cum manipuleaza social media comportamentul?

Ce este ghiontirea?

Ce este gamification? Dati exemple.

Furnizati exemple de nudging digital si gamification.

Cum te poti proteja de aceste comportamente manipulative?

vk wnN

30



Co-funded b
D S !!Ll - th: él:roepeals: Union
DIGITAL SKILLS LLET

Dezvoltarea continutului (MC 2.1.B.6)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Dezvoltarea continutului

Titlul si codul mi ditului
itlul si codul microcreditului Cod: MC 2.1, B.6

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acord
feanisme ce acorcare Numdr proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de lucru notional necesar pentru a obtine
rezultatele Tnvatarii

Minim 3 —Maxim 5 ore

: o INTERMEDIAR
Nivelul de invatare

Tntreb&ri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebadri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele nvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 4 LO 4.33, 4.34, 4.35 si 4.36)
e Dezvoltati postari pe diferite retele sociale folosind instrumente si tehnici avansate.
e Dezvoltati continut de Tnalta calitate, creativ si relevant din punct de vedere cultural, adaptat anumitor
platforme de social media.
Implicati publicul prin continut adecvat
e Subliniati importanta continutului atunci cand aveti de-a face cu retelele sociale

Descriere

»,Dezvoltare continut” se referd la capacitatea cursantilor de a dezvolta postari in diferite retele sociale
folosind instrumente avansate, cum ar fi livrarea programata, sondaje, audienta restrictionatd, tehnici de
optimizare a continutului, inclusiv utilizarea de cuvinte cheie, hashtag-uri si elemente multimedia, pentru a
sporeste vizibilitatea si acoperirea pe retelele de socializare in plus, aceastd micro-acreditare demonstreazs
performanta cursantilor in dezvoltarea de continut creativ si relevant din punct de vedere cultural, folosind
strategii precum mentinerea unei marci consistente, adaptarea duratei continutului, utilizarea hashtag-urilor si
cuvintele cheie, a fi sensibila din punct de vedere cultural, a povestirii. , postati continut atunci cand publicul
dvs. este mai activ. De asemenea, cursantii isi vor demonstra capacitatea de a dezvolta continut captivant
folosind sondaje si intrebari .

Intrebari

1. Care suntinstrumentele importante pe care le puteti folosi atunci cand dezvoltati o postare?

2. Ce strategii veti folosi pentru a dezvolta continut de Tnalta calitate, creativ si relevant din punct de
vedere cultural?

Descrieti strategii pentru a va implica publicul prin postarile dvs. in retelele sociale.

De ce ar trebui sa folosim hashtag-uri si cuvinte cheie?

5. De ce este important continutul in retelele sociale?

pw
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Instrumente pentru partajarea fisierelor, programare, management de
proiect, harti mentale si luare de note (MC 2.1.C.1)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Instrumente pentru programare,
management de proiect, harti mentale si
luare de note

Cod: MC2.1.C.1

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

ORI 5 FEERI Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

Nivelul de invitare AVANSAT

Intrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele nvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5 LO 5.37, 5.38. 5.39, 5.40 si 5.41):

e Aveti o cunoastere larga a diferitelor instrumente de comunicare care sunt disponibile Th modul
asincron

e Descrieti functionalitatea importanta a instrumentelor care se ocupa de partajarea fisierelor

e Descrieti functionalitatea importanta a instrumentelor care se ocupa de programare

e Descrieti functionalitatea importanta a instrumentelor care se ocupa de managementul proiectelor
online

e Clasificati diferite instrumente digitale pentru modul asincron in functie de scopul lor (partajare de
fisiere, rezervare intalniri, harti mentale, note)

Descriere

»instrumente de comunicare asincrona pentru partajarea de fisiere, programare, management de proiect,
harti mentale si luare de note ” se refera la cunoasterea diferitelor instrumente asincrone pentru partajarea
fisierelor, programare, managementul proiectelor, harti mentale si note, precum si capacitatea lor de a
clasifica aceste instrumente in acelea. care sunt utilizate pentru partajarea de fisiere, gestionarea notelor,
rezervarea de intalniri si evenimente, crearea de harti mentale si de gestionare a notelor. organizarea
fisierelor, controlul accesului si permisiunile, partajarea legaturilor, editarea in colaborare, sincronizarea intre
dispozitive, controlul versiunilor, notificarea si urmarirea activitatii, integrarea cu stocarea in cloud, cautare si
descoperire, previzualizari de fisiere, comentarii si feedback), programare (integrare in calendar, programare
intalniri , coordonare 1intalniri, mementouri automate, asistenta pentru fusul orar, disponibilitate
personalizabild, programare de grup, partajare a calendarului, detalii personalizabile pentru evenimente,
gestionarea listei de asteptare, evenimente repetate si repetate, optiuni de confirmare si anulare,
confidentialitate si securitate) si management online de proiect (gestionarea sarcinilor, proiect Planificare,
colaborare si comunicare, partajare si stocare fisiere, ICalendar , programare, alocare de resurse, urmarire
timp, bugetare si urmarire a cheltuielilor, raportare si analiza, tablouri de bord personalizabile, management al
riscului, management al dependentei, integrare cu instrumente terte, accesibilitate, securitate si Permisiuni) in
timp ce, in acelasi timp, abilitatea de a clasifica instrumentele in functie de scopul lor.

Tntrebari

1. Definiti instrumente de comunicare in mod asincron care sunt disponibile in modul asincron pentru
partajarea fisierelor, programare si management de proiect.

2. Care este functionalitatea instrumentelor care se ocupa cu partajarea fisierelor?

Care este functionalitatea instrumentelor care se ocupa de programare?

4. Care este functionalitatea instrumentelor care se ocupa de managementul proiectelor online?

w
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Instrumente de comunicare: partajarea fisierelor (MC 2.1.C.2)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Instrumente de comunicare: Partajarea
fisierelor

Cod: MC2.1.C.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Titlul si codul microcreditului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numér proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

Nivelul de invitare AVANSAT

Intrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5 LO 5.42 si 5.45):
e Utilizati diferite instrumente de comunicare pentru partajarea fisierelor
e Demonstrati altora caracteristicile cheie ale instrumentelor de partajare a fisierelor

Descriere

»instrumente de comunicare: Partajarea fisierelor” se refera la capacitatea cursantilor de a utiliza in mod
eficient diverse instrumente disponibile pentru partajarea fisierelor, cum ar fi One drive, Google Drive si
Dropbox si abilitatile de colaborare pe documente comune prin partajarea de fisiere online. Mai precis, acest
lucru micro credentiale ofera dovezi cu privire la capacitatea cursantilor de a Tncarca fisiere, organizarea
fisierelor, controlul accesului si permisiunile, partajarea linkurilor, editarea colaborativa, sincronizarea intre
dispozitive, controlul versiunilor, notificarea si urmarirea activitatii, integrarea cu stocarea in cloud, cautarea si
descoperirea fisierelor previzualizari, comentarii si feedback.

Tntrebari

1. Enumeratiinstrumentele de colaborare digitala concepute pentru partajarea fisierelor.
Discutati despre beneficiile partajarii fisierelor.

Cum potiincdrca un fisier?

Cum poti partaja un fisier?

Descrieti cum puteti colabora online la acelasi fisier.

Explicati semnificatia partajarii unui fisier pe mai multe dispozitive.

ok wnN

37



Co-funded b
D S !!Ll - th‘; él:roepeals: Union
DIGITAL SKILLS WALLET

Instrumente de comunicare: programarea intalnirilor si evenimentelor (MC
2.1.C.3)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Instrumente de comunicare: programarea
intalnirilor si evenimentelor

Titlul si codul microcreditului
Cod: MC2.1.C3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numér proiect; 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de lucru notional necesar pentru a obtine
rezultatele invatarii

3-5ore

Nivelul de invatare AVANSAT

Intrebari notate automat
Tipul de evaluare Numdr de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele nvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 5 LO 5.43 si 5.46):
e Utilizati diferite instrumente de comunicare pentru organizarea intalnirilor
e Demonstrati altora caracteristicile cheie ale instrumentelor de organizare a intalnirilor

Descriere

»instrumente de comunicare: programarea intalnirilor si a evenimentelor” se refera la capacitatea cursantilor
de a utiliza eficient diverse instrumente disponibile pentru programarea intalnirilor, cum ar fi Outlook, Doodle,
Calendly etc. Mai precis, aceastd micro-acreditare ofera dovezi privind capacitatea de cursantii sa efectueze
integrarea calendarului, sa programeze intalniri, sa ia in considerare setdrile de fus orar atunci cand
programeaza intalniri, sa isi partajeze calendarul cu altii, sd creeze evenimente/intalniri repetate, sa creeze
pagini de rezervare si si stabileascd setdrile de confidentialitate si securitate. Tn cele din urmé, aceastd micro-
acreditare confirma capacitatea cursantilor sa identifice caracteristicile cheie ale instrumentelor de organizare
a intalnirilor si sa le demonstreze altora acele caracteristici cheie.

Tntrebari

1. Enumerati cateva dintre caracteristicile cheie ale acestor instrumente de organizare a intalnirilor.
Cum poti programa o intalnire?

Cum poti programa un eveniment/intalnire repetitiva?

Cum Tti poti partaja calendarul cu altii?

Explicati semnificatia impartasirii calendarului dvs. cu altii.

vk wnN
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Instrumente de comunicare: management de proiect (MC 2.1.C. 4)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Instrumente de comunicare:
Management de proiect

Titlul si codul microcreditului
Cod: MC2.1.C4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

LRI 15 BRI Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru fnvatare 3-5ore

AVANSAT

Nivelul de invatare

intrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele nvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5 LO 5.44 si 5.47):
e Utilizati diferite instrumente de comunicare pentru managementul proiectelor.
e Demonstrati altora caracteristicile cheie ale instrumentelor de management de proiect.

Descriere

»instrumente de comunicare: management de proiect” se refera la capacitatea cursantilor de a utiliza in mod
eficient diferite instrumente disponibile pentru managementul proiectelor, cum ar fi Asana, Trello,
Monday.com si Teamworks . Mai precis, aceasta micro-acreditare oferd dovezi privind capacitatea de cursantii
sa efectueze managementul sarcinilor si planificarea proiectelor, sa colaboreze si sa comunice online, sa
implementeze partajarea de fisiere, sa planifice sarcini si sa realizeze alocarea de resurse. caracteristici cheie
pentru altii.

Intrebari

1. Enumerati cateva dintre caracteristicile cheie ale acestor instrumente de management de proiect.
Cum poti programa o sarcina?

Cum poti atribui o sarcina?

Cum puteti monitoriza progresul diferitelor sarcini?

Explicati sensul efectudrii managementului sarcinilor si al planificarii proiectelor.

Discutati despre beneficiile utilizarii instrumentelor de management de proiect.

Discutati eficacitatea utilizarii instrumentelor de management de proiect.

NouswN
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Instrumente digitale: identificarea factorilor cheie pentru compararea si
evaluarea diferitelor instrumente digitale (MC 2.1.C.5)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Instrumente digitale: identificarea
factorilor cheie pentru compararea si
evaluarea instrumentelor digitale
Cod: MC2.1.C.5

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

LRI 15 BRI Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

Nivelul de invatare AVANSAT

Intrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele nvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 6 LO 6.48 si 6.49):
e Numiti factori-cheie pentru compararea diferitelor instrumente digitale
e Evalueaza diferite instrumente digitale Tn functie de propriile cerinte si nevoi

Descriere

»instrumente digitale: identificarea factorilor cheie pentru compararea si evaluarea diferitelor instrumente
digitale” dovedeste capacitatea de a identifica factorii cheie pentru compararea si evaluarea diferitelor
instrumente digitale, cum ar fi usurinta in utilizare, caracteristicile de colaborare (de exemplu, editarea in timp
real, partajarea fisierelor, managementul sarcinilor, integrarea cu alte instrumente), capabilitati de comunicare
(cum ar fi mesagerie, conferinte video, amenintari de comentarii) scalabilitate, securitate si confidentialitate,
personalizare si flexibilitate, cost, accesibilitate mobila, stil de colaborare (sincron sau asincron), suport si
instruire etc. Tn plus, aceastd micro-acreditare oferd dovezi privind capacitatea cursantului de a identifica
propriile cerinte si de a compara diferite instrumente digitale Tn conformitate cu aceste cerinte.

Tntrebari

1. Enumerati cativa dintre factorii cheie pentru compararea si evaluarea diferitelor instrumente digitale.

Explicati importanta identificarii acelor factori cheie.

Ce intelegem prin termenii ,,functii de colaborare” si ,,capacitati de comunicare”

Puteti oferi un exemplu de analizd comparativa pe care ati efectuat-o intre doud sau mai multe

instrumente digitale?

5. Avand in vedere un caz specific, va rugam sa descrieti cerintele utilizatorului si sa selectati
instrumentele adecvate pentru a indeplini aceste cerinte.

PN
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Co-funded b
D S !!Ll - th‘; él:roepeals: Union

DIGITAL SKILLS WALLET

Concepte fundamentale in inteligenta artificiala (MC 2.1.D.1)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Concepte fundamentale n inteligenta
Titlul si codul microcreditului artificiald
Cod:MC2.1.D.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru fnvatare 3-5ore

EXPERT

Nivelul de invatare

Tntreb&ri notate automat
Tipul de evaluare Numar de ntrebadri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.50, 7.51 si 7.52):
o Definiti inteligenta artificiala
e Discutati conceptele fundamentale ale inteligentei artificiale
e Explicati oportunitatile si amenintarile cauzate de inteligenta artificiala

Descriere

»Concepte fundamentale in inteligenta artificiala” se refera la capacitatea cursantului de a defini inteligenta
artificiald. Aceasta micro-acreditare dovedeste, de asemenea, capacitatea cursantului de a intelege conceptele
si principiile fundamentale care stau la baza inteligentei artificiale, inclusiv invatarea automata, invatarea
profundd (retele neuronale) si procesarea limbajului natural. Tn plus, aceastd micro-acreditare demonstreaz
capacitatea cursantului de a intelege si explica posibilitatile oferite de inteligenta artificiald, cum ar fi
automatizarea si eficienta, luarea deciziilor imbunatatite, productivitatea Imbunatatita, produse si servicii
inovatoare, personalizare, progrese in domeniul sanatatii, educatie si formare, mediu. impact, aplicatii
umanitare etc., precum si capacitatea de a intelege si explica amenintarile furnizate de inteligenta artificiala,
cum ar fi inlocuirea locurilor de munca, partinire si corectitudine, riscuri de securitate, lipsa de transparenta,
probleme de confidentialitate, dileme etice, dependenta excesiva de tehnologie si multe altele.

Tntrebari

=

Puteti oferi o definitie a inteligentei artificiale?

Prin ce difera IA de programarea traditionalda a computerelor?

Descrieti componentele cheie ale IA.

Discutati posibilitatile oferite de IA.

Cum permite IA experiente personalizate in platformele digitale?

Explicati potentialele beneficii si provocari asociate cu IA in educatie.

Discutati despre amenintdrile furnizate de IA.

Cum contribuie IA la inlocuirea locurilor de munca si ce industrii sunt cele mai afectate?
Cum pune IA provocari pentru confidentialitatea individuala?

Lo NOU A WN
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DIGITAL SKILLS LLET

Instrumente de inteligenta artificiala (MC 2.1.D.2)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Instrumente de inteligentd artificiald
Cod: MC2.1.D.2

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

SIEEIHIECEE EICES Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

EXPERT
Nivelul de Tnvatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de Tntrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.53, 7.54 si 7.59):
¢ |dentificati diferite tipuri de instrumente IA
e Demonstrati cunostinte ample despre instrumentele IA care pot fi utilizate pentru a sprijini rezolvarea
problemelor complexe
e Selectati cel mai potrivit instrument IA in functie de circumstantele specifice ale cazului

Descriere

2n

»sinstrumente de inteligenta artificiala” se referd la capacitatea cursantului de a identifica diferite tipuri de
instrumente 1A, cum ar fi asistenti virtuali, chatbot, analiza automata a datelor, platforme automate de
invatare automata, instrumente de analizd predictivd, instrumente de procesare a limbajului natural,
instrumente de recunoastere a imaginilor, instrumente de recunoastere a vorbirii, creare automata de
continut, raspunsuri automate la e-mail, rezumare a documentelor, asistenta pentru gramatica si scriere,
aplicatii de sdnitate si fitness si instrumente de proiectare bazate pe inteligentd artificiala. in plus, aceastd
micro-acreditare demonstreaza capacitatea cursantului de a enumera diferiteinstrumente IA care pot fi
utilizate Tn viata de zi cu zi, cum ar fi Siri si Google Assistant ( Asistent virtual ), ChatGPT ( Chatbots ), Google
Analytics ( analiza automata a datelor ), Grammarly, ProWritingAid , Hemingway Editor ( Grammar and
Writing Assistance ), Summarly ( Rezumat document ), Google Cloud Vision API ( Recunoastere imagini ),
Google Cloud Speech-to-Text ( Recunoastere vorbire ) OpenAl GPT-3 pentru generarea de continut, Canva
pentru proiectare ( Creare continut si design ), FacelD (Apple) ( Recunoastere faciala din motive de securitate
) si multe altele. Tn cele din urma, aceastd micro-acreditare dovedeste capacitatea cursantului de a evalua si
selecta cele mai potrivite instrumente IA pe baza unor cazuri de utilizare specifice, ludnd in considerare factori
precum acuratetea, eficienta si scalabilitatea, precum si capacitatea de a identifica categoria instrumentelor
IA. necesare cursantului si selectand instrumentul intr-o anumita categorie.

Tntrebari

1. Identificati si explicati categoriile de instrumente IA pe baza functionalitatilor acestora.

2. Ceinstrumente IA cunoasteti pentru fiecare dintre categoriile mentionate mai sus.

3. Puteti oferi exemple de instrumente IA Virtual Assistant si aplicatiile acestora in viata de zi cu zi? Puteti
descrie functionalitatea principala?

4. De ce factori veti lua in considerare atunci cand decideti ce instrument IA sa utilizati pentru un caz
specific ?
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Comunicarea cu un agent conversational IA (MC 2.1.D.3)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Comunicarea cu un agent conversational
Titlul si codul microcreditului IA
Cod: MC2.1.D.3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

SEEE Numdr proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

EXPERT

Nivelul de invatare

ntreb3ri notate automat
Tipul de evaluare Numdr de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.55 si Nivelul 8 LO 8.56):
e Enumerati criteriile pe baza cdrora se poate recunoaste comunicarea cu un agent conversational bazat
pe inteligenta artificiala
e Identifica si indica daca cineva comunica cu un om sau cu un agent conversational bazat pe inteligenta
artificiala

Descriere

,» Comunicare cu un agent de conversatie IA ” se refera la capacitatea cursantului de a identifica factorii care
indica comunicarea cu un agent de conversatie bazat pe IA (si nu un om), cum ar fi raspunsuri rapide, stil de
scriere consecvent, raspunsuri predefinite, incapacitatea de a sa raspunda la raspunsuri deschise, sa raspunda
la erori sau intrebari neasteptate cu mesaje generice sau prin redirectionarea utilizatorului catre actiuni
predefinite, lipsa de intelegere emotionala, disponibilitate 24/7, abilitéti limitate de rezolvare a problemelor
(pentru probleme complexe dincolo de capacitatile lor programate) etc., ca precum si capacitatea de a
recunoaste natura agentului conversational (IA sau om) prin aplicarea acestor criterii.

Tntrebari

1. Explicati cum ati determina daca comunicati cu un IA sau cu un om?

Enumerati cativa dintre factorii care indica faptul ca comunicati cu un agent de conversatie IA.

De ce ar putea agentii conversationali A sa se lupte cu raspunsuri deschise?

Cum raspund de obicei agentii conversationali IA la erori sau la intrebari neasteptate?

Explicati modul in care gestionarea interogarilor neasteptate difera intre agentii conversationali umani
si lA.

6. Furnizati exemple de stiluri de scriere care pot indica implicarea IA.

vk wnN
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Interactiunea si furnizarea de feedback catre IA (MC 2.1.D.4)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Interactiunea si furnizarea de feedback
Titlul si codul microcreditului catre IA
Cod: MC2.1.D.4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numdr proiect: 101087628

Organisme de acordare

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 5-8 ore

Nivelul de invatare EXPERT

ntreb3ri notate automat
Tipul de evaluare Numdr de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 8 LO 8.57 si 8.58):
e Safiti capabil sa interactionati si sa oferiti feedback sistemului IA pentru a influenta ceea ce
recomanda in continuare.
e Fiti deschis catre sistemele IA care sprijina oamenii sa ia decizii informate.

Descriere

» Interactiunea si furnozarea de feedback catre IA” se refera la capacitatea cursantului de a interactiona cu IA si
de a putea reflecta asupra interactiunii cu IA pentru a influenta urmatoarele actiuni si recomandari prin
furnizarea de feedback cu privire la acuratete, relevanta sau utilitatea raspunsurilor generate de IA. Acest
feedback poate fi explicit (prin evaluiri sau comentarii) sau implicit (prin alegerea sau ignorarea sugestiilor). in
plus, aceasta micro-acreditare demonstreaza capacitatea cursantului de a accepta inteligenta artificiala ca
instrument de sprijin pentru a ajuta oamenii sa ia decizii informate in conformitate cu obiectivele lor, pentru a
explica conceptul de inteligenta augmentata care subliniazd rolul colaborativ al inteligentei artificiale in
imbunatatirea capacitatilor umane. , luarea deciziilor si rezolvarea problemelor, pentru a comenta abilitatile
complementare ale inteligentei artificiale si ale oamenilor, unde IA se poate ocupa de procesarea seturilor
mari de date si oamenii au gandirea critica, pentru a explica modul in care IA poate Tmbunatati eficienta si
productivitatea prin automatizarea sarcinilor de rutind si consumatoare de timp si, prin urmare, prin acordarea
de mai mult timp resurselor umane pentru a se concentra pe luarea deciziilor de nivel superior si sarcini care
necesitd inteligentd emotionald. Tn cele din urmd, aceastd micro-acreditare se referd la sensibilizarea
cursantului cu privire la faptul ca sistemele IA se pot adapta si invata din date noi, contribuind la imbunatatirea
continua a capacitatilor de sprijinire a deciziilor, precum si sa ia in considerare consideratiile etice si sa fie
constient de necesitatea monitorizarii si evaluarii continue.

Intrebari

1. Explicati importanta furnizarii de feedback cu privire la raspunsurile generate de IA.

Faceti diferenta intre feedback-ul implicit si explicit furnizat IA.

Cum poate influenta feedback-ul implicit imbunatatirea raspunsurilor generate de IA?

Tn ce situatii considerati IA deosebit de utild in sprijinirea procesului decizional uman?

Discutati necesitatea monitorizarii si evaludrii continue a sistemelor IA.

Cum pot organizatiile sa se asigure ca sistemele IA se aliniaza cu standardele etice in timp?

Ce responsabilitati au utilizatorii atunci cand interactioneaza cu sistemele IA, in special in ceea ce
priveste considerentele etice?

NowuhkwnN
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Utilizarea instrumentelor de asistent virtual (MC 2.1.D.5)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Utilizarea instrumentelor de asistent
Titlul si codul microcreditului virtual
Cod: MC2.1.D.5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

SEEE Numdr proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

EXPERT

Nivelul de invatare

ntreb3ri notate automat
Tipul de evaluare Numdr de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.60):
o Utilizati diferite instrumente de Asistent virtual

Descriere

»Utilizarea instrumentelor de asistent virtual” se referd la capacitatea cursantului de a dezvolta competente
cu privire la utilizarea unui instrument IA de asistent virtual specific, cum ar fi Asistentul Google. in plus,
aceasta micro-acreditare dovedeste capacitatea cursantului de a activa Asistentul Google, precum si
capacitatea de a utiliza comenzi de baza in Asistentul Google, cum ar fi integrarea casei inteligente, navigarea,
antrenamentul, traducerea, productivitatea ( de exemplu, crearea unei liste de cumparaturi) si configurarea
vocii. Meci.

Intrebari

1. Cum activezi Asistentul Google pe dispozitivul tau?

Furnizati exemple de comenzi vocale de baza care pot fi utilizate cu Asistentul Google.
Ce dispozitive inteligente pot fi controlate folosind comenzile Asistentului Google?
Cum poate fi folosit Asistentul Google n scopuri de divertisment?

Explicati importanta configurarii Voice Match in Asistentul Google.

Descrieti un scenariu specific in care ati gasit Asistentul Google ca fiind deosebit de util.

ok wnN
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Utilizarea robotilor conversationali (MC 2.1.D.6)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Utilizarea robotilor conversationali
Cod: MC2.1.D.6

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

SIEEIHIECEE EICES Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 3-5ore

EXPERT
Nivelul de Tnvatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de Tntrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de nvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.61):
o Utilizati diferite tipuri de roboti de chat

Descriere

»Using Chat Bots” se refera la capacitatea cursantului de a dezvolta competente in utilizarea unor instrumente
IA specifice Chat Bots, cum ar fi Chat GPT, precum si capacitatea de a accesa si interactiona cu Chat GPT. In
plus, aceasta micro-acreditare dovedeste capacitatea cursantului de a folosi Chat CPT pentru a obtine
informatii, solicitiri de scriere creativa sau chiar pentru a intra intr-o conversatie obisnuita. in cele din urma,
aceasta micro-acreditare demonstreaza capacitatea cursantului de a gestiona ambiguitatea prin adresarea
unor intrebari clarificatoare, precum si capacitatea de a diferentia intre instructiunile la nivel de sistem si cele
de utilizator).

Intrebari

1. Cum accesezi Chat GPT?

Descrieti interfata ChatGPT.

Descrieti pasii initiali pe care 1i faceti pentru a incepe o conversatie cu Chat GPT.

in ce situatii considerati necesar sd puneti intrebéri clarificatoare in timp ce interactionati cu Chat
GPT?

5. Descrieti un scenariu real in care ati considerat ca Chat GPT este un instrument valoros.

PwnN
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Mindset pentru IA (MC 2.1.D.7)

Specificatii

Categorie cursant

Titlul si codul microcreditului

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului
Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de munca necesar pentru invatare
Nivelul de Tnvatare

Tipul de evaluare

Forma de nvatare

Forma de asigurare a calitatii pentru microcredit

Co-funded by
the European Union

Orice persoana

Mindset pentru IA
Cod:MC2.1.D.7

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

Decembrie 2023

1-3 ore

EXPERT

Tntreb3ri notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Asincrona online

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale tnvatarii (ref. Nivelul 8 LO 8.62):
e Dezvoltati o mentalitate de invatare continud in domeniul IA prin utilizarea diferitelor strategii si bune
practici.

Descriere

»Mindset pentru IA” se referd la capacitatea cursantului de a dezvolta o mentalitate de invdtare continua in
domeniul in evolutie rapida al IA, folosind strategii specifice si definite. Aceasta micro-acreditare
demonstreaza capacitatea cursantului de a ramane la curent cu noile instrumente, tehnici si bune practici, cum
ar fi participarea la cursuri si tutoriale online, sa urmareasca bloguri si site-uri web IA, comunitdti comune de
IA, sa urmareasca liderii de gandire, cercetatorii si organizatiile IA in social media, experimentati cu proiecte
open-source IA, cautati feedback si reflectati asupra calatoriei de invatare.

Tntrebari

1. Enumerati strategiile pe care le puteti implementa pentru a dezvolta o mentalitate IA.

2. Discutati despre importanta invatarii continue in domeniul IA.

3. Numiti cateva bloguri IA sau site-uri web pe care le puteti urmari pentru a ramane la curent in
domeniul 1A

4. Discutati despre importanta aderarii la comunitatile IA pentru a ramane conectat cu colegii si
profesionistii.

5. Discutati despre importanta dezvoltarii unei mentalitati IA.
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ANEXA I: REZULTATELE INVATARII
PENTRU COMPETENTA
2.1. INTERACTIUNEA IN MEDIUL DIGITAL

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeand. Opiniile sexprimate sunt doar ale autorilor si nu reflectd neaparat cele ale Uniunii Europene
the European Union sau ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi considerate
responsabile pentru acestea.
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DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL
COMPETENTA 2.1: INTERACTIUNEA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE

1 La nivel de baza si cu indrumare, e selecta tehnologii digitale simple pentru a interactiona si
pot: e identifica mijloacele de comunicare simple adecvate pentru un context dat
) La nivel de baza si cu autonomie si e selecta tehnologii digitale simple pentru a interactiona si
indrumari adecvate, pot: e identifica mijloacele de comunicare simple adecvate pentru un context dat
3 Pe cont propriu si rezolvand o efectua interactiuni bine definite si de rutina cu tehnologiile digitale si
probleme simple, pot: e selecta mijloace de comunicare digitala bine definite si adecvate pentru un context dat.
in mod independent, in functie de e selecta o varietate de tehnologii digitale pentru a interactiona si
4 | propriile nevoi si rezolvand e selecta o varietate de mijloace de comunicare digitald adecvate pentru un context dat.
probleme netriviale, pot:
5 Pe langa indrumarea altora, pot: e utiliza o varietate de tehnologii digitale pentru a interactiona si
e arata altora cele mai potrivite mijloace de comunicare digitala pentru un context dat.
La nivel avansat, in functie de e adapta o varietate de tehnologii digitale pentru cea mai adecvata interactiune si
6 | nevoile mele si ale altora, siin e adapta cele mai adecvate mijloace de comunicare pentru un context dat
contexte complexe, pot:
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DEBUTANT (NIVELUL 1 si NIVELUL 2)

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)
COMPETENTA 2.1: INTERACTIUNEA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE
Capacitatea de a interactiona prin o varietate de tehnologii digitale Si de a inTelege mijloace de comunicare digitala adecvate pentru un context date

1. Faceti diferenta intre L1 K Enumerati instrumentele de comunicare sincrone si asincrone.
instrumentele de comunicare
sincrone si asincrone.

2. Descrieti diferite retele sociale L1 K Recunoasteti retelele sociale importante (tehnologii digitale) precum Facebook,
care pot fi folosite ca mijloace de LinkedlIn, Instagram, Snapchat, Tik Tok, Viber, WhatsApp , Hangouts, Wechat ,
comunicare. mesaje LinkedIn).

Identificati diferentele si asemanarile dintre retelele sociale, inclusiv diferentele
dintre grupurile tinta.
3. Listati serviciile de comunicare L1 K Recunoasteti conferinta video, mesageria instantanee, postarea etc. ca servicii de
digitala care vor fi utilizate in comunicare digitala.
mediul social media.
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4. Descrieti mesajele instantanee si L1 Descrieti diferite instrumente de mesagerie instantanee, cum ar fi WhatsApp,
enumerati instrumentele care Facebook Messenger, Instagram Direct, Snapchat, Twitter Direct Messages (DMs),
pot fi utilizate ca mesagerie Telegram, Signal, LinkedIn Messaging, WeChat, Skype, Discord, Slack, Viber,
instantanee impreuna cu Hangouts (Google Chat), Line, Kik , Reddit Chat, Mesaje TikTok.
caracteristicile lor cheie.

5. Diferentiaza retelele sociale in L1 Identificati retelele sociale unde se poate posta continut public sau continut
functie de natura lor (continut disponibil pentru un public restrans (de exemplu, Facebook si Instagram).
public sau rezervat, mesagerie
instantanee etc).

6. Explicati sursele de finantare ale L1 Recunoasteti publicitatea ca principala sursa de finantare a retelelor sociale.
diferitelor retele sociale.

7. ldentificati motivele pentru care L1 Enumerati motivele pentru care retelele sociale, cum ar fi Facebook, LinkedIn,
retelele sociale sunt gratuite. Instagram, Snapchat, Tik Tok, X (fostul Twitter), Viber si WhatsApp sunt gratuite, cum

ar fi venitul marginal per utilizator este scazut, pentru a atrage mai multi utilizatori,
oamenii nu ar fi dispus sa plateasca pentru retelele de socializare etc.

8. Explicati avantajele retelelor L1 Prezentati retelele sociale ca o modalitate de a construi o retea puternica si
sociale. conexiuni in jurul oamenilor, precum si o modalitate de a descoperi si de a discuta

noi subiecte, interese si motivatii. Prezentati retelele sociale ca un instrument pentru
noi intrari si oportunitati.

9. Descrieti dezavantajele si L1 Preocuparile legate de confidentialitate, hartuirea cibernetica, stirile false si
provocdrile cauzate de retelele dezinformarea, dependenta si problemele de sanatate mintald, interactiunea fata in
sociale. fata redusa, riscurile de securitate, impactul asupra productivitatii, polarizarea

politica, supraincarcarea de continut, impactul asupra relatiilor din lumea reals,
prejudecatile algoritmului si filtreaza bulele.

10. Selectati instrumente de L2 Selectati instrumente de comunicare simple, cum ar fi e-mail, messenger, Viber,

comunicare simple pentru a fi
utilizate pentru interactiunea
sincrona restrictionata.

WhatsApp etc., pentru a fi utilizate pentru interactiunea restrictionata sincrona.
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INTERMEDIAR (NIVELUL 3 si NIVELUL 4)

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)
COMPETENTA 2.1: INTERACTIUNEA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE
Capacitatea de a interactiona prin o varietate de tehnologii digitale Si de a inTelege mijloace de comunicare digitala adecvate pentru un context date

14

. Protejati-va de dezinformare,

hartuire cibernetica, dependenta
si anxietatea cauzate de retelele
sociale

L3

Descrieti strategiile pentru a va proteja impotriva dezinformarii, hartuirii cibernetice,
dependentei, anxietatatii: gandirea critica si verificarea faptelor, utilizarea constienta
a retelelor sociale, setarile de confidentialitate si masurile de securitate, diversitatea
surselor de informatii, detoxifierea digitala, autoeducarea stabilirea de limite,
constientizarea sanatatii mintale., construirea pozitiva si sprijinirea comunitatilor
online.

15.

Explicati de ce selectia diferitelor
instrumente de comunicare
depinde de circumstantele
specifice, de public, de contextul
si de scopul comunicarii.

L3

Enumerati factorii principali pentru selectarea instrumentului si serviciului de
comunicare, cum ar fi caracteristicile audientei (alfabetizare demografica si
tehnologicd), contextul comunicarii (formal sau non-formal si sensibilitatea la timp),
scopul comunicarii (diseminare, informare etc.), considerente de securitate si
confidentialitate (nevoie de comunicare criptata), infrastructura tehnologica, norme
culturale si organizationale, feedback si iterare.

16.

Selectati cel mai potrivit
instrument de comunicare
pentru impartasirea ideilor si
comunicarea opiniilor.

L3

Selectati instrumentul de comunicare adecvat (e-mail, mesagerie instantanee, retele
sociale) in functie de context, circumstantele specifice, publicul si scopul comunicarii
(de exemplu, pentru impartasirea ideilor si a opiniilor sustinute).
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17. Descrieti declaratiile de L3 Prezentati exemple de instrumente si servicii care oferd si o declaratie de
accesibilitate. accesibilitate.

18. Enumerati functii avansate in L3 Listati functii avansate in compozitia e-mailului, cum ar fi trimiterea programata,
compozitia e-mailului legate de setarea nivelurilor de prioritate, solicitarea bonului de livrare si a chitantei de citire,
destinatarii, livrarea, addugarea de semndturi, rechemarea e-mailului, activarea previzualizarii
atasamentele si optiunile de atasamentelor, asigurarea atasamentelor securizate.
citire .

19. Compuneti e-mailuri folosind L3 Compuneti un e-mail utilizdnd functii avansate, cum ar fi trimiterea programata,
functii avansate legate de stabilirea nivelurilor de prioritate, solicitarea bonului de livrare si a chitantei de citire,
destinatarii e-mailurilor, livrarea, addugarea de semndturi, rechemarea e-mailului, activarea previzualizarii
atasamentele si optiunile de atasamentelor, asigurarea atasamentelor securizate.
citire .

20. Numiti varietatea de L3 Listati diferite instrumente pentru programarea intalnirilor si a evenimentelor, cum
instrumente pentru ar fi calendarul Microsoft Outlook, calendarul google, echipele Microsoft, Calendly,
programarea intalnirilor si a Doodle, programarea Acuity, Scheduler by HubSpot, Setmore , Booking.com
evenimentelor. Meetings Tool, When2meet, TimeTrade , Eventbrite,

21. Descrieti functii avansate in L3 Numiti diferite functii disponibile in programarea intalnirilor si a evenimentelor, cum
programarea intalnirilor si a ar fi mementouri automate pentru intalniri, pagini de rezervare personalizabile,
evenimentelor. conversie de fus orar, programare de grup, integrari in calendar, configurarea

regulilor de disponibilitate personalizate, liste de asteptare etc.

22. Programati evenimente folosind | L3 Programati evenimente si intalniri folosind diferite instrumente de comunicare,

instrumente de baza si avansate
prin utilizarea instrumentelor de
comunicare .

asigurandu-va ca invitatia si orice modificari ajung la participanti si sunt afisate in
mod corespunzdtor in calendarul dvs. si al lor.

Utilizati functii avansate in programare, cum ar fi mementouri automate pentru
intalniri, pagini de rezervare personalizabile, conversie de fus orar, programare de
grup, integrari in calendar, configurarea regulilor de disponibilitate personalizate,
liste de asteptare etc.
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23. Descrieti ce inseamna integrarea | L4 Descrieti integrarea ca fiind capacitatea unui instrument de programare sau intalnire
cu diverse calendare si diferitele de a se conecta si sincroniza cu diferite platforme de calendar.
niveluri de caracteristici de Descrieti platformele de calendar acceptate, sincronizarea uni sau bidirectionala,
integrare. actualizari Tn timp real, disponibilitate si perioade de aglomeratie, mementouri si

notificari, integrarea si personalizarea tertilor.

24. Descrieti nivelul de integrare pe | L4 Descrieti modul in care diferitele instrumente sunt aliniate la diferite niveluri de
care il pot adapta diferitele integrare, cum ar fi platformele de calendar acceptate, sincronizarea uni sau
instrumente de comunicare. bidirectionala, actualizari in timp real, disponibilitate si timpi ocupati, mementouri si

notificari, integrarea si personalizarea tertilor.

25. Denumiti instrumentele de L4 Denumiti instrumentele de videoconferinta disponibile, cum ar fi Zoom, echipele
videoconferinta disponibile. Microsoft, Google Meeting, Cisco Webex, Skype, GoToMeeting

26. Descrieti caracteristicile de L4 Descrieti functii de videoconferinta, cum ar fi inregistrarea si redarea, vizualizarea
videoconferinta si caracteristici difuzoarelor active si comutarea intre difuzoare, criptarea datelor, integrarea cu
disponibile in fiecare instrument aplicatii terta parte, partajarea ecranului, gestionarea utilizatorilor, asistenta mobila,
de videoconferinta. inregistrarea si redarea, vizualizarea difuzoarelor active si comutarea intre difuzoare.

27. Moderati o sesiune folosind L4 Utilizeaza functii importante de videoconferinta, cum ar fi Tnregistrarea si redarea,
functii importante de vizualizarea difuzoarelor active si comutarea fintre difuzoare, criptarea datelor,
videoconferinta. integrarea cu partajarea ecranului cu aplicatii terte, gestionarea utilizatorilor,

asistenta mobila, finregistrarea si redarea, vizualizarea difuzoarelor active si
comutarea intre difuzoare.

28. Luati in considerare problemele | L4 Cursantii iau Tn considerare consimtamantul informat, preocuparile privind
etice atunci cand inregistrati confidentialitatea, securitatea datelor, continutul sensibil, politicile de pastrare,
conferinte video. controlul accesului, editarea si manipularea, respectarea legilor si reglementarilor,

sensibilitatea culturala.

29. Prezentati modalitati prin care L4 Prezentati nudging, gamification si manipulare ca modalitati de influentare a

retelele sociale manipuleaza
comportamentul.

comportamentului in retelele sociale.

Prezentati modalitati prin care retelele de socializare pot manipula comportamentul
utilizatorilor: sistemele de notificare a fluxurilor algoritmice, redare automata,
recomandare de continut personalizat, validare sociald, marketing de influenta.
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30. Definiti nudging si prezentati L4 Definiti nudging ca folosirea interventiilor subtile pentru a influenta deciziile sau
exemple de nudging comportamentele oamenilor, fara a le restrictiona libertatea de alegere.

Prezentati exemple de nudging, cum ar fi setari implicite, notificari push, butoane de
like si partajare, recomandari personalizate, numaratoare inversa si urgentd, redare
automata a videoclipurilor etc.

31. Definiti gamification si prezentati | L4 Definiti gamification ca fiind incorporarea de elemente si principii asemanatoare
exemple de gamification. jocurilor in contexte non-jocuri pentru a spori implicarea si motivatia utilizatorilor.

Prezentati exemple de gamification, cum ar fi insigne si realizari, clasamente,
recompense, sisteme de notare, cadouri virtuale, chestionare si sondaje.

32. Discutati modalitati prin care L5 Discutati modalitati prin care cineva se poate proteja de manipulare, cum ar fi s fie
cineva se poate proteja de constient de tacticile manipulative (clickbait, apeluri emotionale, dezinformare si
manipulare. inginerie sociald) aplicarea gandirii critice, verificarea setdrilor de confidentialitate,

evitarea clicurilor si senzationalismul, verificarea informatiilor, limitarea informatiilor
personale , diversificati sursele de stiri, , nu urmariti sau blocati conturile
manipulatoare, luati pauze de pe retelele sociale, raportati continut manipulativ.

33. Dezvoltati postari pe diferite L4 Creati postari avansate in diferite retele sociale folosind instrumente precum livrarea
retele sociale folosind programatd, sondaje, audienta restrictionata, tehnici de optimizare a continutului,
instrumente si tehnici avansate. inclusiv utilizarea de cuvinte cheie, hashtag-uri si elemente multimedia, pentru a

imbunatati vizibilitatea si acoperirea pe retelele sociale.

34. Dezvoltati continut de inalta L4 Dezvoltati continut de Tnalta calitate, creativ si relevant din punct de vedere cultural,
calitate, creativ si relevant din adaptat anumitor platforme de social media, folosind strategii precum mentinerea
punct de vedere cultural, unei marci consistente, adaptarea duratei continutului, utilizarea hashtag-urilor si
adaptat anumitor platforme de cuvintele cheie, a fi sensibila din punct de vedere cultural, a povestirii, a postati
social media. continut atunci cand publicul dvs. este mai activ

35. Implicati publicul prin continut L4 folositi strategii pentru a stimula interactiuni semnificative cu publicul tinta, inclusiv
adecvat. raspunsul la comentarii, mesaje, folositi instrumente de implicare si interactiune,

cum ar fi sondaje, intrebari etc. si promovarea unui sentiment de comunitate.

36. Subliniati importanta L4 Sensibilizati-va asupra importantei continutului atunci cand aveti de-a face cu

continutului atunci cand aveti
de-a face cu retelele sociale.

retelele sociale.
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AVANSAT (NIVELUL 5 si NIVELUL 6)

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)
COMPETENTA 2.1: INTERACTIUNEA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE
Capacitatea de a interactiona prin o varietate de tehnologii digitale Si de a inTelege mijloace de comunicare digitala adecvate pentru un context date

37. Aveti o cunoastere larga a L5 K Instrumente de nume pentru partajarea fisierelor, cum ar fi One drive, Google drive,
diferitelor instrumente de Dropbox, SharePoint. Numiti instrumente pentru programare, cum ar fi Doodle,
comunicare care sunt disponibile Calendly, calendar Google, echipe Microsoft, Acuity Scheduling, Scheduler by
in modul asincron. HubSpot. Numiti instrumente pentru instrumentele pentru harti mentale, cum ar fi

Git mind. Instrumente de nume pentru note, cum ar fi Evernote si Jamboard. Numiti
instrumente pentru managementul proiectelor, cum ar fi ASANA, Teamworks |,
Monday.com, Trello etc.

38. Descrieti functionalitatea L5 S Descrieti functionalitatile importante ale instrumentelor care se ocupa de partajarea
importanta a instrumentelor fisierelor: incarcarea si stocarea fisierelor, organizarea fisierelor, controlul accesului
care se ocupa de partajarea si permisiunile, partajarea linkurilor, editarea colaborativa, sincronizarea fintre
fisierelor. dispozitive, controlul versiunilor, notificarea si urmarirea activitatii, integrarea cu

stocarea in cloud, cdutarea si descoperirea , previzualizari ale fisierelor, comentarii si
feedback.
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39. Descrieti functionalitatea L5 Descrieti functionalitatea importanta a instrumentelor care se ocupa de programare,
importanta a instrumentelor cum ar fi integrarea in calendar, programarea intalnirilor, coordonarea intalnirilor,
care se ocupa de programare. mementouri automate, asistenta pentru fusul orar, disponibilitate personalizabila,

programare de grup, partajare a calendarului, detalii personalizabile pentru
evenimente, gestionarea listei de asteptare, evenimente repetate si repetate,
confirmare si anulare optiuni.

40. Descrieti functionalitatea L5 Descrieti functionalitatile importante ale instrumentelor care se ocupa de
importanta a instrumentelor managementul proiectelor online, cum ar fi managementul sarcinilor, planificarea
care se ocupa de managementul proiectelor, colaborarea si comunicarea, partajarea si stocarea fisierelor, ICalendar si
proiectelor online. programarea, alocarea resurselor, urmadrirea timpului, bugetarea si urmarirea

cheltuielilor, raportarea si analiza, tablourile de bord personalizabile, riscul
Management, Urmarirea problemelor, Managementul dependentelor, Integrarea cu
instrumente terte, Scalabilitate, Accesibilitate, Colaborare cu clientii, Securitate si
Permisiuni.

41. Clasificati instrumentele digitale | L5 Clasificati diferite instrumente de comunicare in functie de modul si scopul lor
asincrone. (partajare de fisiere, programare, management de proiect, harti mentale)

42. Utilizati diferite instrumente de L5 Utilizati diferite instrumente de comunicare pentru partajarea fisierelor, cum ar fi
comunicare pentru partajarea Google Drive, One Drive, SharePoint, Dropbox etc.
fisierelor. Incarcati fisiere, organizati fisiere, setati controlul accesului si permisiunile, creati un

link pentru partajarea fisierului, colaborati cu altii la editarea fisierului in mod
sincron, sincronizati fisierele pe diferite dispozitive si sa revizuiti un fisier partajat
(comentarii si feedback).

43. Utilizati diferite instrumente de L5 Utilizati diferite instrumente de comunicare pentru programarea intalnirilor, cum ar

comunicare pentru organizarea
intalnirilor.

fi Outlook, Doodle, Calendly etc. Realizati integrarea calendarului, programati o
intalnire, luati in considerare setarile de fus orar atunci cand programati intalniri,
impartasiti calendarul cu altii, creati evenimente repetate, creati o pagina de
rezervare si utilizati setari de confidentialitate.
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EXPERT (NIVELUL 7 si NIVELUL 8)

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)
COMPETENTA 2.1: INTERACTIUNEA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE
Capacitatea de a interactiona prin o varietate de tehnologii digitale Si de a inTelege mijloace de comunicare digitala adecvate pentru un context date

50. Definiti inteligenta artificiala L7 Definiti inteligenta artificiala (ca simulare a inteligentei umane Tn masini care sunt

programate sa gandeasca si sa invete ca oamenii).

51. Discutati conceptele L7 Demonstrati o intelegerea conceptelor si principiilor fundamentale care stau la baza
fundamentale ale inteligentei inteligentei artificiale, inclusiv nvatarea automata, invatarea profunda (retele
artificiale. neuronale) si procesarea limbajului natural.

52. Explicati oportunitatile si L7 Explicati posibilitatile, precum si deliciile oferite de inteligenta artificiald. Posibilitatile

amenintdrile cauzate de
inteligenta artificiala.

IA includ automatizare si eficientd, luare a deciziilor imbunatatita, productivitate
sporita, produse si servicii inovatoare, personalizare, progrese in domeniul sanatatii,
educatie si formare, impact asupra mediului, aplicatii umanitare etc.
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53. Identificati diferite tipuri de L7 Identificati diferite tipuri de instrumente IA, cum ar fi asistenti virtuali, chatbot,

instrumente IA. analiza automata a datelor, platforme automate de invatare automata, instrumente
de analiza predictiva, instrumente de procesare a limbajului natural, instrumente de
recunoastere a imaginilor, instrumente de recunoastere a vorbirii, creare automata
de continut, raspunsuri automate la e-mail, rezumat documente, asistenta pentru
gramatica si scriere, aplicatii de sanatate si fitness, instrumente de proiectare bazate
pe inteligenta artificiala.

54. Demonstrati cunostinte ample L7 Enumerati diferite instrumente IA care pot fi utilizate, cum ar fi Siri si Google
despre instrumentele IA care pot Assistant (Asistent virtual), ChatGPT ( Chatpots ), Google Analytics (analiza automata
fi utilizate pentru a sprijini a datelor): Grammarly, ProWritingAid , Hemingway Editor (Grammar and Writing
rezolvarea problemelor Assistant), Summarly (Rezumat document) , Google Cloud Vision API (recunoastere
complexe. imagini), Google Cloud Speech-to-Text (recunoastere vorbire) GPT-3 OpenAl pentru

generarea de continut, Canva pentru design. (Crearea si proiectarea continutului),
FacelD (Apple) (Recunoastere faciala din motive de securitate).

55. Enumerati criteriile pe baza L7 Enumerati factorii care indica comunicarea cu un agent conversational bazat pe
carora se poate recunoaste inteligenta artificialda, cum ar fi raspunsurile rapide, stilul de scriere consecvent,
comunicarea cu un agent raspunsurile predefinite, incapacitatea de a raspunde la raspunsuri deschise,
conversational bazat pe rdspunsul la erori sau interogdri neasteptate cu mesaje generice sau prin
inteligent artificial3. redirectionarea utilizatorului catre actiuni predefinite, lipsa. de intelegere

emotionala, disponibilitate 24/7, abilitati limitate de rezolvare a problemelor (pentru
probleme complexe dincolo de capacitatile lor programate).

56. Identificati si indicati daca cineva L8 Recunoasteti natura agentului conversational (IA sau uman) prin aplicarea mai
comunica cu un om sau cu un multor criterii, cum ar fi raspunsuri rapide, stil de scriere consecvent, raspunsuri
agent conversational bazat pe predefinite, incapacitatea de a raspunde la raspunsuri deschise, raspuns la erori sau
inteligenta artificiala. la intrebari neasteptate cu mesaje generice sau prin redirectionarea utilizator la

actiuni predefinite, lipsa de intelegere emotionald, disponibilitate 24/7, abilitati
limitate de rezolvare a problemelor (pentru probleme complexe dincolo de
capacitatile lor programate).

57. Interactionati si oferiti feedback L8 Reflectati asupra interactiunii cu IA pentru a influenta actiuni si recomandari prin

sistemului IA pentru a influenta
ceea ce recomanda in
continuare.

furnizarea de feedback cu privire la acuratetea, relevanta sau utilitatea raspunsurilor
generate de IA. Acest feedback poate fi explicit (prin evaluari sau comentarii) sau
implicit (prin alegerea sau ignorarea sugestiilor).
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