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MC — Microcredit (Micro-credential)

LO — Rezultat al ivatarii (Learning Outcome)

K — Cunostinte (Knowledge)

S — Aptitudini (Skills)

A — Atitudini (Attitudes)

NETICHETA — (Net — retea de calculatoare + Etichetd — reguli de conduitd)
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Diferentierea normelor comportamentale simple si a know-how-ului in timpul utilizarii tehnologiilor digitale si
al interactiunii in medii digitale:

1. Tntelegerea de baza a tehnologiilor digitale : Indivizii ar trebui s aibd cunostinte fundamentale
despre diverse tehnologii digitale, cum ar fi computerele, smartphone-urile si internetul. Aceasta
include familiaritatea cu termeni precum sistemele de operare, navigarea pe web si aplicatiile online.

2. Competente digitale : Este esential sa posedati abilitati de baza de competente digitale, inclusiv
competenta n utilizarea dispozitivelor de intrare (tastaturd, mouse) si intelegerea functiilor de baza
ale aplicatiilor software si instrumentelor digitale.

3. Familiaritatea cu platformele de comunicare digitala : experienta anterioara cu platformele digitale
comune de comunicare, cum ar fi e-mailul, mesageria instantanee si retelele sociale, poate ajuta
persoanele sa inteleagad nuantele interactiunilor digitale si sa inteleagd normele si etichetele specifice
contextului asociate fiecarei platforme.

Alegerea unor moduri si strategii simple de comunicare adaptate unui public:

1. Fundamentele comunicarii : O baza solida in abilitatile de comunicare eficienta, atat verbald, cat si
scrisa, este crucialda. Aceasta include intelegerea factorilor precum tonul, claritatea, organizarea si
empatia in comunicarea cu ceilalti.

2. Intelegerea analizei audientei : competenta in efectuarea analizei de bazé a publicului ii ajutd pe
indivizi sa Tsi adapteze modurile si strategiile de comunicare pentru a se potrivi diferitelor audiente.
Aceasta implica luarea in considerare a unor factori precum varsta, mediul cultural, competenta
lingvistica si familiaritatea cu tehnologiile digitale.

3. Abilitati de ascultare activa : capacitatea de a asculta activ si atent pe ceilalti permite indivizilor sa
inteleaga nevoile, preferintele si stilurile de comunicare ale audientei, permitandu-le sd aleaga
modurile si strategiile adecvate in consecinta.

Diferentierea aspectelor simple ale diversitatii culturale si generationale de luat in considerare in mediile
digitale:

1. Sensibilitate culturala : O intelegere de baza a diferentelor culturale si capacitatea de a aprecia si
respecta diverse perspective este esentiala. Aceasta include cunoasterea diferitelor norme culturale,
valori, obiceiuri si stiluri de comunicare.

2. Constientizarea diferentelor generationale : recunoasterea si intelegerea caracteristicilor unice,
preferintelor si stilurilor de comunicare ale diferitelor generatii poate ajuta la adaptarea abordarilor
de comunicare intr-un mediu digital. De exemplu, intelegerea preferintelor si obiceiurilor tehnologice
ale generatiilor mai tinere poate informa alegerea modurilor si strategiilor de comunicare.

Este important de remarcat faptul ca aceste premise servesc ca punct de plecare si pot varia in functie de
complexitatea si profunzimea competentelor dezvoltate. Este posibil ca indivizii sa fie nevoiti sa se angajeze
in Tnvatarea continua si auto-imbundtatirea pentru a imbunatati si mai mult aceste conditii preliminare si
pentru a obtine o intelegere mai profunda a acestor competente.
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 1-2 LO 2.5.1):

intelegerea si aplicarea normelor comportamentale digitale
e Recunoaste norme simple de comportament si know-how in timp ce utilizeaza tehnologii digitale si
interactioneaza in medii digitale.

Participarea la aceasta microcreditare ofera participantilor o fintelegere cuprinzatoare a normelor
comportamentale esentiale si a know-how-ului pentru utilizarea eficienta a tehnologiilor si interactiunilor
digitale in mediile digitale. Certificatul ofera participantilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a naviga
cu incredere in complexitatile peisajului digital.

O concluzie cheie este abilitatea de a recunoaste si de a intelege normele comportamentale asteptate atunci
cand utilizati tehnologiile digitale. Participantii se familiarizeaza cu etichetele online, promovand o comunicare
eficienta, respectuoasa si adecvata prin platforme precum e-mailuri, mesagerie instantanee, retele sociale si
conferinte video. Aceasta competenta permite relatii pozitive, profesional si personal, sporind prezenta lor
digitala si lasand impresii favorabile.

n plus, participantii obtin o perspectiva asupra riscurilor potentiale asociate cu tehnologiile digitale, acoperind
protectia vietii private, securitatea online si cetatenia digitala responsabild. Aceste cunostinte asigura
siguranta personala si protectia impotriva amenintarilor cibernetice, promovand in acelasi timp un mediu
digital securizat care respecta confidentialitatea persoanelor.

Micro credentiale ofera, de asemenea, cunostinte practice privind utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale,
acoperind gestionarea fisierelor, organizarea informatiilor si strategiile eficiente de cautare. Competentele in
navigarea aplicatiilor software, sistemelor de operare si instrumentelor digitale le sporeste capacitatea de a
maximiza productivitatea.

n plus, certificarea se concentreazd pe imbunatitirea abilititilor de comunicare in medii digitale. Participantii
Tnvatd comunicarea scrisa eficienta, inclusiv limbajul, tonul si formatarea, aldturi de dezvoltarea abilitatilor de
ascultare activa pentru discutii online bine gandite si proiecte de colaborare.

Prin Tnvatare practica, exercitii interactive si scenarii din viata reala, participantii aplica cunostintele dobandite
n situatii practice. Discutiile de grup, jocurile de rol si simularile le permit sa exerseze si sa perfectioneze
abilitatile de eticheta digitala intr-un mediu de sprijin.

in cele din urmé, obtinerea acestei microcredite insufld incredere digitald, permitand participantilor s3
navigheze in lumea in evolutie a tehnologiilor digitale. Competenti in recunoasterea normelor
comportamentale si detinand know-how esential, participantii se adapteaza cu incredere la tendintele digitale
emergente, utilizdnd instrumente si interactiuni digitale pentru a valorifica beneficiile erei digitale. Tn
concluzie, acest microcredit echipeaza participantii cu abilitati holistice pentru a prospera si a avea succes in
lumea digitala de astazi.

intelegerea normelor comportamentale digitale
1. Cum ati defini normele comportamentale digitale in contextul utilizarii tehnologiilor digitale si al
interactiunii online?

Aplicarea etichetei digitale:
2. Cum va asigurati ca aplicati eticheta digitala adecvata atunci cand comunicati cu ceilalti prin canale
digitale?
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Respectarea confidentialitatii in mediile digitale:
3. n ce fel respectati normele de confidentialitate atunci cand utilizati tehnologiile digitale, in special in
comunicarea online?

Promovarea interactiunii online pozitive:
4. Cum contribuiti la promovarea interactiunilor pozitive si constructive atunci cand interactionati cu
ceilalti in spatiile digitale?

intelegerea nuantelor comunicérii digitale:
5. Cum navigati si intelegeti nuantele comunicarii digitale pentru a asigura mesaje eficiente si clare?

Adaptarea la platformele digitale:
6. Cum fiti adaptezi comportamentul atunci cand folosesti diferite platforme sau medii digitale?

Fiind atent la sensibilitatile culturale:
7. Tnce mod v3 asigurati c& sensibilitatile culturale sunt luate in considerare in interactiunile dvs. digitale,
n special intr-un context global?



DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

Co-funded by
the European Union

DIVERSITATEA CULTURALA S| GENERATIONALA N MEDIlI DIGITALE

(MC 2.5.A.2)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara(Tarile)/Regiunea(Regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

invatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetatean

DIVERSITATEA CULTURALA Sl
GENERATIONALA iN MEDII DIGITALE
Cod: MC 2.5.A.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numadr proiect: 101087628

noiembrie 2023

Minim 3 — Maxim 5 ore

NIVEL DEBUTANT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review

13


http://dsw.projectsgallery.eu/

D S W RICEl Co-funded by
4 the European Union

DIGITAL SKILLS WALLET s

*

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 1-2 LO 2.5.2 si 2.5.3):

intelegerea diversitatii culturale si generationale in mediile digitale
e Recunoaste aspecte simple ale diversitatii culturale si generationale de luat in considerare in mediile
digitale.

Strategii de comunicare eficiente pentru diverse audiente
e Este capabil sa aleaga moduri si strategii de comunicare simple adaptate unui public.

Participarea la acest microcredit ofera participantilor cunostinte valoroase si abilitati practice in recunoasterea
aspectelor diversitatii culturale si generationale Tn mediile digitale, alaturi de alegerea modurilor si strategiilor
de comunicare adecvate pentru diferitele audiente. Certificarea este conceputa sa motiveze si sa echipeze
indivizii sa inteleaga si sa navigheze in diversitatea culturala si generationala in setarile digitale, incurajand
comunicarea eficienta cu diverse audiente.

Un beneficiu esential este dezvoltarea capacitatii de a recunoaste aspecte simple ale diversitatii culturale si
generationale in mediile digitale. Participantii dobandesc o intelegere a importantei diversitatii in contexte
digitale si cunostinte practice privind recunoasterea si respectarea acestor aspecte atunci cand
interactioneaza cu diverse audiente.

Pe parcursul certificarii, activitatile practice si demonstratiile practice se concentreaza pe recunoasterea si
navigarea diversitatii culturale si generationale in mediile digitale. Participantii devin competenti in
intelegerea diferentelor culturale si generationale de baza care afecteaza interactiunile digitale si strategiile
pentru recunoasterea si respectarea acestor diferente. Implicarea activa in studii de caz si scenarii stimuleaza
increderea si competenta de a naviga in diversitate in mediile digitale.

Acreditarea micro subliniaza aplicarea practica a alegerii unor moduri si strategii simple de comunicare
adaptate diverselor audiente. Participantii Tnvata sa selecteze moduri si strategii de comunicare adecvate,
aliniate cu mediul cultural si generational al publicului lor, dobdndind cunostinte practice despre adaptarea
abordarilor de comunicare pentru interactiuni digitale incluzive si respectuoase.

La finalizare, participantii pleaca cu o intelegere cuprinzatoare a recunoasterii diversitatii culturale si
generationale in mediile digitale si alegdand moduri si strategii de comunicare adecvate pentru diverse
audiente. Sunt motivati si priceputi in navigarea in diversitate si adaptarea abordarilor de comunicare pentru
un angajament eficient. imbratisand intelegerea diferentelor culturale si generationale si utilizand strategii de
comunicare adecvate, participantii sunt mai bine pregatiti pentru a promova interactiuni digitale incluzive si
respectuoase. Acest set de cunostinte si abilitati practice aduce beneficii participantilor si contribuie la
obiectivul mai larg de promovare a constientizarii culturale si a comunicarii eficiente in mediile digitale.

intelegerea diversitatii culturale si generationale
1. Cum ati defini importanta luarii in considerare a diversitatii culturale si generationale in mediile
digitale?

Adaptarea comunicarii pentru diferite audiente
2. Cum evaluezi mediile culturale si generationale ale publicului tau atunci cand alegi moduri si strategii
de comunicare?



D S W Bl Co-funded by
4 the European Union

DIGITAL SKILLS WALLET s

* %ot

Sensibilitatea culturala in comunicarea digitala
3. Tn ce mod va asigurati sensibilitatea culturald in comunicatiile digitale, in special atunci cand
interactionati cu diverse audiente?

Consideratii generationale in platformele digitale
4. Cum navighezi si adaptezi stilul tdu de comunicare digitala in functie de preferintele si obiceiurile
diferitelor generatii?

Alegerea modurilor de comunicare adecvate
5. Cum determinati cele mai potrivite moduri de comunicare pentru un anumit public in mediile digitale?

Navigarea diferentelor de limba
6. Cum abordati diferentele de limba atunci cdnd comunicati cu persoane din medii culturale diverse in
spatiile digitale?

Luarea in considerare a nuantelor culturale in comunitatile online
7. n ce moduri luati in considerare nuantele culturale atunci cand participati sau conduceti comunitti
online?

Constientizarea culturala in colaborarile digitale
8. Cum integrezi constientizarea culturala in eforturile de colaborare in medii digitale, in special atunci
cand lucrezi cu o echipa diversa din punct de vedere cultural?

Flexibilitate in stilurile de comunicare
9. Cum ramai flexibil in adaptarea stilului tau de comunicare pentru a se alinia la preferintele diferitelor
grupuri culturale sau generationale?



Co-funded by
the European Union

DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

ADAPTAREA MODURILOR DE COMUNICARE PENTRU DISPOZITIVE
MULTIPLE (MC 2.5.A.3)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetatean

ADAPTAREA MODURILOR DE
COMUNICARE  PENTRU DISPOZITIVE
MULTIPLE

Cod: MC2.5.A.3

IRLANDA,  ITALIA,  CIPRU,  GRECIA,
Tara(Tarile)/Regiunea(Regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Titlul si codul microcreditului

Consortiul DSW

LI R EEREE Numér proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele Tnvatarii

Minim 3 — Maxim 5 ore

Nivelul certificat NIVEL DEBUTANT

Tntrebari marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review

16


http://dsw.projectsgallery.eu/

D S W RN Co-funded by
W the European Union

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 1-2 LO 2.5.4):

Implementarea strategiilor eficiente de comunicare pe dispozitive
e Stie cum sa aplice moduri si strategii de comunicatii simple pe mai multe dispozitive.

Participarea la aceasta microcreditare conferd participantilor cunostinte valoroase si abilitati practice in
aplicarea unor moduri si strategii simple de comunicare pe diferite dispozitive. Certificarea isi propune sa
motiveze si sa echipeze indivizii sd inteleaga si sa utilizeze in mod eficient diverse metode de comunicare pe
diferite dispozitive.

Un beneficiu cheie este dezvoltarea capacitatii de a aplica moduri si strategii simple de comunicare pe mai
multe dispozitive. Participantii castigd o apreciere pentru adaptarea metodelor de comunicare la diferite
dispozitive si cunostinte practice despre cum sa faca acest lucru in mod eficient.

Pe parcursul certificarii, activitatile practice si demonstratiile practice ilustreaza aplicarea modurilor si
strategiilor de comunicare pe diferite dispozitive. Participantii devin competenti in intelegerea caracteristicilor
si functionalitatilor diferitelor dispozitive, invatand cum sa adapteze strategiile de comunicare pentru fiecare.
Implicarea activa in studii de caz si exercitii practice incurajeaza increderea si competenta necesare pentru a
aplica moduri si strategii de comunicare pe mai multe dispozitive.

Certificarea subliniaza aplicarea practica a utilizarii unor moduri si strategii de comunicare simple pe diferite
dispozitive. Participantii Tnvata sd comunice eficient folosind diverse dispozitive, cum ar fi smartphone-uri,
tablete, laptopuri si alte instrumente digitale. Acestia dobandesc cunostinte practice privind adaptarea
abordarilor lor de comunicare pentru a se potrivi cu capacitatile si limitarile specifice ale dispozitivului,
asigurand mesaje clare si accesibile pe toate platformele.

La finalizare, participantii pleacd cu o intelegere cuprinzdtoare a aplicarii unor moduri si strategii de
comunicare simple pe mai multe dispozitive. Sunt motivati si cunoscatori in utilizarea eficienta a diferitelor
metode de comunicare pe diferite dispozitive, asigurand claritate si accesibilitate pe platforme. Imbratisand
comunicarea specifica dispozitivului si utilizand strategii adecvate, participantii sunt mai bine pregatiti sa
navigheze peisajul digital si sa interactioneze eficient cu diverse audiente pe mai multe dispozitive. Acest set
de cunostinte si abilitati practice nu numai ca aduce beneficii participantilor, ci contribuie si la obiectivul mai
larg de a promova o comunicare eficienta si accesibila in era digitala.

intelegerea comunicérii cu mai multe dispozitive
1. Cum definiti importanta de a putea aplica moduri de comunicare pe mai multe dispozitive?

Adaptarea strategiilor de comunicare pentru diferite dispozitive
2. Cum 1ti adaptezi strategiile de comunicare atunci cand folosesti diferite dispozitive pentru
interactiunile online?

Asigurarea unei mesagerie consistente pe toate dispozitivele
3. Tn ce moduri asigurati consecventa mesajelor dvs. atunci cAnd comunicati pe diferite dispozitive?

Navigarea in comunicarea specifica platformei
4. Cum navigati prin functiile de comunicare specifice platformei atunci cand utilizati diferite dispozitive?
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Alegerea dispozitivelor adecvate pentru comunicare
5. Cum determinati cele mai potrivite dispozitive pentru nevoi sau situatii specifice de comunicare?

Gestionarea conversatiilor pe mai multe dispozitive
6. Cum gestionati conversatiile fard probleme atunci cand comutati intre diferite dispozitive?

Utilizarea capabilitatilor specifice dispozitivului
7. Cum profitati de capacitatile unice ale fiecarui dispozitiv pentru o comunicare mai eficienta?
8. Tn ce moduri v4 asigurati cd comunicarea dvs. rimane accesibild atunci cand interactionati pe diferite
dispozitive?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 1-2 LO 2.5.5 si 2.5.6):

Recunoasterea impactului pe termen lung al comportamentelor inadecvate in mediile digitale
e intelege c& comportamentele inadecvate in mediile digitale pot afecta aspectele sociale si personale
ale vietii pe termen lung.

intelegerea regulilor nescrise: recunoasterea comportamentelor asteptate in tehnologiile digitale
e Este capabil sa recunoasca existenta unor reguli asteptate cu privire la comportamentul cuiva atunci
cand foloseste tehnologii digitale.

Participarea la acest microcredit oferd participantilor cunostinte valoroase si abilitati practice in intelegerea
impactului potential al comportamentelor inadecvate in mediile digitale asupra aspectelor sociale si personale
ale vietii. Certificatul este conceput pentru a motiva si echipa indivizii sa inteleaga consecintele pe termen lung
ale actiunilor lor in spatiile digitale, incurajand constientizarea si recunoasterea regulilor asteptate care
guverneaza comportamentul in domeniul digital.

Un beneficiu cheie este dezvoltarea capacitatii de a intelege impactul potential pe termen lung al
comportamentelor inadecvate asupra bunastarii sociale si personale. Participantii dobandesc cunostinte
practice despre modul in care astfel de comportamente pot avea efecte de durata, potential daunatoare
relatiilor, reputatiei si bunastarii generale.

Pe parcursul certificdrii, participantii se angajeaza in discutii si activitati care ilustreazd potentialele
repercusiuni ale comportamentelor inadecvate in mediile digitale. Ei devin priceputi sa inteleaga
interconectarea actiunilor digitale cu viata lor sociala si personald, invdatand sa navigheze in mod responsabil
n spatiile digitale pentru a-si proteja bunastarea. Prin implicarea activa in studii de caz si scenarii din viata
reala, participantii isi dezvolta constientizarea si competenta de a recunoaste impactul pe termen lung al
comportamentelor lor digitale.

Certificatul subliniaza aplicarea practica a recunoasterii existentei regulilor asteptate despre comportament
atunci cand se utilizeaza tehnologii digitale. Participantii invata sa identifice si sa adere la regulile si normele
asteptate care guverneazd comportamentul in spatiile digitale, dobandind cunostinte practice despre
asteptarile sociale si etice din jurul interactiunilor digitale.

La finalizare, participantii pleacd cu o intelegere cuprinzatoare a potentialului impact pe termen lung al
comportamentelor inadecvate in mediile digitale si recunoasterea regulilor asteptate care guverneaza
comportamentul in tehnologiile digitale. Sunt motivati si cunoscatori in a naviga in mod responsabil in spatiile
digitale, intelegand implicatiile actiunilor lor asupra aspectelor sociale si personale ale vietii. Prin adoptarea
acestei intelegeri si respectarea regulilor asteptate, participantii sunt mai bine pregatiti sa se angajeze in
interactiuni digitale Tn mod respectuos si responsabil, contribuind la crearea unor medii digitale pozitive si de
sustinere. Acest set de cunostinte si abilitati practice nu numai ca aduce beneficii participantilor, ci contribuie
si la obiectivul mai larg de promovare a cetateniei digitale si a comportamentului etic in era digitala.

intelegerea impactului comportamentelor inadecvate in mediile digitale
1. Cum ati descrie efectele pe termen lung ale comportamentelor inadecvate in mediile digitale asupra
aspectelor sociale si personale ale vietii indivizilor?
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Recunoasterea regulilor asteptate in mediile digitale:
2. Care credeti ca sunt regulile sau normele asteptate in ceea ce priveste comportamentul atunci cand
utilizati tehnologiile digitale?

Educarea altora cu privire la impactul comportamentelor inadecvate
3. Cum contribuiti la educarea altora cu privire la potentialele consecinte pe termen lung ale
comportamentelor inadecvate in mediile digitale?

Promovarea unui comportament digital pozitiv
4. Tn opinia dumneavoastra, care sunt citeva aspecte cheie ale comportamentului pozitiv in mediile
digitale?

Gestionarea conflictelor digitale si a comportamentului gresit
5. Cum abordati si rezolvati conflictele digitale sau cazurile de abatere in interactiunile online?

Navigarea prin eticheta online
6. Cum navigati si aplicati eticheta online in diverse contexte digitale?

intelegerea impactului social al comportamentului digital
7. in opinia dumneavoastrd, cum influenteazd comportamentul digital dinamica sociald atat in sfera
personala, cat si in cea profesionala?

Tncurajarea cetéteniei digitale responsabile
8. Cum contribuiti la promovarea cetateniei digitale responsabile in retelele dvs. digitale?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 1-2 LO 2.5.7 si 2.5.8):

Explorarea strategiilor pentru a opri mesajele si e-mailurile nedorite
e Stie ca nu mai primiti mesaje deranjante nedorite sau e-mailuri este posibila.

Pasi simpli pentru a opri mesajele si e-mailurile nedorite
e Poate folosi masuri simple pentru a nu mai primi mesaje sau e-mailuri deranjante nedorite.

Participarea la aceasta microcreditare confera participantilor cunostinte si abilitati practice in gestionarea si
oprirea mesajelor sau e-mailurilor deranjante nedorite. Certificatul este conceput pentru a motiva si echipa
indivizii sa recunoasca faptul ca oprirea primirii unor astfel de mesaje este realizabila prin masuri simple,
favorizand managementul si prevenirea eficienta.

Un beneficiu cheie este dezvoltarea capacitatii de a recunoaste ca oprirea mesajelor nedorite este la
ndemana. Participantii inteleg cad au puterea de a-si controla comunicarea digitala, abordand si oprind in mod
activ perturbarile. Acestia dobandesc cunostinte practice despre optiunile disponibile si pasii pentru a
recastiga controlul asupra mediului lor de comunicare digitala.

Pe parcursul certificarii, participantii se angajeaza in discutii si activitati care ilustreaza metode si strategii
pentru a nu mai primi mesaje nedorite. Ei devin competenti in intelegerea masurilor si instrumentelor de
gestionare si prevenire a perturbarilor in mod eficient. Prin studii de caz si exercitii, participantii isi dezvolta
increderea si competenta in a lua masuri proactive pentru a aborda si opri tulburarile nedorite.

Certificatul subliniaza aplicarea practica a utilizarii unor masuri simple pentru a opri mesajele nedorite.
Participantii Tnvata sa utilizeze instrumentele disponibile pentru a gestiona si a preveni perturbarile,
dobandind cunostinte practice despre implementarea masurilor precum filtrarea, blocarea sau raportarea
mesajelor nedorite. Acest lucru i echipeaza pentru a crea o experienta de comunicare digitala mai sigura si
mai pasnica, contribuind la bunastarea generala si la siguranta digitala.

La finalizare, participantii pleaca cu o intelegere cuprinzatoare a opririi mesajelor nedorite si abilitatea de a
utiliza masuri simple pentru un management si prevenire eficiente. Sunt motivati si priceputi sa preia controlul
asupra mediului lor de comunicare digitala, contribuind la o experienta mai sigura si mai pasnica. Acest set de
cunostinte si abilitati practice nu numai ca aduce beneficii participantilor, ci si promoveaza alfabetizarea
digitala si da putere persoanelor sa preia controlul asupra mediului lor de comunicare digitala.

intelegerea fezabilitatii blocdrii mesajelor nedorite
1. Cum ati explica fezabilitatea opririi mesajelor deranjante nedorite sau e-mailurilor in comunicarea
digitala?

Explorarea gradului de constientizare a prevenirii comunicarii nedorite:
2. Ce masuri credeti ca contribuie la constientizarea prevenirii mesajelor deranjante nedorite sau e-
mailurilor?

Aplicarea practica a masurilor simple
3. Cum definiti ,,masurile simple

” A
|

n contextul opririi mesajelor sau e-mailurilor nedorite?

Educarea altora cu privire la blocarea comunicatiilor nedorite
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3. Cum contribuiti la educarea altora cu privire la fezabilitatea opririi comunicatiilor digitale nedorite?

Depasirea provocarilor in filtrarea comunicatiilor digitale
4. Cu ce provocari se confrunta in mod obisnuit persoanele cand incearca sd opreasca mesajele sau e-
mailurile nedorite si cum pot fi depasite aceste provocari?

Promovarea bunastarii digitale
5. in opinia dumneavoastrd, cum contribuie capacitatea de a opri mesajele nedorite la bunistarea
digitala generala?

Adaptarea masurilor pentru platforme variate
6. Cum iti adaptezi abordarea de a opri mesajele nedorite pe diferite platforme digitale?

Strategii de colaborare pentru siguranta comunicarii
7. Cum pot oamenii sa colaboreze pentru a crea un mediu de comunicare digitala mai sigur si pentru a
preveni in mod colectiv mesajele nedorite?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 3-4 LO 2.5.9)

intelegerea diferentelor culturale in mesajele non-verbale online
e Poate aplica mesaje non-verbale (de exemplu, fete zambitoare, emoji-uri) folosite Tn medii digitale,
stiind Tn acelasi timp ca utilizarea lor poate diferi cultural intre tari si comunitati.

Implicarea Tn aceasta microcreditare conferd participantilor cunostinte valoroase si abilitati practice privind
aplicarea mesajelor non-verbale, inclusiv fete zambitoare si emoji-uri, in medii digitale. Curriculumul este
proiectat meticulos pentru a motiva si echipa participantii cu competenta in utilizarea mesajelor non-verbale
in comunicarea digitala, recunoscand posibilele lor variatii culturale.

Un beneficiu cheie este dezvoltarea capacitatii de a aplica in mod eficient mesajele non-verbale. Participantii
inteleg importanta utilizarii indicii non-verbale pentru a Tmbunatdti comunicarea digitala, dobandind
cunostinte practice despre incorporarea fetelor zambitoare si emoji-urilor pentru a transmite emotii, ton si
intentie Tn interactiunile lor digitale.

Pe parcursul certificarii, participantii se angajeaza activ in discutii si activitati care ilustreaza diverse utilizari si
interpretari ale mesajelor non-verbale in comunicarea digitala. Ei dezvolta competenta in intelegerea
impactului indicatiilor non-verbale asupra interactiunilor digitale, recunoscand rolul lor in transmiterea
emotiilor si a nuantelor culturale. Prin studii de caz si exercitii practice, participantii cultiva constientizarea si
competenta in aplicarea eficienta a mesajelor non-verbale.

Certificatul subliniaza aplicarea practica a utilizarii mesajelor non-verbale, fiind Tn acelasi timp constient
cultural. Participantii invata sa aplice indicii non-verbale in comunicarea digitala, luand in considerare
potentialele variatii culturale in interpretare. Acestia dobandesc cunostinte practice despre navigarea
diversitatii culturale in mesaje non-verbale, asigurandu-se ca utilizarea lor este respectuoasa si incluziva in
diferite tari si comunitati.

La finalizare, participantii pleaca cu o intelegere cuprinzdtoare a aplicarii mesajelor non-verbale in medii
digitale si recunoasterea diferentelor culturale in utilizarea lor. Ei sunt motivati si priceputi sa incorporeze
indicii non-verbale Tn comunicarea digitala, intelegdnd impactul acestora si nevoia de considerare culturala.
Acceptand diverse interpretari si aplicand mesaje non-verbale intr-o maniera sensibila din punct de vedere
cultural, participantii sunt mai bine pregatiti pentru interactiuni digitale respectuoase, incluzive si considerate.
Acest set de cunostinte si abilitati practice contribuie la obiectivul mai larg de a promova o comunicare digitala
eficienta si sensibila din punct de vedere cultural intr-un context global.

intelegerea variabilitatii culturale a mesajelor non-verbale
1. Cum ati defini termenul ,mesaje non-verbale” in contextul comunicarii digitale?

Sensibilitatea culturala in expresia digitala
2. Tnce mod v asigurati sensibilitatea culturald atunci cand aplicati mesaje non-verbale in medii digitale?

Navigarea in conversatiile digitale interculturale
3. Cum va adaptati utilizarea mesajelor non-verbale atunci cand va implicati in conversatii digitale cu
persoane din diferite tari sau comunitati?

Educarea altora cu privire la comunicarea non-verbala interculturala
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4. Cum contribuiti la educarea altora despre diferentele culturale in utilizarea mesajelor non-verbale in
mediile digitale?

Explorarea impactului indicatiilor non-verbale asupra relatiilor digitale:
5. Tn opinia dumneavoastrd, cum contribuie mesajele non-verbale la dezvoltarea si mentinerea relatiilor
digitale?
6. Cum va adaptati utilizarea mesajelor non-verbale in functie de platforma digitala sau de mediul pe
care 1l utilizati?

Utilizarea indicii non-verbale pentru exprimarea emotionala:
7. Cum exprimi emotiile prin indicii non-verbale in comunicarea digitala?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 3-4 LO 2.5.10si 2.5.11)

Navigarea prin punctuatie in comunicarea digitala globala
e Este constient de semnificatia diferita a semnelor de punctuatie (de exemplu, semnul exclamarii,
punct si virgula etc.) intre tari si comunitati, Tn timp ce foloseste medii digitale.

Un ghid pentru norme de comportament bine definite in spatiile online
e Este capabil sa clarifice norme comportamentale si know-how bine definite si de rutina in timp ce
utilizeaza tehnologii digitale si interactioneaza in medii digitale.

Participarea la acest microcredit ofera participantilor informatii valoroase si abilitati practice cu privire la
utilizarea punctuatiei si a normelor de comportament in mediile digitale. Certificatul isi propune sa echipeze
participantii cu constientizarea si competenta in intelegerea diverselor interpretari ale semnelor de punctuatie
si a importantei clarificarii normelor comportamentale bine definite in interactiunile digitale.

Un beneficiu esential este dezvoltarea capacitatii de a naviga in diferite sensuri ale semnelor de punctuatie in
tari si comunitati. Participantii dobandesc o intelegere a semnificatiei punctuatiei si a potentialelor variatii ale
acesteia in comunicarea digitald, dobandind cunostinte practice despre utilizarea eficienta a punctuatiei, fiind
constienti de diverse interpretari in diferite contexte culturale.

Pe parcursul programului, participantii se angajeaza in discutii si activitati care ilustreaza diferite semnificatii
si interpretari ale semnelor de punctuatie in comunicarea digitald. Se dobandeste competenta in intelegerea
impactului punctuatiei asupra transmiterii tonului, a accentului si a intentiei, in acelasi timp fiind constient de
diferentele culturale in interpretare. Prin studii de caz si exercitii practice, participantii isi dezvolta competenta
de a folosi eficient punctuatia in comunicarea digitala, luand in considerare diversele sale semnificatii.
Punand accent pe aplicarea practica, acreditarile micro ghideaza participantii in clarificarea normelor
comportamentale bine definite Tn mediile digitale. Ei invatda sa navigheze si sa articuleze norme de
comportament de rutina in timp ce folosesc tehnologii digitale, stabilind si comunicand asteptari clare pentru
un mediu digital pozitiv si respectuos.

La finalizare, participantii pleaca cu o intelegere cuprinzatoare a diverselor semnificatii de punctuatie si
abilitatea de a clarifica norme comportamentale bine definite Tn mediile digitale. Echipati cu constientizare si
competentd, acestia folosesc punctuatia ih mod eficient, intelegandu-i potentialele variatii culturale. Tn plus,
acestia dobandesc cunostinte practice pentru a stabili si a comunica norme comportamentale bine definite,
contribuind la o comunicare digitala eficienta si sensibila din punct de vedere cultural intr-un context global.

intelegerea variatiilor culturale in punctuatie
1. Cum abordati utilizarea semnelor de punctuatie, cum ar fi semnele exclamatiei si punctele si virgula,
in comunicarea digitala, tindnd cont de potentialele diferente culturale?

Navigarea prin eticheta digitala
2. In ce mod vi asigurati respectarea normelor comportamentale bine definite si de rutind in
interactiunile dvs. digitale?

Sensibilitatea culturala in comunicarea digitala
3. Cum va adaptati utilizarea semnelor de punctuatie pentru a fi sensibila din punct de vedere cultural
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atunci cand interactionati in medii digitale?

Educarea altora cu privire la normele digitale
4. Cum contribuiti la educarea altora despre normele comportamentale bine definite si de rutina in

mediile digitale?

Explorarea impactului punctuatiei in discursul digital
5. in opinia dumneavoastrd, cum contribuie alegerea punctuatiei la tonul si eficacitatea comunicérii
digitale?
6. Cum va adaptati utilizarea semnelor de punctuatie in functie de platforma digitala sau de mediul pe
care 1l utilizati?
7. Cum exprimi emotiile prin alegerea punctuatiei in comunicarea digitala?

Promovarea claritatii si consecventei in punctuatie
8. Tn ce moduri pot oamenii s3 promoveze claritatea si coerenta in utilizarea semnelor de punctuatie
pentru o comunicare digitala eficienta?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 3-4 LO 2.5.12)

Adaptarea strategiilor de comunicare pentru diferite audiente
e Poate exprima strategii de comunicare bine definite si de rutina, adaptate unui public.

Angajarea in acest microcredit oferd participantilor cunostinte valoroase si abilitati practice in exprimarea
unor strategii de comunicare bine definite si de rutind, adaptate unui anumit public. Certificarea se
concentreaza pe dotarea participantilor cu competenta si constientizare pentru a-si adapta eficient strategiile
de comunicare, asigurand interactiuni clare si de impact.

Un beneficiu esential este dezvoltarea capacitatii de a exprima strategii de comunicare bine definite si
adaptate la diverse audiente. Participantii inteleg importanta adaptarii comunicarii la diferitele nevoi si
preferinte ale publicului, dobandind cunostinte practice despre ajustarea stilului, a tonului si a continutului
pentru o implicare eficienta.

Pe parcursul programului, participantii se angajeaza in discutii si activitati care ilustreaza importanta adaptarii
publicului Tn strategiile de comunicare. Se dobandeste competenta in intelegerea impactului comunicarii
personalizate asupra promovarii interactiunilor eficiente si semnificative. Implicarea activa in studii de caz si
exercitii sporeste gradul de constientizare si competenta de a exprima strategii de comunicare adaptate la
cerintele diverse ale publicului.

Accentuand aplicarea practicd, aceasta mica acreditare ghideaza participantii in identificarea si intelegerea
nevoilor, preferintelor si caracteristicilor diferitelor grupuri de public. Cunostinte practice sunt dobandite in
adaptarea strategiilor de comunicare pentru a transmite mesaje in mod eficient, luand in considerare
atributele si asteptarile unice ale publicului.

La finalizare, participantii pleaca cu o intelegere cuprinzdtoare a exprimarii strategiilor de comunicare bine
definite si adaptate la diverse audiente. Dotate cu competenta si constientizare, ei contribuie la promovarea
comunicarii eficiente si de impact, promovand conexiuni semnificative si intelegere intre diverse audiente.

intelegerea variatiilor culturale in punctuatie
1. Cum abordati utilizarea semnelor de punctuatie, cum ar fi semnele exclamatiei si punctele si virgula,
in comunicarea digitala, tindnd cont de potentialele diferente culturale?

Navigarea prin eticheta digitala
2. In ce mod vi asigurati respectarea normelor comportamentale bine definite si de rutind in
interactiunile dvs. digitale?

Sensibilitatea culturala in comunicarea digitala
3. Cum va adaptati utilizarea semnelor de punctuatie pentru a fi sensibila din punct de vedere cultural
atunci cand interactionati in medii digitale?

Educarea altora cu privire la normele digitale
4. Cum contribuiti la educarea altora despre normele comportamentale bine definite si de rutina in

mediile digitale?

Explorarea impactului punctuatiei in discursul digital:
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in opinia dumneavoastra, cum contribuie alegerea punctuatiei la tonul si eficacitatea comunicérii
digitale?

Cum va adaptati utilizarea semnelor de punctuatie in functie de platforma digitald sau de mediul pe
care 1l utilizati?

Ce provocari ati intampinat in potentiala interpretare gresita a punctuatiei in comunicarea digitala si
cum ati abordat sau depasit aceste provocari?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 3-4 LO 2.5.13)

Navigarea diversitatii culturale si generationale in medii digitale
e Este capabil sa descrie aspecte bine definite si de rutina ale diversitatii culturale si generationale de
luat Tn considerare in mediile digitale.

Participarea la aceasta microcreditare oferd participantilor cunostinte valoroase si abilitati practice in
intelegerea si descrierea diversitatii culturale si generationale in mediile digitale. Certificarea se concentreaza
pe dotarea participantilor cu competenta si constientizarea de a recunoaste si articula semnificatia unei astfel
de diversitate, incurajand interactiunile inclusive si respectuoase online.

Un beneficiu cheie este dezvoltarea capacitatii de a articula aspecte bine definite ale diversitatii culturale si
generationale Tn mediile digitale. Participantii inteleg importanta recunoasterii si abordarii acestor diferente,
dobandind cunostinte practice pentru a recunoaste si a descrie diverse perspective care modeleaza
interactiunile digitale.

Pe parcursul programului, participantii se angajeaza in discutii si activitati care ilustreazd semnificatia
diversitatii in mediile digitale. Implicarea activa in studii de caz si exercitii sporeste competenta in intelegerea
impactului diferentelor culturale si generationale asupra comunicarii si colaborarii digitale.

Accentuand aplicarea practicd, aceasta mini calificare ghideaza participantii in identificarea nuantelor
culturale, traditiilor si perspectivelor generationale care influenteaza interactiunile digitale. Ei dobandesc
cunostinte practice pentru a articula si aborda aceste aspecte, promovand incluziunea si respectul in mediile
digitale.

La finalizare, participantii pleaca cu o intelegere cuprinzatoare a recunoasterii si descrierii diversitatii culturale
si generationale 1n spatiile digitale. Dotate cu competenta si constientizare, ei contribuie la promovarea
comunicarii digitale incluzive si respectuoase, promovand un mediu care pretuieste diverse perspective
culturale si generationale.

Explorarea diversitatii culturale si generationale in mediile digitale
1. Cum definiti si descrieti diversitatea culturala in contextul mediilor digitale?

intelegerea diferentelor generationale
2. Cum abordati intelegerea diferentelor generationale in mediile digitale?

Adaptarea stilurilor de comunicare
3. Tn ce moduri iti adaptezi stilul de comunicare pentru a se adapta diversititii culturale si generationale

in interactiunile digitale?

Navigarea sensibilitatii culturale
4. Cum navighezi in sensibilitatea culturala atunci cand comunici in diverse setari digitale?

Consideratii de rutinad pentru incluziunea culturala
5. Ce practici de rutind urmati pentru a asigura incluziunea culturala in comunicatiile digitale?

Preferinte generationale in platformele digitale
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6. Cum interactioneaza diferitele generatii cu si prefera anumite platforme digitale?

Colaborare interculturala eficienta
7. Din experienta dumneavoastra, care sunt strategiile eficiente pentru promovarea colaborarii
interculturale in mediile de lucru online?

Influente generationale asupra comportamentului online
8. Cum influenteaza diferentele generationale comportamentul online, in special in ceea ce priveste
stilurile si preferintele de comunicare?

Constientizarea culturala in luarea deciziilor digitale
9. Cum joaca constientizarea culturald un rol in procesele tale de luare a deciziilor in mediile digitale?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 3-4 LO 2.5.14)

Navigarea diversitatii culturale si generationale in medii digitale
e Poate discuta aspecte legate de diversitatea culturala si generationala de luat in considerare in mediile
digitale.

Participarea la acest microcredit i iTmbogateste pe participanti cu o intelegere profunda a diversitatii culturale
si generationale in mediile digitale. Ei dobandesc abilitati si cunostinte pentru a se angaja in discutii
semnificative despre modul in care aceste diferente afecteaza interactiunile digitale, facilitdnd o navigare mai
eficienta si mai respectuoasa a spatiilor digitale. Participantii exploreaza influenta diversitatii culturale si
generationale asupra stilurilor, valorilor si normelor de comunicare in interactiunile online, pregatindu-i mai
bine pentru a naviga in potentialele conflicte care decurg din aceste diferente.

n plus, certificarea ii echipeazd pe participanti s promoveze incluziunea in spatiile digitale, oferind strategii
pentru crearea unor medii primitoare, care respecta diverse perspective. Acest lucru le imputerniceste sa
contribuie la dezvoltarea comunitatilor digitale incluzive si armonioase in care indivizii din toate mediile se
simt apreciati.

Participantii dezvolta, de asemenea, capacitatea critica de a analiza modul in care tehnologiile digitale pot
reduce sau exacerba diviziunile culturale si generationale. Acestia obtin informatii despre provocarile si
oportunitatile prezentate de diversitatea culturala intr-o lume digitala globalizata, pregatindu-i sa abordeze si
sa atenueze impacturile negative, valorificind in acelasi timp aspectele pozitive pentru colaborare si
intelegere.

in concluzie, aceastd microcreditare asigurd participantilor s inteleagd in mod cuprinzitor rolul integral al
diversitatii culturale si generationale in mediile digitale. Ei apar echipati pentru a se angaja in discutii
semnificative, pentru a promova incluziunea si pentru a analiza critic impactul acestor diferente, contribuind
la crearea unor comunitati digitale mai incluzive si armonioase.

Diversitatea culturala
1. Cum influenteaza diversitatea culturala stilurile de comunicare in mediile digitale?
2. Ce strategii pot fi folosite pentru a asigura o comunicare eficienta intre diverse culturi intr-un spatiu
de lucru digital?
3. Cum influenteaza diferentele culturale procesele de luare a deciziilor in echipele virtuale?
4. Ce provocari ar putea aparea in echipele virtuale diverse din punct de vedere cultural si cum pot fi
abordate?
5. Exista instrumente sau abordari specifice care pot imbunatati colaborarea in spatiile de lucru digitale
multiculturale?
6. Cum pot fi concepute platformele digitale pentru a promova sensibilitatea culturala si incluziunea?
Diversitatea generationala
7. Cum prefera diferitele generatii sa comunice in locurile de munca digitale?
8. Exista preferinte generationale cand vine vorba de utilizarea unor instrumente sau platforme de
comunicare specifice?
9. Cum influenteaza diversitatea generationala perceptiile privind echilibrul dintre viata profesionala si
viata privata in mediile de lucru la distanta?
10. Ce strategii pot adopta organizatiile pentru a se adapta diverselor asteptari ale generatiilor cu privire
la orele de lucru si flexibilitate?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5-6 LO 2.5.15 si 2.5.16)

intelegerea adaptarii comportamentale in medii digitale
e Este constient ca adaptarea comportamentului cuiva in mediile digitale depinde de relatia cu ceilalti
participanti si de scopul in care are loc comunicarea.

Strategii de comunicare digitala
e Este capabil sa aplice diferite strategii de comunicare in medii digitale adaptate unui public.

Angajarea in acest microcredit da putere participantilor cu perspective si abilitati pentru a-si adapta in mod
abil comportamentul in mediile digitale bazate pe relatii si scopuri de comunicare. Cheia acestei certificari este
constientizarea rolului esential al adaptarii comportamentului online, recunoscand ca aceasta este influentata
nu numai de preferintele personale, ci si de interactiunile cu ceilalti in cadrul comunitatilor online. Participantii
inteleg importanta evaluarii dinamicii si a ajustarii comportamentului in consecinta.

Mai mult, certificarea subliniaza intelegerea scopului din spatele comunicarii online, echipand participantii sa-
si evalueze si sa-si adapteze strategiile pe baza unor obiective de comunicare variate. Participantii obtin un set
de instrumente de strategii de comunicare concepute pentru medii digitale, tehnici de invatare precum
utilizarea limbajului si a tonului, structurarea eficienta a mesajelor si mijloace vizuale adecvate. Ei apreciaza
impactul contextului asupra strategiilor de comunicare.

Un aspect esential al acestei realizari este adaptarea strategiilor de comunicare pentru a se potrivi unui anumit
public, recunoscand diversele caracteristici si preferinte din peisajul digital. Prin exercitii interactive si aplicatii
practice, participantii isi perfectioneaza abilitatile, primind feedback constructiv pentru imbunatatire.

Prin finalizarea certificatului, participantii apar cu o constientizare sporita a rolului adaptarii
comportamentului, dotati cu abilitati de a aplica strategii de comunicare variate pentru anumite audiente si
obiective. Aceasta certificare de dimensiuni mici imputerniceste o comunicare eficienta in mediile digitale,
promovand relatii mai puternice, obiective de comunicare de succes si competenta in domeniul digital in
evolutie.

Adaptarea comportamentului in medii digitale

1. Cum influenteaza relatia cu ceilalti participanti nevoia de adaptare a comportamentului in
comunicarea digitala?

2. Tn ce moduri ar trebui adaptat comportamentul tindnd cont de nuantele culturale din interactiunile
digitale?

3. Cum pot oamenii sa ramana constienti de diferentele culturale si sa isi ajusteze comportamentul in
consecinta in colaborarile online?

4. Cum isi pot adapta indivizii comportamentul in mediile digitale pentru a naviga si a rezolva in mod
eficient conflictele?

Aplicarea strategiilor de comunicare in medii digitale
5. Cum se analizeaza publicul In comunicarea digitala si de ce este important?
6. Cum influenteaza scopul comunicarii alegerea strategiilor de comunicare in mediile digitale?
7. Cum pot indivizii sa foloseasca diverse canale de comunicare (text, video, audio) in functie de natura
mesajului si a audientei lor?
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8. Cum poate fi folosit feedback-ul din interactiunile digitale pentru a adapta si imbunatati strategiile de
comunicare in timp?

Adaptabilitate situationala
9. Cum contribuie constientizarea contextului unei interactiuni digitale la adaptarea eficienta a
comportamentului?
10. Cum ar trebui adaptate strategiile de comunicare in situatiile care necesita raspunsuri urgente sau de
urgenta in medii digitale?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5-6 LO 2.5.17)

Consideratii culturale si generationale in mediile digitale
e Este capabil sa aplice diferite aspecte ale diversitatii culturale si generationale de luat in considerare
n mediile digitale.

Participarea la microcreditele noastre asigura participantilor o intelegere cuprinzatoare a diversitatii culturale
si generationale in mediile digitale. Acest program ofera cunostintele si abilitatile necesare pentru a face fata
provocarilor si a valorifica oportunitatile prezentate de astfel de diferente. Beneficiile cheie includ aplicarea
aspectelor legate de diversitatea culturala, promovarea constientizarii diferitelor medii culturale si
promovarea spatiilor digitale incluzive. Participantii invata sa recunoasca caracteristicile unice si stilurile de
comunicare ale diferitelor generatii, asigurand rezonanta produselor si serviciilor digitale cu un public larg.

in plus, certificarea oferd participantilor abilititi practice pentru colaborarea interculturald, rezolvarea
conflictelor si promovarea incluziunii online. Exercitiile interactive si exemplele din lumea reald imbunatatesc
experienta practica. Aceasta mini certificare Tmbunatateste gandirea critica, pe masura ce participantii
analizeaza scenarii si propun solutii inovatoare pentru a reduce decalajele culturale si generationale in mediile
digitale.

Abilitatile de comunicare eficiente in contexte digitale sunt perfectionate, cuprinzand adaptarea la diferite
medii culturale si generatii. Intelegerea indiciilor non-verbale si a nuantelor limbajului d3 posibilitatea
participantilor sa exprime ideile in mod clar si respectuos, stimuland interactiunile semnificative online.

n cele din urma, aceastd microcreditare extinde mentalitatea globald a participantilor, expunandu-i la diverse
practici culturale, obiceiuri si valori. Aceasta inteligenta culturald sporita aduce beneficii interactiunilor in
mediile digitale si contribuie la cresterea generala personala si profesionala. Pe scurt, acest curs imbogateste
participantii cu abilitati de a naviga in diversitatea culturald, de a se angaja inclusiv si de a excela in peisajul
digital dinamic.

Cultural Diversitate
1. Cum influenteaza nuantele culturale stilurile de comunicare in echipele virtuale si cum se pot adapta
indivizii pentru a promova o colaborare eficienta?
2. Ce masuri specifice pot fi luate pentru a asigura incluziunea persoanelor din medii culturale diverse in
mediile digitale?
3. Cum pot ficoncepute platformele digitale pentru a se adapta la o varietate de perspective si preferinte
culturale?

Diversitatea generationala

4. Cum pot organizatiile sa reduca decalajul de generatie tehnologica pentru a asigura o colaborare fara
intreruperi in spatiile de lucru digitale?

5. Exista initiative specifice de formare pentru a imbunatati alfabetizarea digitala pentru angajatii din
diferite generatii?

6. Cum influenteaza diferentele generationale preferintele pentru feedback si recunoastere in echipele
virtuale?

7. Ce strategii pot fi implementate pentru a oferi feedback constructiv care rezoneaza cu indivizi din
diferite grupe de varsta?
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intelegerea si aplicarea normelor comportamentale in medii digitale
e Este capabil sa aplice diferite norme comportamentale si know-how in timp ce utilizeaza tehnologii
digitale si interactioneaza in medii digitale.

Participarea la o microcreditare centrata pe aplicarea diverselor norme de comportament in medii digitale
ofera participantilor o multime de abilitati pentru a-si imbunatati prezenta si interactiunile digitale. Acest
program aprofundeaza intelegerea impactului comportamentului in spatiile digitale si subliniaza importanta
conduitei etice cu tehnologie. Participantii dobandesc capacitatea de a aplica online norme comportamentale
variate, adaptandu-si comportamentul pentru a raspunde asteptarilor, intelegand in acelasi timp semnificatia
comportamentului online respectuos si etic. Inarmati cu aceste cunostinte, participantii navigheaz in spatiile
digitale cu incredere si profesionalism.

Micro credentiale echipeaza participantii cu know-how pentru a interactiona eficient Tn medii digitale,
explorand diferite platforme si instrumente de comunicare si colaborare. Ei invata cele mai bune practici
pentru comunicarea online, ascultarea activa si dialogul constructiv. De asemenea, sunt subliniate
perspectivele privind construirea de relatii online eficiente, crearea de retele si promovarea comunitatilor
digitale pozitive. Intr-o erd in care alfabetizarea digitald si cetitenia sunt primordiale, participantii isi dezvolt3
abilitatile de a evalua critic informatiile online, cruciale in combaterea dezinformarii. Este incurajata
competenta culturald, permitand interactiuni respectuoase cu indivizi din medii diverse, promovand astfel
incluziunea.

in plus, acreditirile micro ii ghideazd pe participanti in imbunatitirea prezentei lor digitale profesionale,
valorificand platformele pentru branding personal, crearea de retele si avansarea in carierd. Aceasta include
intelegerea importantei de a te prezenta profesional online. Programul cultivd gandirea critica si abilitatile
etice de luare a deciziilor in medii digitale, dand participantilor putere sa faca alegeri in cunostinta de cauza si
sa navigheze in mod responsabil provocarile cibernetice.

in concluzie, acest microcredit este o cildtorie cuprinzitoare citre competenta digitald, care cuprinde
navigarea increzatoare in spatiile digitale, comunicare eficientd si o intelegere sporita a consideratiilor etice.
Participantii apar cu prezentd digitala Tmbunatatitd, abilitati de gandire critica si competenta culturala,
pozitionandu-i pentru succes in era digitala.

Eticheta de comunicare digitala
1. Care sunt elementele cheie ale comunicarii profesionale prin e-mail si cum difera acestea in diferite
medii digitale?
2. Ce norme de comportament ar trebui sa urmeze indivizii in timpul intalnirilor virtuale pentru a asigura
o comunicare si colaborare eficienta?
3. Tn ce moduri ar trebui adaptate normele comportamentale atunci cand se folosesc platforme de
mesagerie instant sau chat in contexte profesionale?

Adaptabilitate in instrumentele digitale
4. Cum variaza adaptarea comportamentald atunci cand utilizati diferite instrumente de colaborare
digitala, cum ar fi Slack, Microsoft Teams sau Zoom?
5. Care sunt cele mai bune practici pentru editarea colaborativa a documentelor, controlul versiunilor si
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comentariile Tn spatiile de lucru digitale?

6. Cum ar trebui sa fie ajustate normele comportamentale atunci cand se folosesc instrumente de
management de proiect pentru a coordona sarcini si proiecte?

7. Cum pot indivizii sa asigure un comportament responsabil si sigur atunci cand au de-a face cu
informatii sensibile in medii digitale?

Profesionalism in spatiile de lucru virtuale
8. Ce asteptari exista cu privire la raspunsurile in timp util in comunicarea digitala si cum le pot gestiona
oamenii in mod eficient?
9. Exista strategii pentru a echilibra capacitatea de raspuns fara a te simti coplesit in mediile de lucru
virtuale?
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intelegerea cerintelor de accesibilitate in mediile digitale
e Este constient de cerintele de accesibilitate atunci cand comunica in medii digitale, astfel incat
comunicarea sa fie incluziva si accesibila pentru toti utilizatorii.

Participarea la aceastd micro-acreditare ofera o intelegere cuprinzatoare a rolului vital pe care il joaca
accesibilitatea in comunicarea digitala. Participantii vor Tnvata sa creeze continut incluziv care sa raspunda
nevoilor diverse ale utilizatorilor, asigurandu-se ca nimeni nu este exclus. O concluzie cheie este capacitatea
de a recunoaste si de a aborda cerintele de accesibilitate, intelegand provocarile cu care se confrunta
utilizatorii cu dizabilitdti in accesarea continutului digital. Participantii obtin constientizarea nevoilor
utilizatorilor cu deficiente vizuale, auditive, cognitive si motorii, permitandu-le sa proiecteze o comunicare
accesibila tuturor.

Sunt accentuate strategiile si instrumentele practice pentru implementarea cerintelor de accesibilitate,
acoperind formatare consecventa, limbaj clar si organizare adecvata. Participantii invata tehnici precum
legendele, transcrierile si descrierile audio, imbunatatindu-si capacitatea de a se adapta diferitelor nevoi ale
utilizatorilor. Principiile de design incluziv sunt integrate, invatand participantii sa gandeasca inclusiv de la
Tnceput si sa creeze o comunicare digitala intuitiva, captivanta si accesibila.

Micro-acreditarea analizeaza considerentele legale si etice, explorand legislatia si liniile directoare relevante,
subliniind Tn acelasi timp importanta etica a respectarii drepturilor si demnitatii utilizatorilor. Implicarea in
discutii si activitati de colaborare favorizeaza o intelegere mai profunda, permitand participantilor sa
mpartaseasca perspective si experiente, imbunatatindu-si in cele din urma cunostintele si setul de abilitati.
in concluzie, aceastd micro-acreditare oferd participantilor cunostinte esentiale, abilititi si o mentalitate
pentru a crea o comunicare digitala incluziva si accesibila. Abordand provocarile de accesibilitate, imbratisand
designul incluziv si ramanand informati cu privire la considerentele legale si etice, participantii isi imbunatatesc
capacitatea de a comunica inclusiv in lumea digitala de astazi.

intelegerea regulilor de accesibilitate
1. Cat de familiar esti cu standardele WCAG si cum se aplica ele comunicarii digitale?
2. Ce obligatii legale exista in ceea ce priveste accesibilitatea digitala si cum variaza acestea in diferite
regiuni?

Crearea si prezentarea continutului
3. Tn ce moduri contribuie scrisul clar si concis la accesibilitatea in comunicarea digital3?

Accesibilitatea platformei si a instrumentelor
4. Cum pot platformele de comunicare digitala sa asigure compatibilitatea cu diverse tehnologii de
asistenta?
5. De ce este esentiald accesibilitatea mobila si ce consideratii ar trebui luate in considerare atunci cand
proiectati interfetele mobile?

Instruire si constientizare
6. Cumfisi pot educa organizatiile echipele despre importanta accesibilitdtii in comunicarea digitala?
7. Exista programe sau resurse de formare care pot spori gradul de constientizare si abilitatile legate de
accesibilitate?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5-6 LO 2.5.20si 2.5.21)

invatarea inteligentei emotionale in comunicarea virtuald
e Stie cum sa-si gestioneze sentimentele atunci cand vorbeste cu alte persoane pe internet.

Comunicare eficienta in diverse medii sociale si profesionale
e Este capabil sa gestioneze interactiunile si conversatiile in diferite contexte socio-culturale si situatii
specifice domeniului.

Participarea la aceasta micro-acreditare echipeaza indivizii abilitati esentiale pentru a naviga in mod eficient
in complexitatile comunicarii online. Curriculum-ul pune accent pe managementul emotional in timpul
interactiunilor online, abordand provocarile comunicarii digitale, care adesea duc la comunicare gresita si
conflicte. Participantii invata strategii pentru a identifica si regla emotiile, permitand raspunsuri calme si
constructive in diverse scenarii online, promovand relatii sanatoase si reducand riscul conflictelor.
Micro-acreditarea se concentreaza, de asemenea, pe gestionarea interactiunilor in diverse contexte socio-
culturale. Intr-o lume interconectats, indivizii dobandesc intelegeri si abilitati pentru a se angaja respectuos
cu oameni din medii variate, intelegdnd normele culturale si stilurile de comunicare. Aceasta competenta
culturala asigura participantii sa isi adapteze abordarea, promovand conversatii semnificative si incluzive si
Tncurajand respectul reciproc in interactiunile interculturale.

Subliniind situatiile specifice domeniului, micro-acreditarea subliniazd importanta adaptarii in diverse
contexte, cum ar fi locurile de munca, institutiile de invatamant si retelele sociale. Participantii dezvolta
abilitati indispensabile, inclusiv limbajul adecvat, eticheta si normele, permitdnd o comunicare eficienta in
medii profesionale, academice si informale.

in general, participarea la acest micro-acreditare imbunititeste bunidstarea mentald a participantilor,
cresterea personald si competenta culturald. Ti echipeaza sd navigheze in conflicte, s3 promoveze relatii online
mai sanatoase si sa se angajeze eficient in diverse setari. Acest set cuprinzdtor de abilitati contribuie la
dezvoltarea personala si la cresterea profesionala, facand participantilor comunicatori abili intr-o gama larga
de contexte. Tn concluzie, aceastd micro-acreditare este esentiald in pregitirea participantilor pentru
interactiuni pozitive si productive in peisajul in evolutie al comunicarii online.

Gestionarea emotiilor online

1. Cumisi dezvolta si mentine constientizarea propriilor emotii in timpul conversatiilor online?

2. Puteti Tmpartasi strategii pentru recunoasterea si recunoasterea emotiilor inainte de a raspunde in
interactiunile digitale?

3. Ce mecanisme de adaptare pot folosi indivizii pentru a gestiona stresul sau emotiile negative care pot
aparea in timpul discutiilor online?

4. Cum influenteaza mediul digital eficienta strategiilor traditionale de coping?

5. Exista tehnici specifice pentru exprimarea dezacordului sau abordarea neintelegerilor intr-un context
virtual?

Interactiuni Tn contexte socio-culturale
6. Cum isi adapteaza stilul de comunicare atunci cand interactioneaza online cu persoane din medii
culturale diverse?
7. Cum pot oamenii sa abordeze si sa navigheze in conversatiile despre subiecte sensibile in diverse
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comunitati online?

8. Exista capcane comune de evitat care pot contribui, din neatentie, la excluderea sau partinirea in
conversatiile digitale?
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Crearea de solutii pentru probleme complexe de eticheta digitala in diverse culturi si generatii
e Creati solutii la probleme complexe cu definitie limitata care sunt legate de etichete digitale care
respecta diferitele audiente si diversitatea culturala si generationala.

Aceasta micro-acreditare ofera participantilor abilitati valoroase pentru a aborda probleme complexe din
domeniul etichetelor digitale. Concentrat pe intelegerea diverselor nevoi ale publicului, inclusiv diversitatea
culturala si generationald, echipeaza participantii sa analizeze si sd rezolve provocarile predominante in
peisajele digitale, cum ar fi retelele sociale si platformele de comunicare online. Curriculumul ofera
instrumente pentru abordarea sistematica a problemelor, identificarea problemelor subiacente, explorarea
solutiilor si alegerea actiunilor adecvate.

Subliniind etichetele digitale, participantii invata norme, linii directoare si consideratii etice, intelegand
impactul prezentei lor digitale asupra celorlalti. Programul evidentiaza diversitatea culturala si generationala,
fncurajand inteligenta culturald pentru a adapta etichetele pentru diverse audiente. Discutiile interactive,
studiile de caz si exercitiile de colaborare permit participantilor sa aplice cunostintele in scenarii din lumea
reala, stimuland gandirea critica si inovatia.

Instructorii experti contribuie cu informatii practice, exemple din lumea reala si cele mai bune practici, ghidand
participantii prin provocari si oportunitati in etichetele digitale. Dupa finalizarea programului, participantii
dezvoltd un set de abilitati solide pentru a aborda cu incredere complexitatile etichetelor digitale. Ei
navigheaza in spatiile digitale cu respect, incurajand comunicarea pozitiva in medii culturale si generationale
diverse. Aceastd micro-acreditare nu numai cd imbunatateste interactiunile digitale personale si profesionale,
dar contribuie si la promovarea unei culturi digitale incluzive si respectuoase. In general, participantii apar ca
experti capabili sa navigheze si sa rezolve provocarile complicate ale etichetei digitale.

intelegerea problemei
1. Cum abordati definirea problemelor complexe din domeniul etichetelor digitale, luand in considerare
diverse audiente si perspective generationale?
2. Exista tehnici specifice pentru intelegerea nevoilor si asteptarilor unice ale diferitelor segmente de
public?

Dezvoltare de solutii
3. Ce strategii pot fi folosite pentru a ne asigura ca etichetele digitale sunt sensibile din punct de vedere
cultural si respecta diversele norme culturale?
4. Cum proiectati etichete digitale care sunt adaptabile la diferite preferinte generationale si stiluri de
comunicare?
5. Cum pot organizatiile sa implementeze programe educationale pentru a promova intelegerea si
aderarea la etichetele digitale respectuoase din punct de vedere cultural si generational?

Integrarea cu Tehnologia
6. Cum poate fi folosita tehnologia pentru a spori incluziunea in etichetele digitale pentru diverse
audiente si generatii?
7. Tn ce moduri poate contribui inteligenta artificiald la crearea unor etichete digitale personalizate care
sunt sensibile la preferintele culturale si generationale individuale?
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Integrarea cunostintelor in eticheta digitala pentru a da putere altora
e lsiintegreaza cunostintele pentru a contribui la practica si cunostintele profesionale si pentru a-i ghida
pe altii in eticheta digitala.

Aceasta micro-acreditare oferd participantilor o intelegere cuprinzatoare a etichetei digitale si a integrarii
acesteia Tn practica profesionala. Oferd cunostinte si abilitati esentiale pentru o contributie profesionala
eficientad, in timp ce Ti indruma pe ceilalti in navigarea in domeniul digital cu curtenta si respect.

O concluzie cheie este o intelegere aprofundata a principiilor etichetei digitale, punand accent pe integritate,
empatie si respect in interactiunile online. Participantii exploreaza subiecte precum confidentialitatea online,
hartuirea cibernetica si gestionarea reputatiei, obtinand instrumente pentru a naviga in complexitatile lumii
digitale.

in plus, programul d& posibilitatea participantilor si-si aplice cunostintele profesional. Prin discutii interactive
si studii de caz, acestia analizeaza scenarii reale, dezvoltand strategii de promovare a etichetei digitale in cadrul
rolurilor lor. Ei invata sa identifice si sa abordeze dilemele etice in mediile digitale, ludnd decizii informate si
oferind indrumari.

Un aspect unic este accentul pus pe indrumarea altora in practicarea etichetei digitale. Participantii dezvolta
abilitati de mentorat, influentand colegii in mod pozitiv si incurajand dialogul constructiv in spatiile digitale.
in plus, micro-acreditarea le permite participantilor si-si gestioneze eficient prezenta digitald. Ei invat3 s3
creeze o imagine profesionala online, sa se angajeze in retele online si sa-si imbunatateasca reputatia prin
intermediul platformelor digitale.

La finalizarea programului, participantii detin un set cuprinzator de instrumente pentru integrarea etichetei
digitale Tn practica profesionala. Ei se pot angaja in conversatii digitale respectuoase si productive, devenind
consilieri de incredere in domeniile lor. n general, aceastd micro-acreditare ii echipeazi pe participanti s3
contribuie Tn mod valoros la profesiile lor, crednd o cultura digitala pozitiva si indrumandu-i pe altii in peisajul
digital in evolutie.

Integrarea practicii profesionale
1. Cum iti integrezi cunostintele despre eticheta digitala in practicile profesionale de zi cu zi?
2. In ce moduri vi folositi cunostintele despre eticheta digitald pentru a rezolva provocirile sau
conflictele din medii profesionale?

indrumare si mentorat
3. Cum ghidati si educati colegii sau membrii echipei cu privire la importanta etichetei digitale in
comunicarea profesionala?
4. Cum iiindrumati pe altii in formarea unei prezente online profesionale si respectuoase?

Impartasire de cunostinte
5. Cum contribuiti in mod activ la impartasirea celor mai bune practici in domeniul etichetei digitale in
cadrul comunitatii dvs. profesionale?
6. Exista forumuri sau platforme in care va implicati in schimburi de cunostinte legate de
profesionalismul digital?

Incorporarea consideratiilor culturale si generationale
7. Puteti oferi informatii despre navigarea si eliminarea potentialelor lacune in stilurile de comunicare
de-a lungul generatiilor?
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PROPUNERE DE IDEI SI PROCESE NOI (MC 2.5.D.3)
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7-8 LO 2.5.24)

Introducerea de noi idei si procese
e Propune noi idei si procese in domeniu.

Participarea la aceasta micro-acreditare ofera participantilor o oportunitate unica de a-si aprofunda
intelegerea si de a dezvolta abilitati esentiale pentru a propune idei si procese inovatoare in domeniul lor.
Avantajul principal consta in sporirea creativitatii si a inovatiei. Pe parcursul programului, participantii sunt
expusi la diverse cadre teoretice si exemple practice, stimuland gandirea creativa si oferind instrumente
pentru generarea de idei noi aplicabile muncii sau industriei lor.

n plus, participantii sunt la curent cu cele mai recente tendinte si progrese in domeniu, acoperind tehnologiile
emergente, cercetarea de ultima ora si cele mai bune practici din industrie. Curriculumul asigura
participantilor cele mai relevante informatii si sunt la curent cu cele mai recente evolutii in expertiza lor.
Micro-acreditarea promoveaza un mediu de Tnvatare colaborativ, promovand implicarea cu colegii si expertii
din industrie prin discutii de grup, studii de caz si exercitii interactive. Aceasta retea nu numai ca extinde
conexiunile profesionale, ci si expune participantii la diverse perspective si experiente.

Accentul pe dezvoltarea gandirii critice si a abilitatilor de rezolvare a problemelor este un alt aspect cheie.
Analiza studiilor de caz din lumea reald provoaca participantii sa abordeze probleme complexe ih mod creativ,
sa evalueze optiunile, sa evalueze riscurile si sa elaboreze solutii inovatoare. Aceasta gandire critica fi
echipeaza sa contribuie Tn mod semnificativ la munca lor si la progresul in domeniu.

Aplicarea practica este esentiald, cu exercitii practice, simulari si invatare bazata pe proiecte, asigurandu-se ca
participantii pot aplica direct conceptele invatate, sporindu-le eficacitatea si valoarea in organizatiile lor.

n plus, aceastd micro-acreditare sporeste credibilitatea profesionald si perspectivele de carierd. Dobandirea
capacitatii de a propune idei inovatoare pozitioneaza participantii ca profesionisti cu gandire de viitor, ceea ce
poate duce la o recunoastere sporita si noi oportunitati de cariera. Angajatorii apreciaza persoanele care
contribuie la cresterea domeniului, ceea ce face ca abilitatile dobandite sa fie foarte comercializabile.

n rezumat, aceastd micro-acreditare oferd numeroase beneficii, dandu-le participantilor putere s sporeasci
creativitatea, sd extindd cunostintele, sd dezvolte gandirea criticd si sd aplice abilititi practice. imbrétisarea
gandirii inovatoare, ramanerea la curent, colaborarea si imbunatatirea abilitatilor de rezolvare a problemelor
pozitioneaza participantii drept contributori valorosi la cresterea industriei. Aceste abilitati au un impact
pozitiv asupra traiectoriilor profesionale, facand participantii contribuitori influenti la progresul domeniului
lor.

credibilitate si sa-si sporeasca perspectivele de cariera.

Generarea de idei inovatoare
1. Cum cultivi o mentalitate creativa pentru a genera idei inovatoare in domeniul tau?
2. Cum te inspiri din alte discipline pentru a propune idei noi in domeniul tau?

Procese si Metodologii
3. Tn ce moduri ati introdus metodologii sau practici agile pentru a imbun&tati adaptabilitatea si inovatia

in domeniul dvs.?

Cercetare si dezvoltare
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4. Cum ramaiinformat despre tehnologiile emergente si cum propui integrarea lor in domeniul tau?

Colaborare si comunicare
5. Cum creezi un mediu care incurajeaza colegii sa impartaseasca si sa propuna idei noi?

Asumarea de riscuri si adaptabilitate
6. Cum evaluati si gestionati riscurile atunci cand propuneti idei noi care se pot abate de la normele
stabilite?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7-8 LO 2.5.25)

Necesitatea definirii si impartasirii regulilor
e Considera ca este necesar sa se defineasca si sa partajeze reguli in cadrul comunitatilor digitale.

Participarea la aceasta micro-acreditare asigura o intelegere profunda a rolului crucial pe care regulile definite
il joacd in comunitatile digitale. Participantii vor recunoaste necesitatea unor linii directoare pentru a sustine
un mediu online armonios si productiv. Programul exploreaza motivele pentru care regulile clare sunt vitale,
punand accent pe sigurantd, comportament etic si interactiuni pozitive intre membrii comunitatii. Participantii
obtin informatii despre riscurile potentiale, cum ar fi hartuirea cibernetica si dezinformarea in absenta unor
linii directoare.

n plus, micro-acreditarea ofer participantilor abilititi de a defini si comunica in mod eficient regulile in cadrul
comunitatilor digitale. Sunt acoperite diferite abordari de stabilire a regulilor, inclusiv contributia comunitatii
si construirea consensului. Participantii invatd sa creeze reguli corecte, incluzive, care reflecta valorile
comunitatii. Sunt accentuate strategiile practice pentru promovarea adoptarii si aderarii regulilor, care
acopera implicarea, consecintele incalcarilor si aplicarea transparenta.

Este explorat rolul leadership-ului si al responsabilitatii in mentinerea respectarii regulilor, subliniind liderii
comunitatii ca modele de urmat si dand putere membrilor sd se auto-politeze. Participarea activa include
exercitii practice, studii de caz si discutii in colaborare, imbunatatind intelegerea stabilirii si aplicarii regulilor.
n concluzie, participantii pleacd cu o intelegere cuprinzitoare a importantei regulilor in comunitétile digitale,
dotati cu abilitati practice pentru a contribui pozitiv la diferite platforme digitale. Micro-acreditarea asigura
disponibilitatea de a naviga in spatiile digitale si de a promova comunitati online sigure, incluzive si de
sustinere.

Stabilirea regulilor comunitatii
1. Cum abordati formularea regulilor in cadrul unei comunitati digitale, asigurand claritate si incluziune?

Comunicarea eficienta a regulilor
2. Cum va asigurati ca regulile comunitatii sunt usor accesibile pentru toti membirii, in special pentru noii
veniti?
3. Cum pot reprezentarile vizuale sa imbunatateasca intelegerea si respectarea regulilor in comunitatile
digitale?

Aplicare si moderare
4. Cum mentineti coerenta in aplicarea regulilor comunitatii pentru a stimula un sentiment de
corectitudine Tn randul membrilor?

Adaptabilitatea regulilor
5. n ce situatii credeti c este esential sa luati in considerare exceptiile de la regulile stabilite in cadrul
unei comunitati digitale?

Educarea membrilor comunitatii
6. Cum va asigurati ca noii membri ai comunitatii sunt bine orientati si informati cu privire la regulile



D S W RN Co-funded by
W the European Union

DIGITAL SKILLS WALLET

existente?

7. Atiorganizat ateliere sau discutii in cadrul comunitatii pentru a aborda intrebari sau preocupari legate
de regulile stabilite?

8. Cum poate dialogul deschis sa contribuie la 0 mai buna intelegere si acceptare a regulilor comunitatii?

Masurarea eficacitatii regulilor
9. Cum adunati feedback de la membrii comunitatii pentru a evalua eficienta regulilor existente?
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Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7-8 LO 2.5.26 si 2.5.27)

Puterea empatiei in comunicare
e Esteinclinat sa adopte o perspectivd empatica in comunicare.

Respectarea diferentelor culturale in dialogul online
e Deschis si respectuos fata de opiniile oamenilor de pe internet cu afilieri culturale diferite, medii,
credinte, valori, opinii sau circumstante personale; deschis la perspectivele celorlalti chiar daca
acestea difera de ale proprii.

Participarea la aceasta micro-acreditare ofera indivizilor o caldtorie transformatoare, imbunatatindu-si
abilitatile de comunicare, in special in domeniul online. Curriculumul prioritizeazd promovarea unei
perspective empatice, invatand participantii sa inteleaga si sa se conecteze cu ceilalti profund. Accentul este
pus pe ascultarea activa si pe raspunsul cu compasiune, crucial pentru comunicarea online eficienta, acolo
unde prezenta fizica lipseste.

Dincolo de empatie, participantii dezvolta deschidere si respect pentru diversele afilieri culturale, medii,
credinte si valori. Activitatile interactive provoaca notiuni preconcepute, incurajand participantii sa aprecieze
si sa Tmbratiseze perspective diferite. Acest lucru i echipeaza sa navigheze si sa comunice eficient intr-o lume
globalizata.

Micro-acreditarea promoveaza, de asemenea, auto-reflectia, Tncurajand cresterea personald si cresterea
constientizarii de sine. Participantii examineaza partinirile si ipotezele, devenind mai deschisi la minte,
adaptabili si competenti cultural.

n general, micro-acreditarea ofera abilititi de empatie, comunicare eficienta si o apreciere profundd pentru
diversitate. Participantii apar ca sustinatori ai unui dialog online respectuos si incluziv, contribuind la o
comunitate globalda mai empatica.

Empatie in comunicare
1. Cum lucrezi activ pentru a intelege emotiile si sentimentele exprimate de altii in conversatiile online?
2. Cum raspunzi cu empatie atunci cand altii de pe internet impartasesc provocari sau dificultati cu care
se confrunta?

Deschidere catre diverse vederi
3. Cum abordezi interactiunea cu persoane online ale caror opinii difera semnificativ de ale tale?
4. Cum va exprimati respectul pentru diversele afilieri culturale in interactiunile online?

Gestionarea dezacordurilor
5. Cum abordezi dezacordurile in discutiile online, pastrand in acelasi timp un sentiment de respect si
empatie?

Construirea de spatii digitale incluzive
6. Cum contribuiti Tn mod activ la crearea unor spatii online incluzive in care voci diverse se simt
binevenite si auzite?
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NIVEL DEBUTANT (NIVELUL 1 si NIVELUL 2)

DOMENIUL DE COMPETENTA: 2. COMUNICARE S| COLABORARE

COMPETENTA: 2.5 NETICHETA

NIVEL: 1 — NIVEL DEBUTANT
La nivel de baza si cu indrumare, pot:

e diferentia normele comportamentale simple si know-how-ul in timpul utilizarii tehnologiilor digitale si interactionand in medii digitale;
e alege moduri si strategii simple de comunicare adaptate unui public si
e diferentia aspectele simple ale diversitatii culturale si generationale de luat in considerare in mediile digitale.

NIVEL: 2 — NIVEL DEBUTANT

La nivel de baza si cu autonomie si indrumari adecvate acolo unde este necesar, pot:
e diferentia normele comportamentale simple si know-how-ul in timpul utilizarii tehnologiilor digitale si interactionand in medii digitale;
e alege moduri si strategii simple de comunicare adaptate unui public si
e diferentia aspectele simple ale diversitatii culturale si generationale de luat in considerare in mediile digitale.

Rezultatul invatarii Nivel Descriere

1. Recunoaste norme simple de

comportament si know-how in Descrie diferentele dintre normele comportamentale simple si know-how in
timp ce utilizeaza tehnologii L1-12 K timpul utilizarii tehnologiilor digitale si interactiunii in medii digitale.

digitale si interactioneaza in

medii digitale.

2. Recunoaste aspecte simple
ale diversitatii culturale si
generationale de luat in L1-1L2 K
considerare in mediile
digitale.

Descrie diferentele dintre aspectele simple ale diversitatii culturale si
generationale de luat in considerare in mediile digitale.
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Este capabil sa aleaga moduri
si strategii de comunicare
simple adaptate unui public.

Demonstreaza utilizarea unor moduri si strategii simple de comunicare
adaptate unui public.

Stie cum sa aplice moduri si
strategii de comunicatii simple
pe mai multe dispozitive.

Exploreaza utilizarea unor moduri si strategii de comunicare simple pe mai
multe dispozitive (PC, smartphone, tableta).

intelege c¢d comportamentele
inadecvate Tn mediile digitale
pot afecta aspectele sociale si
personale ale vietii pe termen
lung.

Discuta, de exemplu, modul in care starea de ebrietate sau prea intim in
mediile digitale poate afecta negativ relatiile sociale.

Este capabil sa recunoasca
existenta unor reguli asteptate
cu privire la comportamentul
cuiva atunci cand foloseste
tehnologii digitale.

Confirma, de exemplu, utilizarea castilor audio in loc de difuzoare atunci cand
preluati apeluri in locuri publice sau ascultati muzica.

Stie ca nu mai primiti mesaje
deranjante nedorite sau e-
mailuri este posibila.

Isi apdra intimitatea atunci cand vine vorba de mesaje sau e-mailuri

deranjante nedorite.

Poate folosi masuri simple
pentru a nu mai primi mesaje
sau e-mailuri deranjante
nedorite.

L1-1L2
L1-1L2
L1-1L2
L1-1L2
L1-1L2
L1-1L2

Demonstreaza utilizarea unor masuri simple pentru a nu mai primi mesaje
deranjante nedorite sau e-mailuri.
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NIVEL INTERMEDIAR (NIVELUL 3 SI NIVELUL 4)

DOMENIUL DE COMPETENTA: 2. COMUNICARE S| COLABORARE

COMPETENTA: 2.5 NETICHETA

NIVEL: 3 — NIVEL INTERMEDIAR
Pe cont propriu si rezolvand probleme simple, pot:

e clarifica norme comportamentale si know-how bine definite si de rutind in timpul utilizarii tehnologiilor digitale si al interactiunii in
medii digitale;
e exprima strategii de comunicare bine definite si de rutina adaptate unui public;
e descrie aspecte bine definite si de rutina ale diversitatii culturale si generationale de luat in considerare in mediile digitale.
NIVEL: 4 — NIVEL INTERMEDIAR
in mod independent, in functie de propriile mele nevoi si rezolvand probleme bine definite si nu de rutina, pot:
e discuta despre normele comportamentale si know-how in timpul utilizarii tehnologiilor digitale si al interactiunii in medii digitale;
e discuta despre strategii de comunicare adaptate unui public si
e discuta aspecte legate de diversitatea culturala si generationala de luat in considerare in mediile digitale.

Rezultatul invatarii Nivel K-S-A Descriere

9. Poate aplica mesaje non-
verbale (de exemplu, fete

zambitoare, emoji-uri) Contrasteaza semnificatia mesajelor non-verbale utilizate in mediile digitale (de
utilizate n medii digitale, | L1-1L2 S exemplu, retelele sociale, mesageria instantanee) in diferite tari si/sau
stiind in acelasi timp ca comunitati.

utilizarea lor poate diferi
culturalintre tari si comunitati.

70
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10.

Este constient de semnificatia
diferita a semnelor de
punctuatie (de exempluy,
semnul exclamarii, punct si
virgula etc.) fintre tari si
comunitati, in timp ce
foloseste medii digitale.

Descrie diferentele de semnificatie a semnelor de punctuatie intre diferite tari
si/sau comunitati, atunci cand se utilizeaza medii digitale (de exemplu, retele
sociale, mesagerie instantanee).

11.

Este capabil sa clarifice norme
comportamentale si  know-
how bine definite si de rutina
in timp ce utilizeaza tehnologii
digitale si interactioneaza in
medii digitale.

Distinge intre normele comportamentale bine definite si de rutina si know-how
in timp ce utilizeaza tehnologii digitale si interactioneaza in medii digitale.

12.

Poate exprima strategii de
comunicare bine definite si de
rutind, adaptate unui public.

Demonstreaza utilizarea unor strategii de comunicare bine definite si de rutina
adaptate unui public.

13.

Este capabil sa descrie aspecte
bine definite si de rutind ale
diversitatii culturale Si
generationale de luat 1n
considerare in mediile digitale.

Explicd aspecte bine definite si de rutind privind diversitatea culturald si
generationala de luat in considerare in mediile digitale.

14.

Poate discuta aspecte legate
de diversitatea culturalda si
generationala de luat in
considerare in mediile digitale.

L1-L2
L3-14
L3-14
L3-14
L3-14

Elaboreaza aspectele legate de diversitatea culturala si generationala de luat in
considerare in mediile digitale.
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AVANSAT (NIVELUL 5 SI NIVELUL 6)

DOMENIUL DE COMPETENTA: 2. COMUNICARE S| COLABORARE

COMPETENTA: 2.5 NETICHETA

NIVEL: 5 — NIVEL AVANSAT
Pe langa indrumarea altora, pot:

e aplica diferite norme comportamentale si know-how in timpul utilizarii tehnologiilor digitale si al interactiunii in medii digitale;
e aplica diferite strategii de comunicare in medii digitale adaptate unui public si
e aplica diferite aspecte ale diversitatii culturale si generationale de luat in considerare in mediile digitale.
NIVEL: 6 — NIVEL AVANSAT
La nivel avansat, in functie de nevoile mele si ale altora, si in contexte complexe, pot:
e adapta cele mai adecvate norme de comportament si know-how in timpul utilizarii tehnologiilor digitale si al interactiunii in medii
digitale;
e adapta unui public cele mai adecvate strategii de comunicare in mediile digitale,
e aplica diferite aspecte ale diversitatii culturale si generationale in mediile digitale.

Rezultatul invatarii Nivel K-S-A Descriere

15. Este constient ca adaptarea
comportamentului cuiva in
mediile digitale depinde de 15— 16 K Realizeaza diferenta de comportament in colaborarea online cu colegii sau
relatia cu ceilalti participanti si prietenii la o clasa online sau, respectiv, la un eveniment social.
de scopul in care are loc
comunicarea.

16. Este capabil sa aplice diferite
strategii de comunicare Tn medii L5-L6 S
digitale adaptate unui public.

Demonstreaza aplicarea diferitelor strategii de comunicare in medii digitale
adaptate unui public.

72



DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

:**** Co-funded by
W the European Union

17.

Este capabil sa aplice diferite
aspecte ale diversitatii culturale si

Demonstreaza diferite aspecte ale diversitatii culturale si generationale de

) R L5-16 R . N o
generationale de luat in luat in considerare in mediile digitale.
considerare in mediile digitale.
18. Este capabil sa aplice diferite
norme comportamentale si . e ) N
N - . Demonstreaza diferite norme comportamentale si know-how in timp ce
know-how in timp ce utilizeaza L5-L6 0 . e . . o n e
.. . i utilizeaza tehnologii digitale si interactioneaza in medii digitale.
tehnologii digitale Si
interactioneaza in medii digitale.
19. Este constient de cerintele de
accesibilitate atunci cand . . . .
e L Discuta despre diferitele cerinte necesare, de exemplu, pentru persoanele
comunica in medii digitale, astfel o Llasas N . . . .
o . o . L5-1L6 cu dizabilitati, persoanele in varsta, cei cu un nivel scazut de alfabetizare,
incat comunicarea sa fie incluziva N o L A VN g
. o . vorbitori de alta limba, atunci cdnd comunica in medii digitale.
si accesibila pentru toti
utilizatorii.
20.Stie cum sa-si  gestioneze
sentimentele atunci cand 15— L6 Elaboreaza strategii de gestionare a sentimentelor atunci cand comunici in
vorbeste cu alte persoane pe medii digitale.
internet.
21. Este capabil sa gestioneze
interactiunile si conversatiile in 15— L6 Demonstreaza modalitati de a gestiona conversatiile in diferite contexte

diferite contexte socio-culturale
si situatii specifice domeniului.

socio-culturale si situatii specifice domeniului.
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NIVEL MASTER (NIVELUL 7 SI NIVELUL 8)

DOMENIUL DE COMPETENTA: 2. COMUNICARE S| COLABORARE

COMPETENTA: 2.5 NETICHETA

NIVEL: 7 — NIVEL MASTER
La nivel de specialitate, pot:
e gasi solutii la probleme complexe cu definitie restransa, legate de respectarea eticii digitale, la diferite tipuri de audienta si in
diversitate culturala si generational3;
e integra cunostintele pentru a contribui la practica si cunostintele profesionale si pentru a-i ghida pe altii in etica digitala.
NIVEL: 8 — NIVEL MASTER
La cel mai avansat si specializat nivel, pot:
e gasi solutii pentru a rezolva probleme complexe cu multi factori care interactioneaza, legati de respectarea eticii digitale, la diferite
tipuri de audienta si in diversitate culturala si generationalg;
e propune noi idei si procese in domeniu.

Rezultatul invatarii Descriere

22.Creati solutii la probleme
complexe cu definitie limitata
care sunt legate de etichete L7—18 A Produce solutii la probleme complexe care se refera la etichetele digitale,
digitale care respecta diferitele respectand in acelasi timp diversitatea culturala si generationala a publicului.
audiente Si diversitatea
culturald si generationala.

23.1si  integreazd  cunostintele
pentru a contribui la practica si
cunostintele profesionale si| L7-1L8 A
pentru a-i ghida pe altii n
eticheta digitala.

Tncorporeazd cunostintele sale pentru a contribui la practica si cunostintele
profesionale si pentru a-i ghida pe altii Tn eticheta digitala.
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24. Propune noi idei si procese in . o R .
P . ? P L7-18 Construieste noi idei si procese in domeniu.
domeniu.

25. Considera ca este necesar sa se . . . _ .

) . . ) . De exemplu, valideaza codurile de conduita pentru crearea, partajarea sau
defineasca si sa partajeze reguli | L7-1L8 e ) e g
R . .. postarea de continut in cadrul unei comunitati digitale.
in cadrul comunitatilor digitale.

26. Este inclinat sa adopte o De exemplu, 1si modeleaza capacitatea de reactie la emotiile si experientele
perspectiva empatica in| L7-1L8 altei persoane, negociand dezacordurile pentru a construi si sustine relatii
comunicare. corecte si respectuoase.

27. Deschis si respectuos fata de
opiniile  oamenilor de pe
internet cu afilieri culturale
diferite, medii, credinte, valori . . L . o A .

L ’ o ’ Recomanda s fie deschis si respectuos fata de opiniile celorlalti, chiar daca nu
opinii sau circumstante | L7-1L8 .
. este de acord cu ei.
personale; deschis la

perspectivele celorlalti chiar
dacd acestea difera de ale
proprii.
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