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DICTIONAR DE TERMENI

MC — Microcredit (Micro-credential)

LO — Rezultat al fvatarii (Learning Outcome)
K — Cunostinte (Knowledge)

S — Aptitudini (Skills)

A — Atitudini (Attitudes)

Al -- Inteligenta Artificiala (Artificial Intelligence)
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Elementele esentiale ale ergonomiei digitale si ale optimizarii
performantei (MC 5.2.A.1)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetatean

Elementele esentiale ale ergonomiei
Titlul si codul microcreditului digitale si ale optimizarii performantei
Cod: MC5.2.A.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele Tnvatarii

1-3 ore

Nivelul certificat NIVEL DEBUTANT

Tntrebdri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii
Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.1, 5.2.3 si 5.2.4)

Ergonomie digitala
e Identificati nevoile de baza de care ati putea avea nevoie pentru a indeplini o sarcina sau pentru a face
realizarea unei sarcini mai confortabila in mediile digitale
e Recunoasteti cum ar putea fi aduse imbunatatiri in mediile digitale
e |dentificati posibilele probleme care afecteaza sau inhiba performanta si fiti constienti de faptul ca
exista pasi pentru a remedia astfel de probleme in mediile digitale

Descriere

Microcreditul ,Elementele esentiale ale ergonomiei digitale si ale optimizarii performantei” pregateste
cursantii cu cunostinte primare si educatie practicd pentru ca oamenii sa lucreze in spatii de lucru digitale, sa
mbunatateasca eficienta sarcinilor si sa remedieze probleme comune si simple care pot impiedica performanta
in mediul lor.

Acest microcredit permite participantului sa exploreze cerintele fundamentale pentru crearea unui spatiu de
lucru digital optim si le arata cum sa identifice si sa indeplineasca sarcinile de baza necesare pentru a imbunatati
performanta sarcinii si confortul general, precum si pentru a oferi informatii despre cum sa evalueze
instrumentele, software-ul si hardware-ul specific. necesare pentru diferite sarcini digitale.

Curriculum-ul acopera aspecte esentiale, inclusiv strategiile de recunoastere a zonelor de Tmbunatatire in
mediile digitale, tehnicile de eficientizare a fluxurilor de lucru, optimizarea configuratiilor software si
imbunatatirea instrumentelor digitale si abilitdtile practice in implementarea imbunatatirilor pentru a creste
eficienta si productivitatea generala.

n plus, participantii dezvolts capacitatea de a recunoaste potentialele probleme care pot afecta performanta in
mediile digitale. Ei inteleg inhibitorii obisnuiti de performanta si impactul lor asupra sarcinilor in timp ce fnvata
pasii practici si tehnicile de depanare pentru a aborda si a remedia problemele de performanta in mod eficient.

Finalizarea cu succes a microcreditului ,Elementele esentiale ale ergonomiei digitale si ale optimizarii
performantei”, demonstreaza competenta participantilor in intelegerea ergonomiei digitale, permitandu-le sa
creeze spatii de lucru mai confortabile si mai eficiente.

Intrebari

Identificarea nevoilor de baza in mediile digitale

1. Puteti explica conceptul de nevoi de baza intr-un mediu digital si modul in care acestea contribuie la
performanta sarcinii si la confort?

2. Furnizati exemple de instrumente, software sau hardware care pot fi considerate esentiale pentru a
indeplini nevoile de baza in sarcini digitale specifice.

3. Cum ati efectua o analiza a nevoilor pentru o sarcina digitala si ce factori ati lua in considerare in
identificarea resurselor necesare?

4. Discutati despre importanta recunoasterii oportunitatilor de imbunatatire in mediile digitale. Cum pot
contribui imbunatatirile la eficienta si productivitatea generala?

5. Cetipuri de probleme pot inhiba performanta sarcinii si cum se manifesta?

6. Furnizati exemple de probleme comune de performanta in mediile digitale si pasii sau strategiile
corespunzatoare pentru a le rezolva.
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Elementele fundamentale ale dispozitivelor electronice si depanarea
(MC5.2.A.2)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetatean

Elementele fundamentale ale
Titlul si codul microcreditului dispozitivelor electronice si depanarea
Cod: MC5.2.A.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele
fnvatarii

1-3 ore

Nivelul certificat NIVEL DEBUTANT

Tntrebari marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultatele invatarii (ref. LO 5.2.2 si 5.2.8)

Elementele fundamentale ale dispozitivelor electronice si depanarea
e |dentificati diferitele functii electronice si beneficiile acestora
e Aplicati solutii simple de depanare pentru a rezolva probleme precum reglarea luminozitatii si
volumului dispozitivului

Descriere

Microcreditul ,,Elementele fundamentale ale dispozitivelor electronice si depanarea” este conceput pentru a
Tmbunatati cunoasterea dispozitivelor; acesta ofera o baza solida in intelegerea functiilor electronice si ofera
continut despre abilitatile esentiale de depanare.

Acest microcredit permite cursantului sa descopere functiile electronice esentiale care se gasesc in dispozitive
precum smartphone-uri, tablete, laptopuri si multe altele, sa inteleaga beneficiile fiecarei functii si modul in
care acestea contribuie la experienta generala a utilizatorului si sa exploreze principiile din spatele
caracteristicilor cheie precum senzorii, module de comunicatie si sisteme de management al energiei.

n plus, cursantii vor invata tehnici practice si simple de depanare pentru a aborda problemele comune ale
dispozitivelor electronice, experienta practica in rezolvarea problemelor legate de setarile dispozitivului, cum
ar fi reglarea luminozitatii si volumului si vor explora arta interpretarii mesajelor de eroare si a le folosi ca
indicii, pentru a identifica si rezolva probleme.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,,Elementele fundamentale ale dispozitivelor electronice si
depanarea”, participantii vor avea cunostinte in domeniul identificarii diferitelor functii electronice in
dispozitive si vor aplica solutii simple, dar eficiente de depanare.

Intrebari

Functii electronice

1. Puteti oferi exemple de functii electronice comune gasite in dispozitive si puteti descrie beneficiile
fiecarei functii?

2. Cum contribuie senzorii la functionalitatea dispozitivelor electronice si puteti oferi exemple specifice
de aplicatii ale acestora?

3. Discutati provocarile potentiale cu care se pot confrunta utilizatorii atunci cand incearca sa ajusteze
volumul pe un dispozitiv si modul in care depanarea poate rezolva aceste provocari.

4. Puteti descrie un scenariu in care ar putea aparea mesaje de eroare legate de luminozitatea sau
reglarea volumului si cum le-ati interpreta si rezolva?

5. De ce este important ca utilizatorii sa inteleaga relatiile dintre diferitele functii electronice in scenariile
de depanare?

6. Explicati importanta intelegerii functiilor electronice din dispozitive si modul in care acestea
mbunatatesc experienta generala a utilizatorului.

7. Enumerati toate locurile in care puteti cauta pentru a gasi solutii la o problema tehnica.

8. Ce functii pot fi ajustate pe un dispozitiv pentru a aduce imbunatatiri pentru utilizator?
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Rezolvarea problemelor legate de competentele digitale (MC 5.2.A.3)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Rezolvarea problemelor legate de
competentele digitale
Cod: MC5.2.A3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

1-3 ore

NIVEL DEBUTANT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii
Rezultatele Tnvatarii (ref. LO 5.2.5 5i 5.2.7)

Initiere in competente digitale
e Explicati in termeni simpli ce, unde si cum afecteaza problema mediul digital sau nevoile dvs.
personale
e |dentificati unde se afla setarile pe dispozitiv si fiti constienti de faptul ca pot exista consecinte
potentiale ale modificarii setarilor

Descriere

Microcreditul ,,Rezolvarea problemelor legate de competentele digitale” este un microcredit conceput pentru
a recompensa participantii cu increderea de a explica problemele, de a localiza setarile pe dispozitive si de a fi
constienti de potentialele consecinte, totul in timp ce va perfectionati competentele digitale intr-un mediu de
invatare usor de utilizat.

Microcreditul va arata cursantului cum sa studeieze problemele digitale in termeni clari si simpli, favorizand
comunicarea eficienta cu suportul tehnic sau colegii, permitand cursantilor sa dezvolte strategii pentru a
identifica impactul problemelor asupra mediului digital sau nevoilor personale. De asemenea, evidentiaza
importanta descrierilor concise ale problemelor in accelerarea rezolvarii problemelor.

Curriculumul va prezenta tehnici simple de depanare in care participantul poate naviga prin diferite dispozitive
pentru a localiza setarile esentiale care influenteaza functionalitatea si experienta utilizatorului, poate obtine
informatii despre organizarea meniurilor de setari pe diferite dispozitive, de la smartphone-uri la laptopuri si
nu numai si poate imbunatati capacitatea pentru a recunoaste relatiile dintre diferitele setari si impactul
acestora asupra performantei generale a dispozitivului. in plus, cursantul devine mai constient de consecintele
modificarii setarilor prin explorarea modificarii setarilor pe dispozitive si platforme digitale si prin invatarea sa
ia decizii informate prin intelegerea relatiei cauza-efect dintre ajustarile setarilor si comportamentul
sistemului. Participantii dezvoltd o mentalitate constienta de risc pentru a evita rezultate nedorite atunci cand
fac modificari la configuratiile dispozitivului.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Rezolvarea problemelor legate de competentele digitale”,
participantii vor avea abilitatile de a comunica eficient problemele digitale, de a naviga cu incredere in setarile
dispozitivului si de a lua decizii informate pentru a-ti optimiza experienta digitala.

Tntrebéri
Explicarea impactului problemelor digitale
1. Puteti oferi un exemplu de problema digitala pe care ati intalnit-o si explicati-o in termeni simpli,
subliniind impactul acesteia asupra mediului digital sau nevoilor personale?
2. Cum ati comunica o problema tehnica cuiva care poate nu este familiarizat cu terminologia digitala?
3. Tn opinia dumneavoastra, de ce este important s articuldm problemele digitale in termeni simpli, mai
ales atunci cand cautati sprijin sau asistenta?
4. Cum pot problemele digitale sa aiba un impact asupra mediului digital sau nevoilor personale?
5. De ce este esential sa fii familiarizat cu locatiile diferitelor setari pe diferite dispozitive?
6. indrumati-ma prin pasii pe care i-ati urma pentru a localiza 0 anumita setare pe un smartphone sau
computer?
7. Cum abordati eficient gasirea setarilor?
8. Puteti descrie un scenariu in care comunicarea eficienta cu privire la impactul unei probleme si o
abordare atenta a setarilor au condus la o rezolvare cu succes?



NIVEL INTERMEDIAR
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Atitudini proactive fata de mediile digitale (MC 5.2.B.1)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Atitudini proactive fata de mediile digitale
Cod: MC5.2.B.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.6, 5.2.9 si 5.2.10):

Atitudini Tn mediile digitale
e Promoveaza o atitudine de rezolvare a problemelor si constientizarea a ceea ce este ,normalul”
pentru nevoile tale personale si nevoile intr-un mediu digital
e Luatiin considerare documentarea pasilor simpli de depanare luati pentru a va asigura ca ceilalti vor
sti ce sa faca daca apare problema pentru ei
o intelegeti diferenta dintre oferta de produse si servicii, cercetati problema si solutia

Descriere

Microcreditul ,,Atitudini proactive fata de mediile digitale” este un microcredit conceput pentru a permite
indivizilor nu numai sa depaneze eficient, ci si sa stimuleze constientizarea a ceea ce este ,,normal” pentru
nevoile personale si mediile digitale mai largi, sa documenteze pasii de depanare, sa faca distinctia intre
ofertele de produse si servicii. si efectuati cercetari amanuntite pentru a descoperi solutii eficiente.

Microcreditul cultiva o atitudine de rezolvare proactiva a problemelor, subliniind importanta abordarii
problemelor Thainte ca acestea sa escaladeze, explorand conceptul de ceea ce este ,,normal” pentru nevoile
personale si mediile digitale, permitand detectarea timpurie a anomaliilor si intelegerea aspectelor psihologice
ale problemei. -rezolvarea, inclusiv rezilienta si adaptabilitatea in fata provocarilor digitale.

Continutul va acoperi elemente de documentare a pasilor simpli de depanare pentru a crea ghiduri accesibile
pentru referinte viitoare, semnificatia unei documentatii clare, pas cu pas pentru partajarea cunostintelor si
asigurarea continuitatii in rezolvarea problemelor. Participantii vor descoperi diferite medii de documentare,
de la ghiduri scrise la tutoriale video si catering la diferite preferinte de invatare.

in plus, participantii vor dezvolta abilitati de cercetare pentru a identifica cauzele fundamentale ale
problemelor digitale si pentru a gasi solutii eficiente, fiind Tn acelasi timp capabili sa faca diferenta intre
ofertele de produse si servicii in domeniul digital si sa inteleaga implicatiile acestora pentru rezolvarea
problemelor in timp ce exploreaza strategii pentru a evalua daca este o provocare digitald. necesita o solutie
bazata pe produs sau o abordare orientata spre servicii.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,,Atitudini proactive fata de mediile digitale”, participantii vor capata
o0 mentalitate proactiva de rezolvare a problemelor pentru a naviga cu incredere provocarilor digitale.

Intrebari

Atitudini de rezolvare a problemelor
1. Puteti oferi un exemplu din experienta dvs. in care constientizarea a ceea ce este ,normal” pentru
nevoile personale a ajutat la detectarea timpurie si rezolvarea unei probleme digitale?
2. Cumi-ati incuraja pe altii dintr-o echipa sau comunitate sa dezvolte o mentalitate de rezolvare a
problemelor si sa ramana constienti de ceea ce este considerat normal intr-un mediu digital?
3. Descrieti mediile pe care le considerati cele mai eficiente pentru a documenta pasii de depanare si
modul in care aceste metode se adreseaza diferitelor stiluri de invatare.
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4. Furnizati un exemplu in care o problema digitala a necesitat o solutie bazata pe produs si un alt
exemplu in care o abordare orientata spre servicii era mai adecvata. Ce criterii v-au influentat
deciziile?

5. Tmpartssiti-vd abordarea pentru cercetarea problemelor digitale si gésirea de solutii eficiente.

6. Pe ce surse va bazati de obicei atunci cand cautati probleme digitale si gasiti solutii eficiente si cum
verificati credibilitatea informatiilor?
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Rezolvarea proactiva a problemelor in medii digitale (MC 5. 2.B.2)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Rezolvarea proactiva a problemelor in
medii digitale
Cod: MC5.2.B.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.11 si 5.2.12)

Tehnici de depanare
o intelegetila un nivel de baza ce s3 verificati atunci cand va confruntati cu o lipsa a functionalititii
asteptate sau a capacitatii de raspuns in sistemele electronice, computere si software
e Constientizarea setarilor in care pot fi facute ajustari pentru a va imbunatati nevoile

Descriere

Microcreditul ,,Rezolvarea proactiva a problemelor in medii digitale” este un microcredit conceput pentru ca
indivizii sa dobandeasca cunostintele si constientizarea pentru a anticipa si aborda problemele Thainte ca
acestea sa afecteze o experienta digitala.

Microcreditul permite cursantului sa cultive o mentalitate care incurajeaza rezolvarea proactiva a problemelor
atat in contexte personal, cat si digital, sa exploreze tehnici pentru a ramane la curent cu ceea ce este
considerat ,normal” pentru nevoile personale si in mediile digitale si sa inteleaga aspectele psihologice ale
problemelor. rezolvare, inclusiv rezilienta si adaptabilitatea in fata provocarilor digitale.

Continutul microcreditului va evidentia constientizarea locurilor comune in care apar probleme in legatura cu
dispozitivele dvs., pentru a identifica potentiale puncte de defectiune in componentele hardware si software,
permitand detectarea si prevenirea timpurie si explorarea strategiilor de verificare si monitorizare sistematica
a starii de sanatate. a dispozitivului dvs., reducand probabilitatea unor probleme neasteptate.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor putea capata o mentalitate proactiva de
rezolvare a problemelor pentru a naviga si a depana provocarile digitale cu incredere.

Intrebari

Constientizarea mediului digital:

1. Descrieti importanta de a fi constienti de locurile de aparitie a problemelor intr-un mediu digital.

2. Cum contribuie constientizarea la detectarea timpurie si prevenirea problemelor?

3. Elaborati o lista simpla de verificare a solutiilor comune la probleme comune

4. Tmpartasiti un exemplu din experienta dvs. in care a fi constient de ceea ce este considerat ,normal”
intr-un mediu digital v-a ajutat sa anticipati si sa abordati o problema potentiald in mod proactiv.

5. intr-un cadru de echip4, cum ati promova o cultura care incurajeazd o mentalitate proactiva de
rezolvare a problemelor in randul membrilor echipei?
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Integrarea strategica a tehnologiei (MC 5.2.B.3)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Integrarea strategica a tehnologiei

Titlul si codul microcreditului Cod: MC 5.2.B.3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism d rdar
TSI Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

2-4 ore

Nivelul certificat NIVEL INTERMEDIAR

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.13 si 5.2.14)

Solutii tehnice integrate
e |dentificati oportunitatile create de tehnologiile digitale pentru nevoile personale
e |dentificati tehnologiile care pot oferi o solutie la nevoile dvs., mai degraba dezvoltati o solutie interna

Descriere

Microcreditul ,,Integrarea strategica a tehnologiei” este un microcredit conceput pentru a permite indivizilor
sa identifice si sa profite de oportunitati pentru nevoile lor personale, analizand peisajul tehnologiilor
disponibile pentru a determina cand sa adopte solutii existente in locul construirii de alternative interne.

Microcreditul incurajeaza cursantul sa exploreze tehnologiile digitale si sd descopere oportunitati de a
raspunde nevoilor personale, precum si de a putea identifica domeniile in care tehnologia poate spori
eficienta, confortul si satisfactia generala. De asemenea, ii incurajeaza pe cei invatati sa imagineze solutii
inovatoare folosind instrumente digitale pentru a raspunde nevoilor personale in evolutie.

Continutul va acoperi o introducere la criteriile pentru a determina daca sa adopte tehnologii existente sau sa
dezvolte solutii interne pentru a satisface nevoi specifice, avantajele si limitarile adoptarii de tehnologii terte,
luand in considerare factori precum costul, scalabilitatea si timpul de pana la piata si perspective asupra
procesului strategic de luare a deciziilor care echilibreaza beneficiile solutiilor existente cu potentialul
dezvoltarii interne.

n plus, participantii pot analiza studii de caz din lumea real3 ca parte a microcreditului de explorat
scenarii in care adoptarea de solutii standard sau construirea de aplicatii interne s-au dovedit a fi cea mai
viabila strategie. Acestia pot extrage lectii din integrarile tehnologice personale de succes pentru a informa
procesul de luare a deciziilor.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor dobandi cunostintele si gandirea strategica
necesare pentru a identifica oportunitatile digitale pentru nevoile personale si pentru a lua decizii informate
privind adoptarea de tehnologii externe sau dezvoltarea de solutii interne.

Intrebari

Evaluarea solutiilor tehnologice

1. Ce criterii utilizati pentru a evalua daca o anumita solutie tehnologica se aliniaza nevoilor si
obiectivelor dvs. personale?

2. Intr-un scenariu in care este disponibild o solutie standard, ce considerente v-ar determina si o alegeti
n locul dezvoltarii unei solutii interne personalizate?

3. Cum echilibrati avantajele tehnologiilor existente, cum ar fi fiabilitatea si suportul, cu potentialul
personalizare si control oferit de dezvoltarea interna?

4. Cum utilizati in prezent tehnologiile digitale n viata personala si puteti identifica domeniile n care
tehnologia ar putea fi folosita in continuare pentru a raspunde nevoilor specifice?

5. Puteti numi o solutie digitald sau o tehnologie pe care ati intalnit-o si care credeti ca ar putea rdaspunde
n mod eficient unei nevoi personale specifice pe care o aveti?

6. Care sunt pasii pe care i-ati putea lua in evaluarea necesitatii unei solutii personalizate sau standard
pentru o necesitate tehnica?
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Productivitate digitala (MC 5.2.B.4)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Productivitate digitala

Titlul si codul microcreditului Cod: MC 5.2 B.4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism d rdar
TSI Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

2-4 ore

Nivelul certificat NIVEL INTERMEDIAR

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review

24
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.15, 5.2.17, 5.2.18 si 5.2.20)

Mediul digital
e Enumerati verificari simple de efectuat atunci cand configurati zona de lucru si dispozitivul specific
individului

e Gasiti informatii pe dispozitivul dvs
e Aflati despre sincronizarea conturilor si beneficiile
e Fiti constienti de comenzile rapide care pot reduce pasii implicati in rezolvarea unei probleme

Descriere

7

Microcreditul ,,Productivitate digitala” este un microcredit conceput pentru a permite optimizarea spatiilor de
lucru si eficientizarea utilizarii dispozitivului. Microcreditul permite cursantului sa invete elementele esentiale
ale crearii unei zone de lucru personalizate si ergonomice, adaptate nevoilor individuale si sa efectueze
verificari asigurand performanta si confort optime, creand astfel un spatiu de lucru digital propice care
sporeste concentrarea si productivitatea. Productivitatea este abordata si prin explorarea cunostintelor despre
comenzile rapide care economisesc timp, care reduc pasii implicati in rezolvarea problemelor digitale comune,
dezvoltarea unei game de comenzi rapide de la tastatura, functii software si remedieri rapide pentru a
accelera rezolvarea problemelor si imbunatatirea abilitatilor de depanare prin incorporarea de comenzi rapide
care va optimizeaza. fluxul de lucru digital.

Continutul va oferi participantului abilitatile si cunostintele necesare pentru a dezvolta strategii eficiente
pentru preluarea rapida a informatiilor, reducand timpul petrecut cu depanarea si configurarea si il incurajeaza
sa exploreze instrumentele si caracteristicile care ajuta la gasirea de informatii relevante despre dispozitiv si
aplicatiile software.

in plus, curriculum-ul va acoperi sincronizarea conturilor si importanta acesteia in mentinerea unei experiente
digitale perfecte pe toate dispozitivele, beneficiile sincronizarii conturilor, cum ar fi continuitatea datelor,
accesibilitatea si colaborarea si modul de sincronizare a conturilor pe diverse platforme si aplicatii pentru a
Tmbunatati productivitatea si a eficientiza fluxurilor de lucru.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor deveni priceputi si cunoscatori in mediul de lucru
ergonomic, vor naviga eficient pe dispozitive, vor folosi avantajele sincronizarii conturilor si vor folosi comenzi
rapide care economisesc timp pentru rezolvarea problemelor.

Intrebari

Optimizarea productivitatii digitale

1. Care sunt cateva verificari simple pe care le-ati efectua la amenajarea unei zone de lucru personalizate
pentru a asigura confort si productivitate?

2. Puteti oferi exemple de ajustari ergonomice care pot fi facute pentru a crea un spatiu de lucru
individualizat si confortabil?

3. De ce este important sa adaptati configurarea unui dispozitiv la nevoile si preferintele specifice ale
utilizatorului individual?

4. Cum ati gasi informatiile esentiale despre dispozitivul dvs., cum ar fi specificatiile, modelul si sistemul
de operare?

5. Explicati conceptul de sincronizare a conturilor pe dispozitive.
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6. Ce beneficii ofera sincronizarea in ceea ce priveste confortul si productivitatea?

7. Numiti cateva comenzi rapide comune de la tastatura pe care le gasiti utile pentru a reduce pasii
atunci cand rezolvati problemele de pe computer sau dispozitiv.

8. Cum contribuie comenzile rapide la eficientizarea fluxurilor de lucru si la accelerarea rezolvarii
problemelor intr-un mediu digital?
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Elementele esentiale ale configurarilor personalizate (MC 5. 2.B.5)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru notional necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Elementele esentiale ale configurarilor
personalizate
Cod: MC5.2.B.5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.16 5i 5.2.19)

Ajustari
e intelegeti setarile standard ale dispozitivului si puteti face ajustéri simple la acestea
e Documentati pasii simpli care abordeaza instrumentele digitale si posibilele raspunsuri tehnologice si
pentru a le rezolva in ceea ce priveste ajustarea si personalizarea mediilor digitale la nevoile personale.

Descriere

Microcreditul ,,Elementele esentiale ale configurarilor personalizate” este un microcredit care investigheaza
setarile standard ale dispozitivului si informeaza participantii cum sa faca ajustari simple, adaptate
preferintelor.

Microcreditul permite cursantului sa obtina o perspectiva cuprinzatoare asupra setarilor standard ale
dispozitivelor digitale, inclusiv computere, smartphone-uri si tablete, functionalitatile setarilor esentiale, cum
ar fi afisaj, sunet, conectivitate si securitate si impactul ajustarii setarilor dispozitivului asupra experienta si
performanta generala a utilizatorului.

Continutul va oferi participantului abilitatile necesare pentru a naviga si a modifica setarile standard ale
dispozitivului pentru a se potrivi preferintelor individuale, pentru a personaliza preferintele de afisare,
configuratiile de sunet si setarile de conectivitate pentru o experienta digitala optimizata si importanta
ajustarii setarilor dispozitivului pentru o accesibilitate imbunatatita si confort personal.

in plus, curriculum-ul va acoperi importanta personalizdrii mediilor digitale pentru a spori productivitatea si
satisfactia, tehnicile de ajustare a preferintelor software, setarilor aplicatiilor si configuratiilor spatiului de
lucru digital, dobandind in acelasi timp experienta practica in adaptarea mediilor digitale pentru a se alinia
fluxurilor de lucru si preferintelor individuale.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor intelege setarile standard ale dispozitivului,
capacitatea de a face ajustari personalizate si abilitatile de a documenta si de a depana provocarile tehnologice
comune.

Intrebari

Ajustarea si personalizarea mediilor digitale

1. Puteti numi cateva setari standard ale dispozitivului care se gasesc frecvent pe computere,
smartphone-uri sau tablete?

2. Cum ati explica relatia dintre ajustarea setarilor standard ale dispozitivului si Tmbunatatirea
experientei generale a utilizatorului?

3. Furnizati un exemplu de situatie in care ajustarea unei setari a dispozitivului a Tmbunatatit semnificativ
accesibilitatea sau performanta.

4. De ce este importanta personalizarea cand vine vorba de medii digitale si cum contribuie ea la
personalizare?

5. Puteti oferi un exemplu despre modul in care ajustarea preferintelor software sau a setarilor aplicatiei
a contribuit la un mediu digital mai adaptat pentru dvs.?
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Cum ati ghida pe cineva in personalizarea spatiului de lucru digital pentru a-si spori productivitatea si
confortul?

De ce este importanta personalizarea cand vine vorba de medii digitale?

Cum contribuie personalizarea la personalizare?

Puteti oferi un exemplu despre modul in care ajustarea preferintelor software sau a setarilor aplicatiei
a contribuit la un mediu digital mai adaptat pentru dvs.?

Cum ati ghida pe cineva in personalizarea spatiului de lucru digital pentru a-si spori productivitatea si
confortul?
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Elemente esentiale pentru drepturile si securitatea digitala (MC 5.2.B.6)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Elemente esentiale pentru drepturile si
Titlul si codul microcreditului securitatea digitald
Cod: MC5.2.B.6

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism d rdar
TSI Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de lucru notional necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

2-4 ore

Nivelul certificat NIVEL INTERMEDIAR

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review

30
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.21 si 5.2.24)

Drepturi si securitate digitala
e incurajarea si atitudinea de vigilenta in cunoasterea drepturilor dvs. atunci cand cumpérati online fat3
de n persoana
e Utilizati masuri de securitate pentru a restrictiona sau interzice accesul la dispozitive, foldere sau
fisiere

Descriere

xn

Microcreditul ,,Elemente esentiale pentru drepturile si securitatea digitala” este un microcredit care fi ajuta
pe participanti sa promoveze o atitudine vigilenta in intelegerea drepturilor lor in timpul achizitiilor online, in
comparatie cu tranzactiile in persoana. Participantii vor dobandi abilitati practice in implementarea masurilor
de securitate robuste pentru a controla accesul la dispozitive, foldere si fisiere.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea sa faca diferenta intre drepturile asociate cu achizitiile
online si cele din tranzactiile traditionale in persoana, sa recunoasca, sa-si afirme si sa va protejeze drepturile
in domeniul digital, acoperind aspecte precum confidentialitatea, rambursarile si protectia consumatorilor si
cadrele legale care guverneaza tranzactiile digitale si intelegeti implicatiile acestora asupra drepturilor
dumneavoastra in calitate de consumator.

Continutul va acoperi masurile de securitate pentru a controla si restrictiona accesul la dispozitivele, folderele
si fisierele dvs., importanta criptarii, a parolelor sigure si a autentificarii cu mai multi factori in consolidarea
ecosistemului dvs. digital si strategiile de securitate pentru a identifica si preveni potentialele amenintari,
asigurand confidentialitatea si integritatea activelor dvs. digitale.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor aparea ca cetateni informati, cu un simt sporit al
drepturilor lor in timpul tranzactiilor online si capacitatea de a implementa masuri de securitate robuste
pentru a-si proteja dispozitivele si informatiile.

Intrebari

Drepturi digitale

1. Cum ati defini termenul ,, drepturi digitale”?

2. Ce semnificatie au ,,Drepturile digitale” in contextul achizitiilor online in comparatie cu tranzactiile
personale?

3. Puteti oferi exemple de drepturi specifice pe care consumatorii ar trebui sa le cunoasca atunci cand fac
achizitii online?

4. Cum ar putea sa difere drepturile digitale de tranzactiile traditionale in persoana?

5. Ce pasi ati lua pentru a promova o atitudine vigilenta in cunoasterea si afirmarea drepturilor dvs.
digitale atunci cand va implicati in tranzactii online?
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6. Cum ramai informat despre drepturile tale ca consumator in spatiul digital, mai ales cand vine vorba
de achizitii online?

Vigilenta digitala

7. Ce masuri de securitate ati lua in considerare implementarea pentru a restrictiona sau interzice
accesul neautorizat la dispozitivele, folderele sau fisierele dvs.?

8. Puteti explica importanta criptarii in asigurarea securitatii informatiilor sensibile de pe dispozitivele
dvs. digitale?

9. Tmpartssiti-vd abordarea pentru crearea si mentinerea parolelor securizate, in special atunci cand
gestionati accesul la fisiere sau foldere critice.

10. Cum ati proceda pentru a restrictiona accesul la anumite foldere sau fisiere de pe dispozitiv pentru a
Tmbunatati securitatea si confidentialitatea?

11. Puteti descrie rolul autentificarii cu mai multi factori in controlul accesului si cand credeti ca este
esential sa folositi astfel de masuri?
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Algoritmi de navigare, reclame si setari ale dispozitivului (MC 5.2.B.7)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Algoritmi de navigare, reclame si setari ale
dispozitivului
Cod: MC5.2.B.7

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.22, 5.2.23 5i 5.2.25)

Experiente online
e  Fiti constienti de ce sunt algoritmii, cum sunt utilizati si ce puteti face cu ei
e  Stiti ca exista optiuni disponibile pentru a evita ferestrele pop-up, reclamele
e Schimbati setarile dispozitivului pentru a se potrivi cerintelor dvs. personale atunci cand navigati pe
web

Descriere

Microcreditul ,,Algoritmi de navigare, reclame si setari ale dispozitivului” este un microcredit care evidentiaza
importanta detaliilor algoritmilor, preia controlul ferestrelor pop-up si reclamelor si personaliza setarile
dispozitivului pentru a se alinia preferintelor personale.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor fi capabili sa identifice algoritmii si rolul lor in modelarea
experientelor digitale, aplicatiile practice ale algoritmilor in diferite platforme digitale si sa inteleaga impactul
acestora asupra livrarii de continut si interactiunii utilizatorilor si cum sa adapteze continutul digital la
preferintele dvs.

Continutul va explora optiunile disponibile pentru a minimiza sau elimina ferestrele pop-up si reclamele in
timpul activitatilor dvs. online, strategiile de blocare a anunturilor, va intelege implicatiile pentru o experienta
de navigare concentrata si neintrerupta si cum sa implementati instrumente si tehnici eficiente de blocare a
anunturilor pe diferite dispozitive si browsere.

n plus, microcreditul investigheazd importanta setérilor dispozitivului pentru a crea un mediu web
personalizat care sa se potriveasca cerintelor dumneavoastra individuale, setarile care influenteaza
confidentialitatea, securitatea si experienta generala a utilizatorului si pentru a schimba cu incredere setarile
dispozitivului, imbunatatind calatoria digitala.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor intelege algoritmii, capacitatea de a naviga in
spatiul online fara ferestre pop-up si reclame perturbatoare si increderea de a personaliza dispozitivul. setari
pentru o experienta digitala optima.

Intrebari

intelegerea algoritmilor si ferestrelor pop-up

1. Puteti oferi o definitie de baza a ceea ce este un algoritm in contextul tehnologiilor digitale?

2. Cum sunt utilizati In mod obisnuit algoritmii in platformele online?

3. Puteti da un exemplu de aplicare a acestora in scenariile de zi cu zi?

4. De ce este important ca indivizii sa fie constienti de algoritmi si influenta acestora asupra experientelor
digitale?

5. Care sunt optiunile comune disponibile pentru a evita sau a minimiza ferestrele pop-up si reclamele in
timpul navigarii pe web?

6. Puteti explica motivatiile din spatele utilizarii optiunilor de blocare a reclamelor si cum afecteaza
aceasta experienta online a utilizatorului?



* *

T, Co-funded b
DS W . thz I;:roepear): Union

DIGITAL SKILLS WALLET * ok *

Modificarea setarilor dispozitivului pentru navigarea pe web

7. Cum poate schimba setarile dispozitivului sa contribuie la o experienta web mai personalizata pentru o
persoana?

8. Numiti cateva setari specifice ale dispozitivului care pot fi ajustate pentru a imbunatati
confidentialitatea, securitatea sau experienta generala de navigare.

9. n ce situatii ati sfatui pe cineva si-si schimbe setarile dispozitivului pentru a se potrivi mai bine cu
cerintele personale atunci cand navigheaza pe web?

10. Cum poate afecta reglarea setarilor browserului web securitatea activitatilor dvs. online?
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Instrumente, automatizare si IA pentru asistenta (MC 5.2.B.8)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Instrumente, automatizare si inteligenta
artificiald pentru asistenta
Cod: MC5.2.B.8

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Orice cetdtean
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.26, 5.2.32 5i 5.2.30)

Instrumente
e Instrumente de identitate si de testare pentru fiabilitate care pot fi folosite pentru a informa deciziile
sau strategia pentru organizatie
Automatizare
e Detectati instrumente de automatizare pentru a va ajuta cu sarcinile digitale
Al
e |ndicati avantajele si dezavantajele instrumentelor Al si pentru uz personal

Descriere

Microcreditul ,,Instrumente, automatizare si inteligenta artificiala pentru asistenta” este un microcredit care
ofera indivizilor abilitatile si cunostintele necesare pentru a evalua eficient instrumentele fiabile care
informeaza deciziile organizationale, detecteaza oportunitatile de automatizare si evalueaza avantajele si
capcanele Al atat pentru uz organizational, cat si personal. .

Dupa obtinerea acestei Microcredite, cursantii vor putea recunoaste instrumente de incredere pentru luarea
deciziilor. Participantii vor afla despre informatii bazate pe date si despre modul in care acestea ajuta la
strategiile pentru luarea deciziilor imbunatatite pentru organizatii, precum si la detectarea oportunitatilor de
automatizare.

Continutul va acoperi peisajul instrumentelor de automatizare disponibile pentru eficientizarea sarcinilor
digitale, abilitatile de identificare a oportunitatilor in care automatizarea poate spori semnificativ eficienta si
rolul automatizarii in imbunatatirea fluxurilor de lucru si a proceselor de luare a deciziilor in cadrul unei
organizatii.

n plus, microcreditul investigheaza Inteligenta Artificiala (1A) si intelege beneficiile sale potentiale pentru uz
organizational si personal. Acesta va explora aplicatiile din lumea reala ale instrumentelor Al si impactul
acestora asupra luarii deciziilor, eficientei si inovatiei si va discuta consideratiile etice si potentialele
dezavantaje asociate cu utilizarea Al in diferite contexte.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea cunostinte si incredere pentru a identifica
instrumente de incredere pentru luarea deciziilor strategice, pentru a detecta oportunitatile de automatizare
si pentru a evalua critic avantajele si dezavantajele Al pentru uz personal si organizational.

Intrebari

Instrumente pentru a sprijini luarea deciziilor si organizarea
1. De ce este esential sa se asigure fiabilitatea instrumentelor atunci cand se iau decizii sau se formuleaza
strategii organizationale?
2. Ce metode ati folosi pentru a detecta oportunitatile de automatizare a sarcinilor digitale din cadrul
unei organizatii?
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Distribuiti un exemplu de sarcina digitala specifica care ar putea beneficia de automatizare si discutati
cum ati proceda pentru a selecta instrumentul de automatizare potrivit.

Cum ati proceda pentru identificarea instrumentelor care pot informa deciziile strategice sau strategia
organizationala?

Avantajele si dezavantajele instrumentelor Al

5.

Care sunt unele avantaje ale incorporarii instrumentelor Al in procesele de luare a deciziilor
organizationale?

Puteti identifica potentialele dezavantaje sau provocari asociate cu utilizarea instrumentelor Al intr-un
context de afaceri?

Cum ar putea sa difere avantajele si dezavantajele instrumentelor Al atunci cand sunt utilizate pentru
sarcini personale sau pentru luarea deciziilor?

Cum pot organizatiile sa asigure utilizarea responsabila si etica a instrumentelor Al in operatiunile lor?
Ati intampinat provocari sau dezavantaje in utilizarea instrumentelor Al personal si cum le-ati abordat?
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Documentare strategica si luare proactiva a deciziilor (MC 5.2.B.9)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Documentare strategica si luare proactiva
a deciziilor
Cod: MC5.2.B.9

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review

39
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.27 si 5.2.29)

Atitudini strategice
e Documentati pasii si instrumentele utile si scopul utilizarii acestora pentru strategie si luarea deciziilor
e Adopta o abordare activa in sugerarea de solutii, protejarea proceselor si cautarea de instrumente
actualizate care pot ajuta organizatia

Descriere

Microcreditul ,,Documentarea strategica si luarea proactiva a deciziilor” este un microcredit care ofera
participantilor abilitatile si mentalitatea necesare pentru a imbunatati perspicacitatea strategica prin
stapanirea artei de a documenta pasii utili, protejarea proceselor si ramanand in fruntea instrumentelor si
instrumentelor actualizate. resurse de sprijin pentru succesul organizational.

Dupa obtinerea acestui Microcredit, cursantii vor putea explora cele mai bune practici in documentarea pasilor
strategici si documentarea pentru luarea deciziilor. invitati sd creati o documentatie cuprinzitoare care
serveste ca o resursd valoroasa pentru viitoarele procese de luare a deciziilor si intelegeti rolul documentatiei
n stimularea colaborarii si alinierii in cadrul organizatiei.

Continutul va acoperi importanta adoptarii unei abordari active in sugerarea de solutii inovatoare la
provocarile organizationale, dezvoltarea abilitatilor in protejarea proceselor critice pentru a asigura rezilienta
si continuitatea si explorarea strategiilor proactive pentru anticiparea si atenuarea potentialelor obstacole in
luarea deciziilor strategice.

n plus, Microcreditul va ajuta participantii s identifice si s3 evalueze instrumentele contemporane care
Tmbunatatesc strategia organizationala si luarea deciziilor, sd rdmana la curent cu cele mai recente tehnologii
si instrumente relevante pentru industria dvs. pentru imbunatatirea continua si sa inteleaga cum contribuie
integrarea instrumentelor actualizate. la agilitatea organizationala si competitivitatea.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a documenta pasii strategici in
mod eficient, de a juca un rol activ in propunerea de solutii, de a proteja procesele critice si de a folosi
actualizarea. instrumente pentru excelenta organizationala.

Intrebari

Documentarea pasilor si instrumentelor pentru strategie si luare a deciziilor
1. Puteti oferi un exemplu de situatie in care documentarea eficienta poate juca un rol crucial in
formarea unei decizii strategice?
2. Care este scopul principal al documentarii pasilor si instrumentelor utile in contextul strategiei
organizationale si al procesului decizional?

Comunicarea Masurilor Preventive
3. Cum comunicati efectiv masurile preventive partilor interesate sau membrilor echipei?
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4. Furnizati un exemplu in care comunicarea clara cu privire la masurile proactive a contribuit la evitarea

problemelor tehnice.
5. Descrieti strategia dvs. pentru a adopta o abordare activa pentru a evita performanta, capacitatea de

raspuns si problemele tehnice.
6. Furnizati un exemplu de situatie in care ati identificat si atenuat o problema potentiala Thainte ca
aceasta sa afecteze performanta sistemului.

Procese de salvgardare
7. Discutati abordarea dvs. pentru protejarea proceselor critice din cadrul unei organizatii pentru a

asigura rezilienta si continuitatea.
8. Ce strategii proactive ati recomanda pentru anticiparea si atenuarea potentialelor obstacole in

procesele strategice de luare a deciziilor?

9. Cum cautati si evaluati in mod activ instrumentele actualizate care pot contribui la excelenta
organizationala?

10. Tn opinia dumneavoastrd, care sunt beneficiile cheie ale propunerii proactive de solutii in context
organizational?



