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4. Furnizati un exemplu in care comunicarea clara cu privire la masurile proactive a contribuit la evitarea

problemelor tehnice.
5. Descrieti strategia dvs. pentru a adopta o abordare activa pentru a evita performanta, capacitatea de

raspuns si problemele tehnice.
6. Furnizati un exemplu de situatie in care ati identificat si atenuat o problema potentiala Thainte ca
aceasta sa afecteze performanta sistemului.

Procese de salvgardare
7. Discutati abordarea dvs. pentru protejarea proceselor critice din cadrul unei organizatii pentru a

asigura rezilienta si continuitatea.
8. Ce strategii proactive ati recomanda pentru anticiparea si atenuarea potentialelor obstacole in

procesele strategice de luare a deciziilor?

9. Cum cautati si evaluati in mod activ instrumentele actualizate care pot contribui la excelenta
organizationala?

10. Tn opinia dumneavoastrd, care sunt beneficiile cheie ale propunerii proactive de solutii in context
organizational?



NIVEL AVANSAT
(Nivelul 5 si Nivelul 6)




RAAAEN Co-funded b
DSW LS ch I;I:roepear{Union

DIGITAL SKILLS WALLET * % X

Tntelegerea comertului electronic: modelele B2B, B2C si C2C (MC 5.2.C.1)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Intelegerea comertului electronic:
Titlul si codul microcreditului modelele B2B, B2C si C2C
Cod: MC5.2.C.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism d rdar
TSI Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

3-5ore

. e NIVEL AVANSAT
Nivelul certificat

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.31)

B2B, B2C si C2C
e Cunoasteti diferenta dintre B2B, B2C si C2C si identificati mediile online optime pentru toti

Descriere

Microcreditul ,intelegerea comertului electronic: modelele B2B, B2C si C2C” este un microcredit care ofera
participantilor cunostintele necesare pentru a determina diferentele dintre Business-to-Business (B2B),
Business-to-Consumer (B2C) si Interactiuni consumator-to-consumer (C2C). Participantii vor obtine informatii
despre identificarea mediilor online optime adaptate fiecarui model de afaceri, promovand o abordare
strategica pentru a prospera in diverse peisaje de comert electronic.

Dupa obtinerea acestui microcredit , cursantii vor putea sa distinga caracteristicile distincte ale modelelor de
comert electronic B2B, B2C si C2C, interactiunile, tranzactiile si relatiile unice din cadrul fiecarei dinamice si
informatii despre modul in care aceste modele se adreseaza diferitelor structuri de afaceri si comportamentele
consumatorilor.

Continutul va acoperi caracteristicile si functionalitatile care fac ca un mediu online sa fie propice pentru
tranzactiile B2B. Participantii vor invata strategii pentru a optimiza experienta utilizatorului si pentru a
eficientiza procesele de achizitie. Vor fi furnizate studii de caz care evidentiaza platformele de comert
electronic B2B de succes si atributele lor cheie.

n plus, microcreditul investigheaza natura centratd pe consumator a comertului electronic B2C si modul in
care acesta difera de B2B, tehnici de imbunatatire a angajamentului clientilor, de a construi loialitatea marcii si
de a genera conversii intr-un mediu B2C. Examinati dinamica interactiunilor C2C, in care consumatorii joaca
roluri active atat ca cumparatori, cat si ca vanzatori. Identificati platforme si strategii favorabile tranzactiilor
C2C de succes.

Discutati provocarile si oportunitatile prezentate de comertul electronic C2C si aflati cum sa navigati in acest
peisaj unic.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor detine cunostintele si perspectivele despre
mediile online optime pentru fiecare model, participantii vor avea mai multe cunostinte in luarea deciziilor
informate. si in stimularea succesului in diversele peisaje ale comertului electronic.

Intrebari

Distingerea modelelor de comert electronic

1. Puteti explica diferentele fundamentale dintre modelele de comert electronic B2B, B2C si C2C?

2. Care sunt caracteristicile cheie care definesc tranzactiile Business-to-Business (B2B) in spatiul e-
commerce?

3. Cum ar putea sa difere procesul de luare a deciziilor in tranzactiile B2B in comparatie cu B2C si C2C?

4. Ce caracteristici si functionalitati sunt cruciale pentru crearea unui mediu online optim pentru
operatiunile B2B?

5. Puteti oferi exemple de platforme de comert electronic B2B de succes si strategiile pe care le folosesc?

6. Ce caracterizeaza interactiunile Consumer-to-Consumer (C2C) in comertul electronic?
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7. Cum faciliteaza platformele C2C populare tranzactiile intre consumatorii individuali si ce provocari pot
aparea n acest model?

8. Tn ce moduri diferd luarea deciziilor strategice atunci cand opereazi in medii de comert electronic B2B,
B2Csi C2C?
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Optimizarea mediului digital si fizic: o abordare centrata pe utilizator

(MC 5.2.C.2)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Optimizarea mediului digital si fizic: o
abordare centrata pe utilizat
Cod: MC5.2.C.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.32, 5.2.34 5i 5.2.38)

Medii fizice si digitale centrate pe utilizator
e Aplicati cu incredere solutii pentru a imbunatati mediile digitale si fizice pentru preferintele personale
si cerintele celorlalti
e Adopta o atitudine de buna practica si asigura-te ca oamenii isi pot indeplini sarcinile cu usurinta
e Configurati aspectul sau actiunile dintr-o aplicatie, sistem de operare sau hardware pentru a va potrivi
dvs. si altora

Descriere

Microcreditul ,,Optimizarea mediului digital si fizic: o abordare centrata pe utilizator” este un microcredit
care ofera indivizilor abilitatile de a aplica cu incredere solutii pentru imbunatatirea atat a spatiilor digitale, cat
si a celor fizice. Acest microcredit promoveaza o atitudine de buna practica, asigurand ca sarcinile sunt
indeplinite cu usurinta, permitand participantilor sa configureze aplicatii, sisteme de operare si hardware
pentru a se potrivi preferintelor personale si cerintelor celorlalti.

Microcreditul cultiva o atitudine de buna practica in optimizarea mediilor, punand accent pe eficienta,
accesibilitate si satisfactia utilizatorilor si impactul bunelor practici asupra bunastarii generale si a
productivitatii Tn contexte digitale si fizice. Participantii vor invata tehnici pentru a evalua si aborda nevoile si
preferintele diverse ale indivizilor, atat in spatiile digitale, cat si in cele fizice.

Continutul va acoperi configurarea spatiilor digitale si fizice pentru a se asigura ca sarcinile sunt indeplinite cu
usurinta si va explora studii de caz care evidentiaza implementarile de succes ale configuratiilor usor de utilizat
in diferite medii.

n plus, microcreditul investigheaza abilitétile practice necesare in configurarea aspectului si functionalitatilor
aplicatiilor pentru a se potrivi preferintelor individuale si pentru a personaliza sistemele de operare pentru a
crea spatii de lucru digitale personalizate si eficiente, precum si configuratii hardware care imbunatatesc
accesibilitatea si capacitatea de utilizare pentru diverse nevoi ale utilizatorilor.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile si mentalitatea de a optimiza in mod
proactiv mediile digitale si fizice. Fie ca sunteti o persoana care doreste sa va imbunatadteasca propriul spatiu
de lucru sau un profesionist care doreste sa creeze medii incluzive si usor de utilizat pentru altii, Acest
microcredit ofera instrumentele pentru a avea un impact pozitiv in diverse setari.

Intrebari

Aplicarea Solutiilor pentru imbun&tatirea Mediului
1. Dati un exemplu de situatie in care un spatiu de lucru fizic ar putea fi optimizat si in ce mod.
2. Tn ce moduri contribuie adoptarea bunelor practici la bundstarea si productivitatea general3 a
indivizilor Tntr-un anumit mediu?
3. Cum evaluati nevoile diverse ale indivizilor pentru a configura medii care sa faciliteze realizarea
sarcinilor usoare pentru toti cei implicati?
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4. Discutati considerentele si pasii implicati in configurarea aspectului sau actiunilor aplicatiilor,
sistemelor de operare sau hardware-ului pentru a se potrivi preferintelor dumneavoastra personale.

5. Ce provocari ati putea intalni atunci cand optimizati mediile digitale sau fizice si cum le-ati depasit?

6. Distribuiti un exemplu de configuratie specifica pe care o puteti implementa si care ar avea un impact
pozitiv notabil asupra experientei utilizatorului in medii digitale sau fizice.
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Explorarea datelor, prototipuri rentabile si software de luare a

deciziilor (MC5.2.C.3)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru notional necesar pentru a obtine

rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Explorarea datelor, prototipuri rentabile
si software de luare a deciziilor
Cod: MC5.2.C.3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.33, 5.2.36 5i 5.2.39)
Explorare si alternative

e Explorati datele si gasiti diferite tendinte, analizati datele pentru luarea deciziilor

e Fiti constienti de alternativele la prototipurile costisitoare atunci cand va pregatiti sa investiti, de ex.
Dezvoltare de produs

e intelegeti importanta evitarii instrumentelor software gratuite care pretind c3 va rezolva nevoile. Luati
n considerare toate alternativele

Descriere

Microcreditul ,,Explorarea datelor, prototipuri rentabile si software de luare a deciziilor” este un
microcredit pentru a valorifica puterea analizei datelor, a explora abordari alternative la prototipuri
costisitoare si a lua decizii informate cu privire la instrumentele software.

Dupa obtinerea acestei Microcredite, cursantii vor putea investiga explorarea si analiza datelor, tehnici de
invatare pentru a identifica tendintele esentiale pentru luarea deciziilor, experienta in utilizarea
instrumentelor de analiza a datelor pentru a extrage informatii valoroase si a lua decizii informate pe baza
tendintelor de date.

Continutul va acoperi abordari alternative si rentabile ale credrii de prototipuri in dezvoltarea de produse,
metode practice de creare de prototipuri eficienta fara a compromite calitatea produsului si dezvoltarea
cunostintelor privind costul crearii de prototipuri si valoarea pe care aceasta o aduce proceselor.

in plus, microcreditul abordeaza navigarea in peisajul instrumentelor software, subliniind importanta evaludrii
critice si a analizei capcanelor de a se baza pe instrumente software gratuite care ar putea sa nu satisfaca
nevoile organizationale si sd exploreze solutii alternative. Va fi explorat un cadru pentru luarea deciziilor in
cunostinta de cauza atunci cand alegeti instrumente software pentru diverse scopuri.

Finalizarea cu succes a microcreditului, participantii ,,Explorarea datelor, crearea de prototipuri eficienta din
punct de vedere al costurilor si luarea deciziilor software” si vor poseda cunostintele si abilitatile in explorarea
datelor, creare de prototipuri eficienta din punct de vedere al costurilor si luarea deciziilor software.

Intrebari

Explorarea si analiza datelor

1. Ceinstrumente de analiza a datelor ar ajuta la luarea deciziilor strategice?

2. Cum va asigurati relevanta si fiabilitatea tendintelor pe care le identificati prin explorarea datelor?

3. Descrieti o instanta in care puteti explora si analiza date pentru a descoperi tendinte pentru luarea
deciziilor

4. Dati un exemplu despre cum ar putea fi utilizate datele pentru a lua decizii sau strategii intr-o
organizatie

5. Ceinstrumente sau tehnici de analiza a datelor considerati cele mai eficiente in identificarea tiparelor
si a perspectivelor in seturile de date? Da un exemplu.
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Constientizarea alternativelor

6.
7.
8.

10.

Ce instrumente software ati putea folosi atunci cand dezvoltati un prototip?

Ce instrumente hardware ati putea folosi atunci cand dezvoltati un prototip?

Cum determinati caracterul adecvat al diferitelor metode de prototipare pe baza cerintelor specifice
ale unui proiect?

Cum abordati evaluarea instrumentelor software pentru a va asigura ca indeplinesc cerintele si
standardele unui anumit proiect?

Partajati un caz in care luarea in considerare a alternativelor in selectia software-ului ar putea duce la
o solutie mai eficienta si mai durabila.



RAAAEN Co-funded b
DSW LS ch I;I:roepear{Union

DIGITAL SKILLS WALLET * % X

Managementul standardelor, mediilor tehnice si ghidurilor de rezolvare a
problemelor (MC 5.2.C.4)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Managementul standardelor, mediilor
tehnice si ghidurilor de rezolvare a
problemelor

Cod: MC5.2.C.4

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism d rdar
TSI Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

3-5ore

Nivelul certificat NIVEL AVANSAT

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review

52
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.35, 5.2.37 si 5.2.40)

Managementul eficient al standardelor si mediilor tehnice
e intelegeti importanta actualizirii periodice a standardelor si procedurilor pentru a include modificarile
legale si tehnologice
e Ghidati-i pe ceilalti in organizarea mediilor lor tehnice
e indrumati-i pe altii in rezolvarea problemelor si in identificarea problemelor lor

Descriere

Microcreditul ,,Managementul standardelor, mediilor tehnice si ghidurilor de rezolvare a problemelor” este
un microcredit care ofera participantilor cunostintele si tehnicile necesare pentru a rezolva probleme tehnice
complexe, dandu-i puterea sa devina adepti in rezolvarea problemelor si indrumati in domeniile lor tehnice.

Microcreditul va explora standardele si procedurile, subliniind importanta actualizarilor periodice, impactul
schimbarilor legale si tehnologice asupra proceselor organizationale si modul de integrare perfecta a acestor
schimbari si strategiile pentru mentinerea conformitatii si adaptabilitatii intr-un peisaj de afaceri care
evolueaza rapid.

Continutul va pune accent pe dobandirea de abilitati practice in indrumarea indivizilor si a echipelor pentru a-
si organiza mediile tehnice pentru o eficientd optima, explorand metodologii pentru evaluarea si
restructurarea setarilor tehnice pentru a se alinia obiectivelor organizationale si a invata cum sa echilibreze
inovatia si stabilitatea Tn organizarea infrastructurilor tehnice.

in plus, cursantii vor dezvolta o abordare sistematicd pentru a-i ghida pe altii in rezolvarea problemelor,
fncurajand o cultura a rezolvarii proactive, tehnici de comunicare eficiente pentru a facilita discutiile de
rezolvare a problemelor in cadrul echipelor si vor intelege rolul empatiei si colaborarii in identificarea si
abordarea problemelor la diferite organizatii. niveluri.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a conduce organizatiile prin
schimbari dinamice 1n standarde si proceduri, de a ghida organizarea mediului tehnic si de a facilita rezolvarea
problemelor cu eficienta si empatie.

Intrebari

Standarde

1. De ce este esential sa actualizati periodic standardele si procedurile intr-o organizatie?

2. Puteti oferi un exemplu de situatie in care esecul actualizarii standardelor ar putea duce la probleme?

3. Cum ati ramane informat cu privire la cele mai recente evolutii legale si tehnologice care pot afecta
standardele organizationale?

4. Ce provocari ar putea aparea la implementarea schimbarilor bazate pe evolutiile legale sau
tehnologice si cum le-ati aborda?

5. Cum pot influenta pozitiv actualizarile legale sau tehnologice procesele organizationale

indrumare
6. Cum abordati indrumarea altora in organizarea mediilor lor tehnice pentru o eficienta optima?
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7. n ghidarea altora prin rezolvarea problemelor, ce abordare sistematica urmati de obicei?
8. Puteti da un exemplu in care indrumarea ar facilita o problema eficienta?
9. Cumincorporezi empatia si colaborarea in abordarea ta pentru a-i ajuta pe altii sa identifice si sa

abordeze problemele?
10. Cum comunicati eficient in timpul proceselor de rezolvare a problemelor pentru a facilita intelegerea si

colaborarea in cadrul unei echipe?
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Medii digitale incluzive si evaluarea tehnologiei (MC 5.2.C.5)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Medii digitale incluzive si evaluarea
Titlul si codul microcreditului tehnologiei
Cod: MC5.2.C.5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism d rdar
TSI Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

3-5ore

Nivelul certificat NIVEL AVANSAT

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.41, 5.2.44 5i 5.2.46)

Adoptarea Tehnologica Incluziva
e S fie capabil sa efectueze o evaluare a nevoilor pe nevoi personale si in mediile digitale
e Evaluarea tehnologiilor si instrumentelor pentru diverse medii
e Dezvoltati masuri care sa va asigure ca angajatii se simt inclusi si ca nu exista bariere pentru participare

Descriere

Microcreditul ,,Mediile digitale inclusive si evaluarea tehnologiei” este un microcredit care fi ajuta pe
participanti sa efectueze evaluari eficiente ale nevoilor, sa evalueze tehnologiile pentru diverse medii si sa
dezvolte masuri pentru promovarea incluziunii in randul angajatilor. Obtineti instrumentele pentru a naviga in
intersectia nevoilor personale, a peisajelor digitale si a dinamicii fortei de munca intr-o maniera incluziva si
avansata din punct de vedere tehnologic.

Microcreditul asigura ca participantii vor invata metodologiile pentru a efectua evaluari ale nevoilor pentru
cerintele personale si in mediile digitale. intelegeti cum s3 identificati si s3 prioritizati nevoile unice ale
indivizilor pentru a imbunatati experientele si satisfactia utilizatorilor si sa aplicati tehnici practice pentru
evaluarea nevoilor digitale ale diverselor grupuri de utilizatori.

Continutul va explora strategii pentru evaluarea unei game largi de tehnologii si instrumente potrivite pentru
diferite medii, va dezvolta abilitatile de a evalua in mod critic adecvarea, accesibilitatea si incluziunea
instrumentelor digitale in diferite contexte si va evidentia importanta alinierii alegerilor tehnologice cu
diversele nevoi ale utilizatori in diferite setari.

in plus, participantii vor dobandi cunostintele necesare pentru a dezvolta masuri care elimind barierele,
asigurandu-se ¢ angajatii se simt inclusi si implicati in mediile digitale. intelegeti importanta cultivirii unei
culturi digitale incluzive in cadrul organizatiilor. Explorati studii de caz din lumea reala care evidentiaza
initiative de succes care promoveaza incluziunea si participarea activa in randul angajatilor.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantiii vor capata cunostintele si abilitatile practice pentru
a naviga in mod eficient in nevoile personale si digitale.

Intrebari

Evaluarea nevoilor si evaluarea tehnologiei
1. Cum ati aborda efectuarea unei evaluari a nevoilor pentru cerintele personale?
Puteti oferi un exemplu de evaluare a nevoilor de succes realizata intr-un mediu digital?
De ce este important sa se adapteze evaluarile nevoilor la contextul individual si digital?
Cum procedati despre evaluarea tehnologiilor si instrumentelor pentru diferite medii?
Ce factori luati in considerare atunci cand determinati alinierea alegerilor tehnologice cu nevoile
diverse ale utilizatorilor?

ukwnN

Masuri incluzive pentru angajati
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6. Cum dezvoltati masuri pentru a va asigura ca angajatii se simt inclusi si nu intdmpina bariere in calea
participarii la un loc de munca digital?

7. Puteti Impartasi un exemplu in care masurile pentru incluziune ar avea un impact pozitiv asupra
angajarii angajatilor?

8. Tn opinia dumneavoastra, care sunt componentele cheie ale unei culturi la locul de muncé care
fncurajeaza incluziunea si participarea activa?

9. De ce evaluarea si adaptarea continua sunt cruciale pentru mentinerea unui loc de munca incluziv?

10. De ce este importanta cdutarea si incorporarea feedback-ului angajatilor atunci cand se dezvolta si se
perfectioneaza masurile de incluziune?
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Utilizarea instrumentelor strategice pentru managementul sarcinilor de
lucru (MC5.2.C.6)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Utilizarea instrumentelor strategice
Titlul si codul microcreditului pentru managementul sarcinilor de lucru
Cod: MC5.2.C.6

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

3-5ore

Nivelul certificat NIVEL AVANSAT

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review

Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale Tnvatarii (ref. LO 5.2.42, 5.2.43 si 5.2.45)
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Managementul software si hardware
e Descrieti cum sa accesati instrumente si posibile raspunsuri tehnologice Tn actiuni in mai multi pasi
e Luatiin considerare instrumente pentru a ajuta la gestionarea volumului de munca
e Luatiin considerare utilizarea unor instrumente care nu sunt domeniul dvs. de expertizad sau pentru a
ajuta la reducerea volumului de munca

Descriere

Microcreditul ,,Utilizarea instrumentelor strategice pentru managementul sarcinilor de lucru” este un
microcredit care ofera participantilor cunostintele si abilitatile de optimizare a fluxului de lucru prin utilizarea
instrumentelor si tehnologiei. Participantii vor invata cum sd acceseze instrumente, sa exploreze raspunsurile
tehnologice prin actiuni Tn mai multi pasi si sa foloseasca instrumentele strategice pentru a gestiona si reduce
volumul de munca.

Microcreditul asigura ca participantii invatad arta de a accesa instrumente si de a executa actiuni in mai multi
pasi pentru a aborda provocdrile complexe si pentru a intelege cum sa navigheze eficient procesele in mai
multi pasi, utilizand instrumente pentru a eficientiza fluxurile de lucru, obtindnd in acelasi timp informatii
practice despre secventierea strategica a instrumentelor pentru a realiza rezultatele dorite.

Continutul va explora o serie de instrumente concepute pentru a ajuta la gestionarea volumului de munca.
Acesta va acoperi functionalitatile instrumentelor adaptate pentru organizarea sarcinilor, gestionarea timpului
si mediile de lucru colaborative si modul de integrare perfecta a instrumentelor in fluxurile de lucru zilnice
pentru o productivitate sporita.

in plus, participantii vor invita beneficiile utilizirii instrumentelor din afara domeniului de expertriza pentru a
Tmbunatati eficienta generala a sarcinii de lucru si vor fi incurajati sa exploreze instrumente si tehnologii din
diverse discipline care pot fi adaptate pentru a reduce volumul de munca si pentru a imbunatati rezultatele
sarcinilor, dezvoltand in acelasi timp o mentalitate strategica pentru interdisciplinare. adoptarea
instrumentelor in diverse medii profesionale.

La finalizarea cu succes a microcreditului, vor avea abilitatile de a naviga strategic in instrumente pentru
gestionarea eficienta a sarcinii de lucru.

Intrebari

Instrumente si raspunsuri tehnologice
1. Cum va asigurati eficienta si eficacitatea atunci cand navigati prin actiuni in mai multi pasi care implica
diverse instrumente?
2. Puteti parcurge pasii de accesare a instrumentelor si de implementare a actiunilor in mai multi pasi
pentru a aborda o anumita provocare sau sarcina?
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3. Descrieti considerentele pe care le luati in considerare atunci cand selectati instrumente care sa va
ajute Tn gestionarea volumului de munca.

4. Cum integrezi instrumente in fluxul tau de lucru zilnic pentru a spori productivitatea si a eficientiza
gestionarea sarcinii de lucru?

5. Tn ce moduri adoptarea de instrumente din diverse domenii contribuie la 0 abordare mai eficienta si
mai inovatoare a reducerii volumului de munca?

6. Ce criterii luati in considerare atunci cand decideti daca sa adoptati un nou instrument, mai ales cand
acesta nu face parte din domeniul dumneavoastra de expertiza?

7. Tmpartssiti o experientd in care a trebuit s& utilizati un instrument in afara expertizei dvs. sau pentru
prima datd. Cum ati parcurs curba de invatare si care au fost rezultatele?

8. Ce strategii folositi pentru a va adapta rapid si a stapani instrumentele care nu se afla initial in zona
dvs. de confort?
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Optimizarea gradului de utilizare in toate departamentele (MC 5.2.C.7)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Optimizarea gradului de utilizare in toate
departamentele
Cod: MC5.2.C.7

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.47, 5.2.48 si 5.2.49)

Practici unificate si proiectare centrata pe utilizator
e incurajeazd implementarea celor mai bune practici pe toate dispozitivele sau departamentele
e Sugerati modele care se concentreaza pe maximizarea gradului de utilizare si a experientei
utilizatorului
e Sugerati utilizarea unui software si hardware la nivel de departament/companie agreat

Descriere

Microcreditul ,,Optimizarea gradului de utilizare in toate departamentele” este un microcredit care ofera
participantilor posibilitatea de a promova cele mai bune practici, de a promova o abordare unificata intre
dispozitive si departamente si de a promova design-urile care prioritizeaza utilizarea si experienta
utilizatorului. invatati sa simplificati operatiunile, si cresteti implicarea utilizatorilor si s3 sustineti adoptarea
de solutii software si hardware standardizate n organizatia dvs.

Microcreditul incurajeaza participantii sa exploreze strategii pentru a incuraja adoptarea celor mai bune
practici intre dispozitive si departamente, pentru a invata cum sa creeze si sa implementeze procese
standardizate care promoveaza coerenta si eficienta si sa inteleaga beneficiile practicilor unificate in
Tmbunatatirea colaborarii si reducerea frictiunilor in fluxurile de lucru organizationale. .

Continutul va acoperi principiile designului centrat pe utilizator, concentrandu-se pe maximizarea gradului de
utilizare si a experientei utilizatorului, obtinand in acelasi timp informatii despre crearea de design care
rezoneaza cu utilizatorii finali, stimuland implicarea si satisfactia. Studiile de caz vor evidentia impactul
designului centrat pe utilizator asupra productivitatii generale si a succesului organizational.

in plus, participantii vor intelege avantajele pledarii pentru utilizarea solutiilor software si hardware convenite
n cadrul departamentelor, vor invata sa evalueze nevoile organizationale si sa selecteze software si hardware
care se aliniaza cu obiectivele unificate si vor explora strategiile de implementare de succes si practicile de
management al schimbarilor pentru o adoptare pe scara larga. .

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea cunostintele si abilitatile necesare pentru a
conduce schimbarea organizationala prin promovarea practicilor unificate, a designului centrat pe utilizator si
a adoptarii de software si hardware standardizat.

Intrebari

Adoptarea tehnologiei
1. Cum atifincuraja adoptarea celor mai bune practici intre dispozitive sau departamente din cadrul unei

organizatii?

2. Puteti impartasi un exemplu specific in care implementarea celor mai bune practici ar putea duce la
Tmbunatatirea eficientei sau a colaborarii?

3. Ce strategii credeti ca sunt eficiente pentru a asigura adoptarea pe scara larga a celor mai bune
practici in cadrul unei organizatii?
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4. Cum ati aborda rezistenta sau potentialele provocari atunci cand introduceti noi practici sau fluxuri de
lucru?

5. Ce provocari ar putea aparea in promovarea utilizarii software-ului si hardware-ului standardizat si
cum le-ati aborda?

6. Ce strategii utilizati pentru a asigura adoptarea cu succes a software-ului si hardware-ului convenit la
nivel de departament/companie?

7. Ce metrici sau indicatori cheie luati in considerare atunci cand evaluati implementarea unui nou
software sau tehnologie?

8. Cum ati aduna si incorpora feedback-ul utilizatorilor in procesul de iterare a designului pentru a
Tmbunatati gradul de utilizare?
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Competenta in rezolvarea problemelor si luarea deciziilor: Abordarea

punctului de contact (MC 5.2.C.8)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Competenta in rezolvarea problemelor si
luarea deciziilor: Abordarea punctului de
contact

Cod: MC5.2.C.8

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultatele invatarii (ref. LO 5.2.50)

Stapanirea rezolvarii problemelor si ludrii deciziilor
e increzitor in a fi un punct de contact pentru rezolvarea problemelor si intrebérile de luare a deciziilor

Descriere

Microcreditul ,,Competenta in rezolvarea problemelor si luarea deciziilor: Abordarea punctului de contact”
este un microcredit pentru persoanele care doresc sa dezvolte abilitatile si mentalitatea necesare pentru a fi o
resursa de incredere pentru a aborda provocarile si a lua decizii informate. Prin exercitii practice si scenarii din
lumea real3, participantii vor iesi cu increderea si competenta necesare pentru a servi drept punct de contact
n cadrul organizatiilor lor.

Microcreditul asigura ca participantii vor intelege principiile si cadrele fundamentale pentru rezolvarea
eficienta a problemelor si luarea deciziilor, aspectele psihologice care influenteaza procesele de luare a
deciziilor si de rezolvare a problemelor si vor dezvolta o abordare strategica pentru a analiza, prioritiza si
rezolva provocarile.

Continutul va acoperi abilitatile de comunicare pentru a colecta in mod eficient informatii si perspective de la
diverse parti interesate, pentru a invata strategii pentru transmiterea de informatii complexe intr-un mod clar
si accesibil si pentru a explora tehnici de luare a deciziilor in colaborare pentru a stimula implicarea echipei. in
plus, participantii vor cultiva abilitatile de gandire criticd pentru a diseca problemele si a lua decizii in
cunostinta de cauza, vor explora instrumente si metodologii analitice pentru a imbunatati eficienta rezolvarii
problemelor si se vor implica in studii de caz pentru a exersa aplicarea gandirii si analizei critice in scenarii din
lumea reala. Prin acest proces, participantii vor dezvolta abilitati de conducere in ghidarea echipelor prin
procese complexe de rezolvare a problemelor.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile esentiale pentru rezolvarea
problemelor si luarea deciziilor, dar vor avea, de asemenea, increderea necesara pentru a actiona ca o
persoana de incredere. punct de contact in cadrul organizatiilor lor.

Tntrebéri

Punct principal de contact
1. Ce principii fundamentale luati in considerare atunci cand abordati intrebarile de rezolvare a

problemelor?

2. Cum definiti componentele cheie ale luarii eficiente a deciziilor intr-un context profesional?

Puteti oferi un exemplu de problema complexa pe care ati abordat-o cu succes ca ,,punct de contact?”

4. Cum adunati informatii de la diverse parti interesate atunci cand vi se prezinta o intrebare de rezolvare
a problemelor?

5. Ce strategii de comunicare folositi pentru a asigura claritatea si intelegerea atunci cand abordati
intrebarile de luare a deciziilor?

6. Impartssiti o situatie in care comunicarea a jucat un rol crucial in rezolvarea unei situatii provocatoare.

7. Ceinstrumente sau metodologii considerati cele mai eficiente in abordarea dvs. analitica?

8. Descrieti abordarea dvs. de conducere atunci cand ghidati o echipa printr-un proces complex de
rezolvare a problemelor.

9. Cum gestionati intrebarile de luare a deciziilor n situatii de Tnhalta presiune?

10. Ce rol joacad invatarea continua in sporirea increderii dvs. ca punct de contact pentru intrebari?

w



NIVEL MASTER
(Nivelul 7 si Nivelul 8)
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Managementul accesibilitatii si optimizarea politicilor (MC 5.2.D.1)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetatean

Managementul accesibilitatii si
optimizarea politicilor
Cod: MC5.2.D.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5 ore

NIVEL MASTER

Intreb&ri marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.51, 5.2.55 si 5.2.60)

Managementul strategic al activelor si revizuirea politicilor
e Explicati importanta efectuarii evaluarilor anuale de accesibilitate
e Examinati si actualizati in mod regulat politicile si procedurile legate de mediile digitale si fizice pentru
hardware si software
e Gestionati actualizarea procedurilor, instructiunilor si ghidurilor

Descriere

Microcreditul ,,Managementul accesibilitatii si optimizarea politicilor” este un microcredit care le permite
participantilor sa inteleaga importanta critica a efectuarii evaluarilor anuale de accesibilitate, a se asigura ca
politicile si procedurile sunt aliniate cu standardele in evolutie si stapanirea artei de a gestiona actualizarile
pentru mediile digitale si fizice.

Microcreditul exploreaza elementele fundamentale ale accesibilitatii si impactul acesteia asupra diverselor
experiente ale utilizatorilor, considerentele legale si etice asociate cu asigurarea accesibilitatii atat in medii
digitale, cat si in mediile fizice si pentru a sustine incluziunea si diversitatea prin initiative cuprinzatoare de
accesibilitate.

Continutul va analiza importanta efectuarii evaluarilor anuale de accesibilitate pentru a evalua si imbunatati
accesibilitatea mediilor digitale si fizice si va obtine informatii practice despre metodologiile si instrumentele
utilizate pentru efectuarea de evaluari amanuntite de accesibilitate. Vor fi prezentate studii de caz care
evidentiaza rezultatele pozitive ale revizuirilor regulate de accesibilitate.

in plus, participantii vor intelege importanta revizuirii si actualizérii periodice a politicilor si procedurilor legate
de accesibilitate si a alinierii politicilor la standardele si reglementarile de accesibilitate in evolutie, precum si
abilitatile in gestionarea actualizarii procedurilor, instructiunilor si ghidurilor pentru a reflecta cele mai recente
standarde de accesibilitate.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea cunostintele si abilitatile necesare pentru a
promova accesibilitatea, a efectua analize anuale semnificative si a optimiza politicile si procedurile atat
pentru mediul digital, cat si pentru cel fizic.

Intrebari

Importanta evaluarilor anuale de accesibilitate
1. De ce este cruciala efectuarea de analize anuale a accesibilitatii in crearea unui mediu incluziv, atat
digital, cat si fizic?
2. Cum contribuie evaluarile anuale de accesibilitate la respectarea considerentelor legale si etice?
3. Puteti oferi exemple de beneficii specifice sau de rezultate pozitive rezultate din evaluarile regulate de
accesibilitate?

Revizuirea politicilor si a procedurilor pentru mediile digitale si fizice
4. De ce este necesara revizuirea si actualizarea regulata a politicilor si procedurilor legate de mediile
digitale si fizice?
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5. Cum joaca politicile un rol in asigurarea accesibilitatii atat pentru componente hardware, cat si pentru
software?

6. Distribuiti exemple de provocari sau succese asociate cu alinierea politicilor la standardele de
accesibilitate Tn evolutie.

Consideratii legale si etice
7. Discutati considerentele legale si etice asociate cu mentinerea accesibilitatii in mediile digitale si fizice.

8. Cum influenteaza aceste considerente procesul de luare a deciziilor atunci cand se efectueaza revizuiri
anuale sau se actualizeaza politicile?

9. Tmpartasiti cazuri in care aderarea la liniile directoare legale si etice a devenit deosebit de cruciald in
experienta dumneavoastra profesionala.



RAAAEN Co-funded b
DSW LS ch I;I:roepear{Union

DIGITAL SKILLS WALLET * % X

Instruire strategica IT si rezolvarea problemelor (MC 5.2.D.2)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Instruire strategica IT si rezolvarea
Titlul si codul microcreditului problemelor
Cod: MC5.2.D.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organism d rdar
TSI Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

3-5ore

Nivelul certificat NIVEL MASTER

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.52, 5.2.54, 5.2.56 si 5.2.59)

Training si Rezolvarea Problemelor

e Organizati instruire pentru angajati fie ca initiere, perfectionare sau la introducerea de software nou
sau actualizat cu functii noi

e Analizati si clasificati problemele potentiale in functie de impactul si probabilitatea de aparitie si
usurinta de rezolvare

e Recomandati investitii sporite Tn solutii si alocati resurse in mod eficient

e Creati un arbore decizional pe care angajatii sa-l poatd urmari pentru a incerca sa rezolve probleme
simple pe care le pot intampina

Descriere

Microcreditul ,,Instruire strategica IT si rezolvarea problemelor” este un microcredit pentru a oferi
participantilor abilitatile de a desfasura formare eficientd, analiza a problemelor si alocarea de resurse in
cadrul organizatiilor lor. Participantii vor invata cum sa desfdsoare sesiuni de instruire cu impact, sa analizeze si
sa clasifice potentialele probleme IT, sa sustina investitii sporite Tn solutii si sa creeze arbori de decizie pentru a
ghida angajatii in rezolvarea problemelor comune.

Microcreditul subliniaza nevoia de a desfasura sesiuni de formare cu impact, fie pentru introducerea
angajatilor, cursuri de perfectionare sau introducerea de software nou cu functii actualizate.

Explorati diverse metodologii de formare pentru a satisface preferintele de invatare ale unei forte de munca
dinamice si pentru a invata sa creati materiale de instruire captivante si informative care sa faciliteze transferul
eficient de cunostinte.

Continutul va acoperi abilitatile analitice pentru a evalua si clasifica problemele potentiale in functie de
impactul acestora, probabilitatea de aparitie si usurinta de rezolvare, explorarea cadrelor pentru analiza
sistematica a problemelor IT pentru a identifica cauzele fundamentale si implicarea in exercitii practice pentru
a clasifica problemele si a le prioritiza pentru rezolvarea in timp util. .

in plus, participantii vor intelege importanta pled&rii pentru investitii sporite in solutii IT pentru a aborda
problemele existente si potentiale, vor invata strategii de comunicare eficiente pentru a articula valoarea si
impactul solutiilor propuse si vor dezvolta abilitatile de a crea arbori de decizie care sa ghideze angajatii in
rezolvarea problemelor simple. se pot intalni.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile necesare pentru a conduce formare
de impact, pentru a analiza si clasifica problemele IT in mod strategic, pentru a sustine solutii si pentru a crea
arbori de decizie practice pentru rezolvarea problemelor.

Intrebari

Conducerea sesiunilor de instruire
1. Cum adaptati materialele de formare pentru a se adapta diferitelor stiluri de Tnvatare intr-o forta de
munca diversa?
2. In ce mod pot afecta initiativele de formare de succes abilititile si performanta angajatilor?

Analiza si clasificarea problemelor
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3. Descrieti abordarea dvs. de a analiza si clasifica potentialele probleme IT in functie de impactul
acestora, probabilitatea de aparitie si usurinta de rezolvare.

4. Cum prioritizati problemele IT pentru a asigura rezolvarea in timp util si pentru a minimiza
intreruperile operatiunilor?

Advocacy pentru solutii si alocarea resurselor
5. Cum sustineti investitii sporite Tn solutii IT pentru a aborda problemele existente si potentiale din
cadrul organizatiei dvs.?
6. Cum este investitia intr-o astfel de strategie preventiva?

Mecanisme de feedback pentru instruire si rezolvarea problemelor
7. Cum colectati feedback de la angajati dupa sesiunile de instruire sau eforturile de rezolvare a
problemelor si cum utilizati acest feedback pentru imbunatatire?

1. Ce masuriluati pentru a asigura imbunatatirea continua a abordarilor dvs. de formare si de rezolvare a

problemelor?
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Configurare avansata si proiectare de sabloane pentru optimizarea

performantei (MC 5.2.D.3)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Configurare avansata si proiectare de
sabloane pentru optimizarea performantei
Cod: MC5.2.D.3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review

/3


http://dsw.projectsgallery.eu/

* *

RN Co-funded b
DS W . thoe I;:roepeax Union

DIGITAL SKILLS WALLET * ok *

Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.53 si 5.2.58)

Configurare si proiectare sabloane
e Configurati setarile avansate pentru a optimiza performanta
e Creati sabloane pentru colectarea problemelor

Descriere

Microcreditul ,,Configurare avansata si proiectare de sabloane pentru optimizarea performantei” este un
microcredit pentru a oferi participantilor abilitatile de a configura setari avansate pentru a optimiza
performanta si de a invata arta crearii de sabloane pentru o colectare eficienta a problemelor.

Microcreditul acopera setarile si configuratiile sistemului care au un impact semnificativ asupra performantei.
Tnvatati s& reglati fin parametrii, sa folositi mecanismele de stocare in cache si s3 optimizati alocarea resurselor
pentru o eficienta maxima. Explorati optiunile avansate ale diverselor software si sisteme pentru a obtine
performante optime adaptate cerintelor specifice.

Continutul va acoperi importanta colectarii de date structurate prin sabloane in scenariile de rezolvare a
problemelor. Dezvoltati abilitatile de a crea sabloane eficiente si versatile pentru a colecta sistematic
informatii Tn timpul depanarii. Obtineti informatii despre cele mai bune practici pentru proiectarea sablonului
pentru a eficientiza procesul de rezolvare a problemelor si pentru a imbunatati eficienta generala.

in plus, participantii vor descoperi cum setarile si sabloanele avansate pot fi integrate in fluxurile de lucru
existente pentru a creste productivitatea generald. invitati strategii de adaptare a configuratiilor pe baza
cerintelor de sistem in evolutie si a scenariilor dinamice de rezolvare a problemelor. Explorati abordari
colaborative pentru rezolvarea problemelor folosind sabloane si configuratii partajate. Promovati comunicarea
si coordonarea eficienta intre membirii echipei prin implementarea sabloanelor standardizate pentru
depanarea colectiva.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor putea dovedi cunostintele in sisteme de reglare fin3,
optimiza performanta si implementeaza abordari structurate pentru rezolvarea problemelor prin sabloane
concepute strategic.

Intrebari

Configurati setarile avansate pentru a optimiza performanta

1. Care sunt unele dintre provocarile la configurarea setarilor avansate cu scopul de a obtine o
performanta optima?

2. Puteti explica conceptul de mecanisme de stocare in cache si modul in care acestea contribuie la
optimizarea performantei?

3. Dati un exemplu de scenariu real in care ajustarea setdrilor avansate a imbunatatit semnificativ
performanta sistemului.

4. Care sunt cativa parametri cheie pe care 1i puteti ajusta in configuratiile sistemului pentru a optimiza
performanta?

Creati sabloane pentru colectarea problemelor
5. De ce este important sa folositi sabloane pentru a culege sistematic informatii in timpul depanarii?
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6. Ce elemente ar trebui incluse intr-un sablon bine conceput pentru o colectare eficienta a problemelor?

7. Puteti descrie o situatie in care un sablon a facilitat procesul de rezolvare a problemelor intr-un mediu
de echipa de colaborare?

8. Cum va asigurati ca un sablon este adaptabil la diferite tipuri de probleme si poate fi reutilizat eficient?
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Cultivarea unei culturi de rezolvare a problemelor la nivel de companie

(MC 5.2.D.4)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Cultivarea unei culturi de rezolvare a
problemelor la nivel de companie
Cod: MC5.2.D.4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023
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NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.57)

Cultura de rezolvare a problemelor
e Promovati o cultura la nivel de companie a rezolvarii problemelor

Descriere

Microcreditul ,,Cultivarea unei culturi de rezolvare a problemelor la nivelul companiei” este un microcredit
care le permite participantilor la toate nivelurile nu numai sa identifice provocarile, ci si sa se angajeze in
colaborare in strategii eficiente de rezolvare a problemelor. Participantii vor dobandi abilitatile si cunostintele

necesare pentru a cultiva un mediu in care solutiile inovatoare prospera.

Dupa obtinerea acestei Microcredite, cursantii vor fi capabili sa identifice principiile fundamentale ale unei
culturi de rezolvare a problemelor si impactul acesteia asupra succesului organizational. Explorati studii de caz
care evidentiaza companiile care au promovat cu succes o cultura a imbunatatirii continue. Participantii vor
intelege importanta recunoasterii si sarbatoririi eforturilor de rezolvare a problemelor de succes si vor stabili
un cadru pentru a invata din esecuri si a le folosi ca oportunitati de crestere si imbunatatire.

Continutul va acoperi importanta pe care o joaca leadershipul in formarea si sustinerea unei culturi de
rezolvare a problemelor. Dezvoltati abilitati de conducere care promoveaza comunicarea deschisa, asumarea
riscurilor si o abordare proactiva pentru abordarea provocarilor. Acesta va permite angajatilor de la toate
nivelurile cu mentalitatea si abilitatile necesare pentru a participa activ la initiative de rezolvare a problemelor.
Promovati un sentiment de proprietate si responsabilitate pentru identificarea si abordarea problemelor in
cadrul posturilor individuale.

n plus, participantii vor invita strategii de comunicare care faciliteazd un mediu colaborativ de rezolvare a
problemelor si vor explora instrumente si tehnici pentru o colaborare eficienta in echipa, asigurandu-se ca
diverse perspective contribuie la solutii cuprinzatoare. Kaizen si Agile vor fi introduse pentru a stimula o
mentalitate de Tmbunatatire continua si care incurajeaza buclele regulate de feedback si rafinarea iterativa a
solutiilor.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor pleca cu perspective si strategii pentru a insufla o
mentalitate de rezolvare a problemelor la nivel de companie, care sporeste inovatia, rezilienta si eficienta
organizationala generala.

Intrebari

Rezolvarea problemelor

1. Dupa intelegerea dvs., ce defineste o ,,culturad de rezolvare a problemelor” in cadrul unei organizatii?

2. Cum poate o cultura puternica de rezolvare a problemelor sa contribuie la succesul general al unei
companii?

3. Cum pot angajatii individuali sa contribuie la o cultura a rezolvarii problemelor in cadrul rolurilor lor
specifice?

4. Ceinstrumente sau tehnici credeti ca sunt esentiale pentru promovarea colaborarii intr-un context de
rezolvare a problemelor?

5. Cum se aliniaza conceptul de imbunatatire continua cu o cultura a rezolvarii problemelor?

6. Cum poate Tnvata din esec sa contribuie la dezvoltarea continua a unei culturi de rezolvare a

VRN
|



* % %

N Co-funded b
D S W . th(:e I;:roepear): Union

DIGITAL SKILLS WALLET * % X

problemelor?
7. Ceindicatori sau KPI ati sugera pentru a masura succesul unei culturi de rezolvare a problemelor la

nivel de companie?
8. Cum poate o organizatie sa se asigure ca cultura de rezolvare a problemelor este sustinuta si adaptata

la nevoile in evolutie in timp?
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Integrare cuprinzatoare si instruire pentru competenta digitala

(MC 5.2.D.5)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Integrare cuprinzatoare si instruire
pentru competenta digitala
Cod: MC5.2.D.5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023
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NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.61 si 5.2.62)

Integrare si competenta digitala
e Folositi un program obligatoriu de formare a angajatilor pentru noi inceputuri care sa includa
detectarea de baza a problemelor si rezolvarea de baza a problemelor si incorporarea altor verificari,
de ex. securitate, accesibilitate, mediu
e |Implementati o strategie bine informata pentru a aborda utilizarea instrumentelor digitale si posibilele
raspunsuri tehnologice pentru nevoile personale

Descriere

2n

Microcreditul ,,Integrare cuprinzatoare si instruire pentru competenta digitala” este un microcredit
pentru a conferi noilor angajati competente esentiale, asigurandu-se ca acestia sunt calificati nu numai cu
cunostintele de baza privind detectarea problemelor si solutionarea problemelor de baz3, ci si cu o intelegere
holistica a verificarilor organizationale, inclusiv securitatea, accesibilitate si consideratii de mediu. Tn plus,
microcreditul incorporeaza o strategie de perspectiva pentru a aborda utilizarea instrumentelor digitale si
potentialele raspunsuri tehnologice pentru nevoile personale.

Dupa obtinerea acestui Microcredit, cursantii vor fi capabili sa dezvolte o constientizare puternica a
problemelor comune care pot aparea in operatiunile de zi cu zi si sd dobandeasca abilitati fundamentale de
rezolvare a problemelor pentru a aborda eficient provocarile si a contribui la un mediu de lucru proactiv.
intelegeti importanta securititii, accesibilitatii si a consideratiilor de mediu la locul de munc$ si invétati sa
Tncorporati aceste verificari ca parte a sarcinilor de rutina pentru a asigura un mediu de lucru sigur, incluziv si
durabil.

Continutul va oferi indrumari si strategii cu privire la modul de explorare a peisajului instrumentelor digitale
utilizate in mod obisnuit in cadrul organizatiei, precum si strategii pentru a valorifica tehnologia pentru
cresterea personala si profesionala care sa se adapteze nevoilor si preferintelor tehnologice diverse.

in plus, participantii vor invita principiile etichetei digitale si cele mai bune practici in utilizarea instrumentelor
digitale si vor intelege modul in care comunicarea si colaborarea eficienta pot fi mentinute intr-un mediu de
lucru digital in timp ce exploreaza strategii pentru a adapta utilizarea instrumentelor digitale pe baza rolurilor
si responsabilitatilor individuale. despre modul in care tehnologia poate fi valorificata pentru a satisface
nevoile personale si profesionale in mod eficient.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor poseda abilitatile tehnice necesare rolurilor lor si, de
asemenea, o intelegere mai larga a valorilor organizationale legate de securitate, accesibilitate si
sustenabilitate.

Intrebari

Strategie bine informata pentru instrumente digitale
1. Cum ati defini importanta abilitatilor de baza de rezolvare a problemelor in contextul integrarii noilor
angajati?
2. Care sunt componentele cheie ale unui program de formare pentru noii angajati pentru a imbunatati
abilitatile de baza de detectare a problemelor?
3. Cum ati concepe o strategie de formare care sa asigure noilor angajati sa fie bine informati cu privire la
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utilizarea instrumentelor digitale in cadrul organizatiei?

4. Tn ce moduri poate programul de formare sa raspunda nevoilor tehnologice diverse ale angajatilor,
luand in considerare preferintele si cerintele personale?

5. Tn ce mod ati monitoriza si capta antrenamentele desfisurate?

6. De ce este important pentru o organizatie sa aiba o strategie pentru a raspunde nevoilor tehnologice
personale ale angajatilor sai?

7. Puteti oferi exemple de raspunsuri tehnologice care ar putea fi implementate pentru a raspunde
nevoilor personale individuale intr-un cadru de lucru?

8. Ar trebui ca mediile digitale sa semene intre ele sau sa fie complet diferite pentru fiecare persoana, sa
dea motive?
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Selectarea instrumentelor de accesibilitate si cunoasterea integrarii

software (MC 5.2.D.6)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Selectarea instrumentelor de accesibilitate
si cunoasterea integrarii software
Cod: MC5.2.D.6

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.2.63 si 5.2.64)

Selectarea si integrarea instrumentelor
e Alegeti instrumentele adecvate si stiti cum sa instalati pentru accesibilitate
e Integrarea software-ului cu succes pentru nevoile de accesibilitate

Descriere

Microcreditul ,,Selectarea instrumentelor de accesibilitate si cunoasterea integrarii software” este un
microcredit care fi ajuta pe participanti sa aleaga instrumentele potrivite pentru diverse nevoi de accesibilitate
si sa le integreze fara probleme in sistemele software.

Dupa absolvirea acestui microcredit, cursantii vor fi capabili sa identifice gama variata de nevoi de
accesibilitate, de la cerinte vizuale si auditive la cerinte motorii si cognitive si impactul instrumentelor de
accesibilitate pe experientele utilizatorilor si incluziunea digitala.

Continutul va oferi indrumari privind explorarea abordarilor sistematice pentru a evalua si selecta cele mai
potrivite instrumente de accesibilitate pentru diferite contexte si pentru a intelege criteriile de selectie a
instrumentelor care se aliniaza cu nevoile variate ale utilizatorilor in diferite medii digitale.

in plus, participantii vor intelege importanta integrarii fara probleme a software-ului de accesibilitate in
sistemele existente si a dezvoltarii de strategii pentru integrarea de succes a software-ului, ludnd in
considerare compatibilitatea, interoperabilitatea si experienta utilizatorului.

Participantii vor explora principiile designului incluziv si modul in care acestea se aplica la integrarea
instrumentelor de accesibilitate si vor invata sa implementeze strategii de proiectare care acorda prioritate
accesibilitatii inca de la inceput.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile si increderea de a alege
instrumentele adecvate pentru accesibilitate si de a le integra fara probleme in sistemele software.

Intrebari

Instrumente adecvate pentru accesibilitate

1. De ce trebuie sa adaptam si sa personalizam mediile digitale la nevoile personale?

2 Care sunt unele provocari in adaptarea si personalizarea mediilor digitale la nevoile personale?

3. Care sunt unele beneficii in ajustarea si personalizarea mediilor digitale la nevoile personale?

4 Dati trei exemple de detectare a unei nevoi si de potrivire a celei mai bune solutii pentru a
personaliza mediile digitale la nevoile personale

5. Ce factori ati lua in considerare atunci cand selectati instrumente de accesibilitate pentru un
proiect sau o aplicatie digitala?

6. Puteti oferi un exemplu de situatie in care alegerea instrumentului potrivit de accesibilitate ar
putea avea un impact semnificativ asupra experientei utilizatorului?

7. Care sunt unele provocari frecvente pe care le-ati putea intalni in timpul instalarii instrumentelor

de accesibilitate si cum le-ati aborda?
8. Cum se aliniaza prioritizarea accesibilitatii de la inceput cu conceptul de design incluziv?
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INTRODUCERE

Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice se refera la abilitatile si competentele necesare pentru a identifica si a raspunde
la problemele tehnice atunci cand operati dispozitivele in medii digitale si pentru a le rezolva (de la depanare pana la rezolvarea unor
probleme mai complexe). Este esential sa fii capabil sa evaluezi nevoile si sa identifici, sa evaluezi, sa selectezi si sa utilizezi instrumente
digitale si posibile raspunsuri tehnologice pentru a le rezolva. Pentru a ajusta si personaliza mediile digitale la nevoile personale (de
exemplu, accesibilitatea).

Rezolvarea problemelor implica abilitatea de a identifica probleme, de a gasi solutii relevante si de a evalua critic solutia asociata cu o
anumita problema. Acesta cuprinde abilitatile necesare pentru a gandi la diferite scenarii atunci cand o problema este intalnita, fiind
vigilenti pentru a evita ca astfel de probleme sa apara in prima instanta. Rezolvarea problemelor include, de asemenea, capacitatea de
a identifica si descifra eficient problema intr-un mod semnificativ.

Raspunsurile tehnologice, pe de alta parte, se concentreaza in mod specific pe capacitatea de a intelege, interpreta si lua masurile
corective corecte. Aceasta implica abilitatile de a lucra in medii digitale si de a lua decizii informate pentru a cauta solutii pe baza
informatiilor furnizate. Raspunsurile tehnologice sunt strans legate de rezolvarea problemelor bazate pe date.

Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice este cruciala in numeroase contexte, inclusiv cercetarea academica, munca
profesionala si viata de zi cu zi. Aceste alfabetizari dau indivizilor puterea sa navigheze in cantitatea mare de informatii disponibile, sa
evalueze critic calitatea acesteia si sa emita judecati si decizii informate. Odata cu cresterea rapida a tehnologiei si dependenta tot mai
mare de abordarile bazate pe date, identificarea nevoilor si raspunsurile tehnologice au devenit abilitati indispensabile pentru indivizi
din diverse discipline si industrii.
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CERINTE PRELIMINARII

Pentru a dezvolta cunostinte, abilitati si atitudini legate de domeniul de competenta REZOLVARE DE PROBLEME mai multe domenii
servesc drept premise. Acestea includ:

1.

10.

Intelegerea dispozitivelor: Familiarizarea cu diferite tipuri de dispozitive este esential3, de ex. Telefoane, tablete, laptopuri,
hardrive, monitoare, tastaturi, mouse, imprimante si surse de alimentare. Intelegerea modului de accesare a acestora este
esentiala.

Strategii de cautare a informatiilor : Cunoasterea strategiilor eficiente de localizare a informatiilor, inclusiv formularea de
interogari de cautare, utilizarea motoarelor de cautare, setari, utilizarea si cautarea hardware si software si utilizarea tehnicilor
avansate de cautare pentru a gdsi informatii relevante si de incredere.

Evaluare critica : Abilitatea de a evalua critic credibilitatea, acuratetea si fiabilitatea surselor de informatii. Aceasta implica
evaluarea autoritatii, obiectivitatii si relevantei informatiilor pentru a determina credibilitatea acestora.

Organizarea si managementul informatiilor : Abilitati in organizarea, clasificarea si gestionarea eficienta a informatiilor.
Aceasta include tehnici pentru documentare, gestionarea citarilor, organizarea fisierelor si stocarea si regasirea informatiilor.

Utilizarea etic3 a informatiilor : intelegerea si aderarea la principiile etice legate de utilizarea informatiilor, cum ar fi evitarea
plagiatului, respectarea drepturilor de autor si a drepturilor de proprietate intelectuald, citarea si referirea corecta a surselor.

Fundamentele data literacy (intelegerii si gestiunii datelor) : O intelegere de baza a conceptelor de date, inclusiv tipuri de
date, variabile si masuri statistice de baza. Aceastd baza permite indivizilor sa interpreteze si sa analizeze datele in mod eficient.
Vizualizarea datelor : Competenta in vizualizarea datelor prin diagrame, grafice si alte reprezentari vizuale pentru a facilita
intelegerea si comunicarea eficienta a perspectivelor.

Analiza si interpretarea datelor : Abilitati in analiza si interpretarea datelor folosind tehnici si instrumente statistice. Aceasta
include intelegerea masurilor statistice, corelarea, analiza de regresie si modelarea datelor.

Rezolvarea problemelor cu date : Abilitatea de a identifica probleme sau intrebari care pot fi abordate folosind analiza datelor
si de a aplica abordari bazate pe date pentru a rezolva probleme din lumea reala si a lua decizii informate.

Securitatea informatiilor si a datelor : constientizarea importantei securitatii informatiilor si a datelor, inclusiv cele mai bune
practici pentru protejarea informatiilor personale si sensibile, intelegerea politicilor de confidentialitate si recunoasterea
riscurilor potentiale de securitate.

Dezvoltarea acestor domenii de cunostinte si abilitati prin educatie formala, programe de formare si experienta practica poate
sprijini o persoana la REZOLVARE DE PROBLEME, permitandu-i sa navigheze in peisajul informational si sa utilizeze eficient datele.
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NIVEL DEBUTANT (NIVELUL 1 si NIVELUL 2)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.2 IDENTIFICAREA CERINTELOR SI SOLUTIILOR TEHNOLOGICE

PENTRU A EVALUA NEVOILE SI A IDENTIFICA, EVALUA, SELECTI SI UTILIZA INSTRUMENTE DIGITALE SI POSIBILE RASPUNSURI TEHNOLOGICE SI
SOLUTIONAREA LOR. PENTRU A AJUSTA SI A PERSONALIZA MEDII DIGITALE LA NEVOIILE PERSONALE (EX. ACCESIBILITATE).
NIVEL: 1 si NIVEL 2 — NIVEL DEBUTANT
La nivel de baza si cu indrumare, pot:

e identifica nevoile si

e recunoaste instrumentele digitale simple si posibilele raspunsuri tehnologice pentru a rezolva aceste nevoi

e alege moduri simple de a ajusta si personaliza mediile digitale la nevoile personale
Rezultatul invatarii Nivel K-S-A Descriere

1. Identificati nevoile de baza de

care ati putea avea nevoie
pentru a indeplini o sarcing 11 K La un nivel de baza, puteti determina ce va poate impiedica sa indepliniti o
sau pentru a face realizarea sarcina la nivelul optim
unei sarcini mai confortabila
in mediile digitale

2. lIdentificati diferitele functii
electronice si beneficiile L1 K
acestora

3. Recunoasteti cum ar putea fi

Identificati ce functii pot fi ajustate pe un dispozitiv pentru a aduce
imbunatatiri pentru utilizator

La un nivel de baza, sa fiti capabil sa faceti o listd de nevoi care ar sprijini in

A RIS aq L1 K
aduse fmbunatatiri in mediile mod pozitiv utilizarea mediului digital
digitale
4. Identificati posibilele
probleme care afecteazi sau 11 K Identificati o problema simpla si stiti ca exista pasi pentru a face remedieri
inhib3 performanta si fiti simple

constienti de faptul ca exista
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pasi pentru a remedia astfel
de probleme in mediile
digitale

Explicati in termeni simpli ce,
unde si cum afecteaza

Adunati informatii despre problema si puteti descrie problema in termeni simpli cum

L1 KS afecteaza mediul digital sau nevoile dvs. personale. de exemplu. imaginile sunt
problema mediul digital sau plictisitoare, sunetul este scazut, nu se poate imprima in PDF
nevoile dvs. personale
Promoveaza o atitudine de R
rezolvare a problemelor si Incurajand indivizii sa fie constienti de raspunsurile mai putin decat optime de
constientizarea a ceea ce este L1 A la dispozitivul lor, ei vor dezvolta o atitudine proactiva in mediul lor digital.
,normalul” pentru nevoile Aceasta constientizare sporita poate contribui la o productivitate mai bun3,
tale personale si nevoile intr- mai mult confort si eficienta pentru utilizator.
un mediu digital
Identificati unde se afla
setdrile pe dispozitiv si fii Intelegeti cd remedierea unei probleme sau efectuarea de ajustari ale
constienti de faptul cd pot H « setdrilor dispozitivului poate provoca alta
exista consecinte potentiale
ale modificarii setarilor
Aplicati solutii simple de Gésiti solutii simple de depanare sunt disponibile pe dispozitiv, manualul
depanare pentru a rezolva tehnic al producatorului dispozitivului sau pe internet si aplicati remedieri si
probleme precum reglarea H > modificari simple pe dispozitiv, ludnd pasii pentru a rezolva problemele
luminozitatii si volumului tehnice
dispozitivului
Luati in considerare Intelegeti cd adoptarea unei aborddri active conform cireia procedurile de
documentarea pasilor simpli L1 KA documentare va ajuta la crearea listelor de verificare pentru depanare pentru

de depanare luati pentru a va
asigura ca ceilalti vor sti ce sa

a identifica si remedia rapid problemele potentiale pentru altii care se
confrunta cu aceleasi probleme sau probleme similare
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faca daca apare problema
pentru ei

10. Tntelegeti diferenta dintre
oferta de produse si servicii,
cercetati problema si solutia

L1

KA

Recunoasteti ca produsele, serviciile si setarile dispozitivului exista pentru a va
imbunatati nevoile personale si a lucra in mediul digital. Fiti vigilenti in
efectuarea cercetarilor pentru a satisface nevoile utilizatorului.
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NIVEL INTERMEDIAR (NIVELUL 3 SI NIVELUL 4)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5.2: IDENTIFICAREA CERINTELOR $I SOLUTIILOR TEHNOLOGICE

PENTRU A EVALUA NEVOILE SI A IDENTIFICA, EVALUA, SELECTI SI UTILIZA INSTRUMENTE DIGITALE SI POSIBILE RASPUNSURI TEHNOLOGICE SI
SOLUTIONAREA LOR. PENTRU A AJUSTA SI A PERSONALIZA MEDII DIGITALE LA NEVOIILE PERSONALE (EX. ACCESIBILITATE).
NIVELUL 3 si NIVELUL 4 — INTERMEDIAR
NIVELUL 3:
Pe cont propriu si rezolvand probleme simple, pot:
e indica nevoi bine definite si de rutina si
e selecta instrumente digitale bine definite si de rutina si posibile raspunsuri tehnologice pentru a rezolva aceste nevoi
e selecta modalitati bine definite si de ruting, de a ajusta si personaliza mediile digitale la nevoile personale
NIVELUL 4
in mod independent, in functie de propriile mele nevoi si rezolvand probleme bine definite si nu de ruting, pot:
o explica nevoile si
e selecta instrumente digitale si posibile raspunsuri tehnologice pentru a rezolva aceste nevoi.
e selecta modalitati de a ajusta si personaliza mediile digitale la nevoile personale.

Rezultatul invatarii Nivel Descriere
11. Tntelegeti la un nivel de baza
ce sa verificati atunci cand va
confruntati cu o lipsa a L3 KSA
functionalitatii asteptate sau

a capacitatii de raspuns a

Elaborati o lista de verificari, fiti deschis la testarea diferitelor solutii.
Recunoasteti ceea ce ar trebui sa arate si sa se simta normal si identificati ca a
aparut o problema

dispozitivului

12. Constientizarea setarilor in
care pot fi ficute ajustari 13 K Familiarizati-va cu locurile de investigat pentru probleme potentiale, de ex.
pentru a v imbuntati sisteme de operare, setari, solutii software, solutii hardware

nevoile
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13.

Identificati oportunitatile

nclinat s§ verifice cele mai noi tehnologii care vor ajuta oamenii s& lucreze mai

create de tehnologiile digitale L3 A eficient si mai eficient, ceea ce va ajuta si organizatia in ceea ce priveste
pentru nevoile personale imbunatatirea eficientei si bunastarii.
= Identlﬂcfat' tehn_OIOg“Ie ca_re Recunoasteti ca sistemele care exista deja pot fi cea mai buna solutie pentru nevoile
pot oferi o solutie la nevoile L3 K dvs., mai degraba decat investitia de timp si bani pentru a produce solutii la
dvs., mai degraba dezvoltati comanda. De exemplu. Programe de contabilitate (SAGE) in loc de Microsoft Excel.
o solutie interna
15. Enumerati verificari simple intelegeti acest lucru prin efectuarea de verificdri simple care pot fi efectuate
de efectuat atunci cand E ¢ initial pentru a face ajustdri la mediu pentru a evita ranirea, disconfortul sau
configurati zona de lucru si sldbirea. Intelegeti reglementirile de sinatate si siguranta referitoare la
dispozitivul specific echipamentele pentru ecrane de afisare - (DSE/VDU)
individului
16. Intelegeti setérile standard Tntelegeti care sunt setdrile recomandate de dispozitiv si puteti sa ajustati sau
ale dispozitivului si puteti 13 s sa resetati setdrile simple ale dispozitivului pentru a se potrivi mai bine cu
face ajustiri simple la mediul de lucru. Stiti ca efectuarea de modificari in setari poate avea
acestea implicatii asupra performantei dispozitivului si sunt reversibile.
Poate detecta unde sa gaseasca informatii si proprietati. Acest lucru este util
17. Gasiti informatii pe 13 s pentru probleme tehnice mai complexe si pentru colectarea de informatii
dispozitivul dvs pentru rezolvarea problemelor. Experimentati cu setari diferite pentru a se
potrivi nevoilor dvs.
) ) ) intelegeti ca va puteti conecta la un singur cont pe diferite dispozitive si c&, prin
18. Aflati despre sincronizarea L3 K sincronizarea informatiilor din cont, toate informatiile sunt disponibile instantaneu,
conturilor si despre beneficii fmbunatatind eficienta si reducand timpul de nefunctionare.
19. Documentati pasii simpli care Documentati in mod independent si adoptati o abordare activa pentru listarea
L3 KSA

abordeaza instrumentele
digitale si posibilele

si stocarea instrumentelor si ajustarilor care pot fi facute pentru utilizare
ulterioara, cu scopul de a ajuta pe altii. Cand ajustati si personalizati mediile
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raspunsuri tehnologice si
pentru a le rezolva in ceea ce
priveste ajustarea si
personalizarea mediilor
digitale la nevoile personale.

digitale la nevoile personale, fiti constienti de setarile organizationale care pot
interzice efectuarea modificarilor.

Identificati atat comenzile, cat si comenzile rapide care va pot ajuta sa va

20. Fiti constienti de comenzile
rapide care pot reduce pasii 13 KS personalizati mai eficient mediul digital in functie de nevoile dvs., de ex.
implicati in rezolvarea unei utilizati ctl si + pentru a mari sau utilizati ctl si z pentru a anula o actiune in loc
probleme sa utilizati functiile de clic pe mouse
21. Incurajarea si atitudinea de
vigilenta in cunoasterea Intelegeti cd exista diferite protectii atunci cand cumpérati online, invitati s3
drepturilor dvs. atunci cand L4 KA utilizati cele mai bune si mai de incredere metode de plata si cum sa va
cumpadrati online fata de in protejati achizitiile online. Retineti ca politicile de returnare difera
persoana
" L Intelegeti cd cautarile pe care le efectuati pe platforme contribuie la
22. Fiti constienti de ce sunt . . n . . .
o R personalizarea platformelor la care sunteti expus in termeni de publicitate si
algoritmii, cum sunt utilizati L4 K ) ) . ) i
. . . preferinte. Golirea memoriei cache, a browserelor, neacceptarea cookie-urilor
si ce puteti face cu ei . N . .
sau navigarea in modul privat poate evita acest lucru
23. Stiti ca exista optiuni . o .. S N .
. o . Constient de faptul ca extensiile pot fi adaugate in browsere pentru a evita
disponibile pentru a evita L4 K L i .
reclamele nedorite si pop-up-urile nedorite
ferestrele pop-up, reclamele
24. Utilizati masuri de securitate Utilizati recunoasterea amprentei si recunoasterea biometrica asigura un nivel
pentru a restrictiona sau L s ridicat de securitate pentru dispozitivele si fisierele utilizatorilor. De

interzice accesul la

dispozitive, foldere sau fisiere

asemenea, evita hackerii sa va inregistreze apasarile de la taste pentru parole
si informatii despre cardul de credit.
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25

. Schimbati setarile
dispozitivului pentru a se

Detectati setarile dispozitivului si faceti modificari care va pot afecta munca,

potrivi cerintelor dvs. L4 KS ) .
o de ex. blocati ferestrele pop-up si reclamele
personale atunci cand
navigati pe web
26. Instrumente de identitate si
de testare pentru fiabilitate Cercetati instrumente online care pot oferi o solutie, de ex. evaluarea
care pot fi folosite pentru a L4 KS cunostintelor organizationale, furnizarea de profiluri personale, urmarirea
informa deciziile sau fnvatarii, instrumente de evaluare etc.
strategia pentru organizatie
27. Documentati pasii si . - . . .
. o Adoptand o abordare activa pentru a documenta instrumente utile care pot fi
instrumentele utile si scopul . .. . . -
o L4 KSA folosite pentru a va identifica nevoile, pentru a rezolva probleme si din care
utilizarii acestora pentru in
. .. puteti invata
strategie si luarea deciziilor
. Listati platforme de automatizare utile, de ex. Hootsuite conceput pentru a va
28. Detectati instrumente de . y . . . T . C e w . .
. . ajuta sa creati continut, sa obtineti mai multi urmaritori si sa va gestionati
automatizare pentru a va L4 K . . . . .
. o postarile pe retelele sociale prin programare pe una sau mai multe platforme
ajuta cu sarcinile digitale
adecvate
29. Adopta o abordare activa in - o . . A . s
B Fiti proactiv in evitarea perioadelor de nefunctionare, asigurandu-va ca
sugerarea de solutii, . . .
) . instrumentele, hardware-ul si software-ul sunt standard pentru toti
protejarea proceselor si s .. n . . . . .
L4 KA utilizatorii. Luati Tn considerare crearea unui plan pentru fiecare persoana si

cautarea de instrumente
actualizate care pot ajuta
organizatia

educati-o cu privire la ceea ce este disponibil si asigurati-va ca aprovizionarea
este disponibila
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30. Indicati avantajele si
dezavantajele instrumentelor
Al si pentru uz personal

L4

KSA

Identificati instrumentele Al si enumerati cum pot fi benefice pentru cerintele
dvs. personale si in mediile digitale, precum si enumerati dezavantajele
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NIVEL AVANSAT (NIVELUL 5 SI NIVELUL 6)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5.2: IDENTIFICAREA CERINTELOR $I SOLUTIILOR TEHNOLOGICE

PENTRU A EVALUA NEVOILE SI A IDENTIFICA, EVALUA, SELECTI SI UTILIZA INSTRUMENTE DIGITALE SI POSIBILE RASPUNSURI TEHNOLOGICE SI
SOLUTIONAREA LOR. PENTRU A AJUSTA SI A PERSONALIZA MEDII DIGITALE LA NEVOIILE PERSONALE (EX. ACCESIBILITATE).
NIVELUL 5 si NIVELUL 6 — AVANSAT
NIVELUL 5:
Pe langa indrumarea altora, pot:
e evalua nevoile,
e aplica diferite instrumente digitale si posibile raspunsuri tehnologice pentru a rezolva aceste nevoi.
e utiliza diferite moduri de a ajusta si personaliza mediile digitale la nevoile personale.
NIVELUL 6:
La nivel avansat, in functie de nevoile mele si ale altora, si in contexte complexe, pot:
e evalua nevoile,
e alege cele mai adecvate instrumente digitale si posibilele raspunsuri tehnologice pentru a rezolva aceste nevoi.
e decide cele mai potrivite modalitati de a ajusta si personaliza mediile digitale la nevoile personale

Rezultatul invatarii Nivel K-S-A Descriere
31. Cunoasteti diferenta dintre B2B, Poate identifica locurile online si offline in care au loc diferitele tipuri de
B2C si C2C si identificati mediile L5 S comert si comert electronic. B2B (targuri comerciale) B2C (Amazon) C2C

online optime pentru toti (Piata Facebook). Alegeti cel mai potrivit.

32. Aplicati cu incredere solutii Tn mod independent, poate face cu incredere pasii necesari pentru a aplica
pentru a imbunatati mediile de ex. extensii precum instrumentele de citire, aplicati hardware-ul lupa pe
digitale si fizice pentru L> > computer si adaptati mediile fizice si digitale pentru dvs. si pentru altii,
preferintele personale si facand mediul accesibil in mai multe moduri

cerintele celorlalti
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33. Explorati datele si gasiti diferite Utilizati instrumente de analizd a datelor precum Google Analytics pentru a ajuta la
tendinte, analizati datele pentru L5 K luarea deciziilor strategice, la identificarea tendintelor, la informarea luarii deciziilor
WETEs dediler si la sprijinirea investitiilor in domeniile identificate
34. Adopti o atitudine de buni Urmariti mediile oamenilor si organizati controale regulate ale
practici si asiguri-te ci oamenii LS SA echipamentelor de afisare a ecranului (DSE) pentru a va asigura ca nevoile
isi pot indeplini sarcinile cu sunt gestionate si ca mediul lor poate fi mentinut sau imbunatatit. Pregatiti
usurints un program pentru aceste verificari
35. intelegeti importanta actualizarii Constient de verific3rile, modificirile si actualizirile care trebuie efectuate
periodice a standardelor si L5 K pentru a se asigura cd oamenii au cele mai relevante informatii legale si
procedurilor pentru a include tehnologice actualizate, asigurandu-se ca au autonomie asupra mediului lor
modificarile legale si tehnologice
Creati prototipuri online folosind instrumente software pentru construirea
36. Fiti constienti de alternativele la de ex. Proiectare asistatd de calculator (CAD). Fiti constienti de solutiile de
prototipurile costisitoare atunci L5 S imprimare 3D ca alternativa la prototipurile scumpe cu termene de livrare
cand va pregatiti sa investiti, de lungi. Creati sugestii si analize de economisire a costurilor pentru
ex. Dezvoltare de produs organizatie/departament
Tnvatd-i pe altii cum s& se organizeze, de ex. numiti, protejati si stocati
37. Ghidati-i pe ceilalti in organizarea LS KS folderele acestora. Ajutati-i sa-si identifice site-ul cel mai folosit pentru a
mediilor lor tehnice marca si a organiza in dosare cu acces usor sau pentru a-si ajusta mediile
fizice pentru mai mult confort
38. Configurati aspectul sau actiunile
dintr-o aplicatie, sistem de LS KS Reglati setdrile in aplicatii, sisteme de operare sau in hardware si
operare sau hardware pentru a familiarizati-va pe dumneavoastra si pe altii cu aceste elemente
va potrivi dvs. si altora
39. Intelegeti importanta evitrii L5 A Fiti vigilenti la descarcarea de solutii care pretind ca va rezolva nevoile
instrumentelor software libere specifice. Faceti o lista cu liste de software reputate sau aprobate. Luati pasi
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care pretind ca va rezolva suplimentari pentru a bloca site-urile si software-ul. Exploreaza si cerceteaza
nevoile. Luati in considerare alternative
toate alternativele
40. Indrumati-i pe altii in rezolvarea
problemelor si in identidicarea L5 KSA Ajuta activ pe ceilalti sa dezvolte posibile solutii la problemele lor specifice
problemelor lor
41. Sa fie capabil sa efectueze o L ) o N
evaluare a nevoilor pe nevoi L6 K Examl-natl care SL-Jnt cerintele, nevoile .$I dorintele pentru a face sugestii si, Tn
oersonale si in mediile digitale cele din urma, a implementa o strategie
42. Descrieti cum sa accesati
instrumente si posibile L6 KS In mod independent, examinati instrumentele si solutiile, cercetati,
raspunsuri tehnologice in actiuni cumpadrati si puneti in actiune solutia adecvata
in mai multi pasi
43. Luati in considerare instrumente ntelegeti c3 instrumentele de management de proiect, mementourile din calendar
pentru a ajuta la gestionarea L6 S si alertele pot asigura ca termenele limita nu sunt ratate si volumul de lucru este
volumului de munca chiar distribuit
Poate efectua analize pentru a considera cea mai potrivita solutie pentru
44. Evaluarea tehnologiilor si cerintele organizationale din diferite industrii, de ex. tehnologii electronice,
instrumentelor pentru diverse L6 o~ tehnologii mecanice, tehnologii medicale, tehnologii industriale si de
medii fabricatie si instrumente
45. Luati in considerare utilizarea
unor instrumente care nu sunt Gestionati intrebari, reglementari, standarde, SOP-uri, permise, legalitati
domeniul dvs. de expertiza sau L6 KS prin platforme care va automatizeaza, detin un registru, actualizeaza
pentru a ajuta la reducerea documentatia cu cele mai relevante informatii
volumului de munca
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46. Dezvoltati masuri care sa va C e . T .
i i . i Implementati masuri pentru a permite organizatiei si persoanelor din cadrul
asigure ca angajatii se simt e e A . . _ )
) . T . L6 KSA acesteia sa fie cat mai incluzive posibil, de ex. alege o platforma de
inclusi si ca nu exista bariere . o Al . . .. -
.. comunicatii care sa permita intalniri la distanta cu functii de accesibilitate
pentru participare
47.1ncurajeaza implementarea celor A . e .
. . Intelegeti ce metode de bune practici sa fie adoptate pentru fiecare
mai bune practici pe toate L6 KA . e e
. . dispozitiv din fiecare departament
dispozitivele sau departamentele
48. Sugerati modele care se intelegeti c& proiectarea interfetelor utilizator pentru masini si software,
concentreaza pe maximizarea L6 K cum ar fi computere, electrocasnice, dispozitive mobile si alte dispozitive
gradului de utilizare si a electronice afecteaza utilizarea, de ex. un design bun UX/Ul mareste
experientei utilizatorului usurinta pe care oamenii o pot folosi si sunt inclinati sa o foloseasca
49. Sugerati utilizarea unui software A - . .. n . I .
. . Intelegeti ca folosirea acelorasi sisteme inseamna o compatibilitate mai
si hardware la nivel de L6 K . . - . . .
i mare si 0 mai mare utilizare experimentata de toti
departament/companie agreat
50. Tncrezator in a fi un punct de o o . .. = N
Simtiti-va confortabil sa raspundeti la intrebari atunci cand oamenii se
contact pentru rezolvarea o L . T -
o . . L6 A confrunta cu probleme tehnice si sa puteti sugera remedieri si sa oferiti
problemelor si intrebarile de N . . R .
o indrumari pas cu pas in persoana sau la telefon
luare a deciziilor
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NIVEL MASTER (NIVELUL 7 SI NIVELUL 8)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5.2: IDENTIFICAREA CERINTELOR $I SOLUTIILOR TEHNOLOGICE

PENTRU A EVALUA NEVOILE SI A IDENTIFICA, EVALUA, SELECTI SI UTILIZA INSTRUMENTE DIGITALE SI POSIBILE RASPUNSURI TEHNOLOGICE SI
SOLUTIONAREA LOR. PENTRU A AJUSTA SI A PERSONALIZA MEDII DIGITALE LA NEVOIILE PERSONALE (EX. ACCESIBILITATE).

NIVELUL 7 si NIVELUL 8 — MASTER

NIVELUL 7:
La nivel de specialitate, pot:
e crea solutii la probleme complexe cu definitie limitata folosind instrumente digitale si posibile raspunsuri tehnologice si adapta si sa personaliza
mediile digitale la nevoile personale.
e integra cunostintele pentru a contribui la practica si cunostintele profesionale si pentru a-i ghida pe altii in identificarea nevoilor si a raspunsurilor
tehnologice.
NIVELUL 8:

La cel mai avansat si specializat nivel, pot:
e crea solutii pentru a rezolva probleme complexe cu multi factori care interactioneaza folosind instrumente digitale si posibile raspunsuri
tehnologice si pentru a adapta si personaliza mediile digitale la nevoile personale.
e propune noi idei si procese in domeniu.

Rezultatul invatarii Descriere
>1. Explicati importanta efectudrii Oferiti analize anuale de accesibilitate axate pe cerintele angajatilor pentru a-i
evaluérilor anuale de L7 KS

ajuta in mediul lor de lucru
accesibilitate

52. Organizati instruire pentru
angajati fie ca initiere,
perfectionare sau la L7 S
introducerea de software nou
sau actualizat cu functii noi

Tntelegeti c&, oferind oamenilor cunostinte, Thseamna mai putine bilete IT,
interogari tehnice, mai putine perioade de nefunctionare si da putere
angajatilor prin cresterea increderii si eficientei lor pentru
organizatie/departament

53. Configurati setirile avansate L7 S Efectuati actualizari software, verificand cele mai recente versiuni si configurati
pentru a optimiza performanta setdrile avansate pentru a actualiza automat cele mai recente versiuni
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54.

Analizati si clasificati
problemele potentiale n

Demonstrati cunostintele despre capacitatea de a stabili prioritatile si de a
identifica gravitatea problemelor specifice, de ex. folosind un sistem de
semafor. Prin clasificarea corecta a problemei, resursele pot fi alocate eficient

functie de impactul si L7 KS A o
. e pentru a aborda mai intai cele mai critice

probabilitatea de aparitie si
usurinta de rezolvare

55. Examinati si actualizati in mod Gestionati revizuirea si actualizarea politicilor si procedurilor pentru a se alinia
regulat politicile si procedurile r . cu cele mai bune practici si reglementari actuale. Aceasta abordare proactiva
legate de mediile digitale si asigurd ca organizatia isi mentine o pozitie puternica si poate raspunde eficient
fizice pentru hardware si la probleme
software

56. Recomandati investitii sporite Intelegeti ca, prin alocarea eficienta a resurselor, puteti imbunatati capacitatea
in solutii si alocati resurse in L7 KSA organizatiei de a detecta, preveni, raspunde si rezolva problemele in mod
mod eficient eficient si eficient

57. Promovati o culturi la nivel de Prin actiunile tale, demonstreaza ca a conduce prin exemplu ii va inspira pe
companie a rezolvarii L7 KSA angajatii de la toate nivelurile sa prioritizeze rezolvarea problemelor si sa nu
problemelor ignore problemele tehnice in activitatile lor zilnice.

Demonstrati ca crearea de sabloane pentru probleme determina persoana

58. Creati sabloane pentru L7 S care se confruntd cu problema s3 adune cat mai multe informatii posibil
colectarea problemelor pentru ca altii s3 determine problema si solutia

59. Creati un arbore de decizie pe
care angajatii si-1 poatd urmari Recunoasteti ca angajatii pot fi mai inclinati sa foloseasca arbori de decizie

L7 K pentru a-i ajuta sa ajunga ei insisi la o solutie. Acest lucru ii evitad sa astepte in

pentru a incerca sa rezolve
probleme simple pe care le pot
intdmpina

timp ce predau si i directioneaza catre o solutie invatata
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Recunoasteti ca atunci cand software-ul se schimba, acest lucru are un impact

60. Gestionati actualizarea asupra organizatiei. De exemplu. manualele si linkurile citre informatii
procedurilor, instructiunilor si L7 > necesitd actualizare pentru a mentine solutiile relevante. Este posibil ca
ghidurilor antrenamentul sa fie necesar.

61. Folositi un program obligatoriu
de formare a angajatilor pentru
noi inceputuri care sa includa
detectarea problemelor de Cu cunostintele acumulate, proiectati si furnizati un program de formare cu
baza si rezolvarea problemelor L8 SA testare si punctare pentru a monitoriza si gestiona eficient cunostintele
de baza si incorporarea altor personalului. Configurati un cont personal pentru a gestiona antrenamentul.
verificari, de ex. securitate,
accesibilitate, mediu

62. Implementati o strategie bine
informata pentru a aborda
utilizarea instrumentelor L8 KS Efectuati schimbari si personalizati mediile digitale in functie de nevoile
digitale si posibilele raspunsuri personale printr-o strategie la nivel de companie
tehnologice pentru nevoile
personale

63. Alegeti instrumentele adecvate ) ) ) , ) y , .

S SR Sé instalati pentru L8 KS Detecteaza nec?5|tatea Sl potrlveste (?ea mai buna solutle de ex. Cititoare de ecran -
A ’ JAWS pentru Windows, NVDA sau Voiceover pentru Mac
accesibilitate
64. Integrarea software-ului cu Intelegeti c& integrérile software sunt esentiale pentru a permite
L8 S

succes pentru nevoile de
accesibilitate

instrumentului sa functioneze fara probleme cu alte aplicatii software. Acest
lucru economiseste timp si efort in testarea si remedierea problemelor de




DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

RN Co-funded by

»* *

N the European Union

accesibilitate, rezultand o experienta mai accesibila si mai incluziva pentru
utilizator

65. Promovati incluziunea intelegeti c& fiecare are nevoi diferite, care sunt fie vizibile, fie invizibile. A fi
persoanelor cu dizabilitati in L8 A deschis pentru a face schimbari, a avea conversatii si a fi un campion al
medii si organizatii digitale accesibilitatii va incuraja oamenii sa-si raspunda nevoilor
. . Intelegeti cd computerul poate stoca date temporare suplimentare sau poate
66. Instalati memoria cu acces R . . . A .. «
i . prelua astfel de date intr-un ritm mai rapid atunci cand se adauga mai multa
aleatoriu (RAM) pentru functiile L8 KSA i o . .
o RAM. Acesta poate fi un pas necesar atunci cand integrati hardware sau
de accesibilitate - .. I
software nou pentru a sprijini functiile de accesibilitate
67. Familiarizat cu limbaje Intelegeti c§ existd diferite limbaje de calculator, conducand si controland
informatice si cu remedieri L8 K diverse actiuni in cadrul hardware-ului si software-ului care pot afecta
interne care pot fi efectuate performanta, pot crea sau rezolva probleme
68. Adopta o cultura a imbunatatirii
continue si a mentinerii L8 A Fiti la curent cu cele mai recente actualizari, tehnologie, versiuni, hardware,
relevantei in domeniile software, probleme si remedieri mentinand cunostintele actuale
accesibilitatii
Recunoasteti dispozitivele alternative de intrare si familiarizati-va cu modul in
care pot fi utilizate. Dispozitivele de intrare sunt o alternativa la interactiunea
69. Fiti constienti de dispozitivele tipica cu mouse-ul si tastatura pentru utilizatorii cu deficiente fizice sau
de intrare tehnologice T s cognitive. Acestea pot include:

alternative pentru accesibilitate
si cum sa le utilizati

e Indicatoare de cap

e Urmarirea miscarii sau urmarirea ochilor

e Dispozitive de intrare cu un singur comutator
e Tastaturi tactile si tiparite mari
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e Software de introducere a vorbirii

70. Folositi o atitudine de a
propune noi idei si procese de
imbunatatire, in special pentru
accesibilitatea digitala

L8

Recunoasteti ca software-ul si hardware-ul se schimba in mod constant si fiti
deschis sa incercati sau sa schimbati software-ul si hardware-ul daca
problemele sunt frecvente si pot fi evitate sau imbunatatite prin efectuarea
schimbarii
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