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Inovare strategica si rezolvare de probleme in colaborare (MC 5.3.C.1)

Specificatii
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Organisme de acordare
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Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.41, 5.3.47 si 5.3.48)

Inovatie si colaborare
e Subliniati obiectivele pentru crearea cunostintelor si stimularea inovatiei specifice nevoilor
dumneavoastra
e Implicati-i pe altii in gandire critica, brainstorming, gandire de proiectare si sarcini creative
e Implementati o strategie pentru implicarea oamenilor in procesul creativ pentru a rezolva diferite
probleme conceptuale

Descriere

»Inovatie strategica si rezolvarea de probleme in colaborare” este un microcredit conceput pentru a oferi
participantilor abilitatile de a contura obiective specifice pentru crearea cunostintelor si stimularea inovatiei
adaptate nevoilor lor unice. Acest microcredit depaseste teoria, promovand un mediu de invatare interactiv in
care participantii i implica pe altii in gandire criticd, brainstorming, gandire de proiectare si sarcini creative.
Participantii vor invata sa implementeze strategii eficiente pentru implicarea oamenilor in procesul creativ,
rezolvand o gama variata de probleme conceptuale.

Microcreditul asigura ca participantii vor invata cum sa articuleze obiective clare si personalizate pentru
crearea de cunostinte si inovare aliniate cu nevoile dumneavoastra organizationale si sa dezvolte strategii
pentru a se asigura ca obiectivele sunt adaptate proiectelor specifice, conducand la rezultate semnificative si
cu impact.

Continutul va explora abilitatile de a facilita gandirea critica si de a implica diverse perspective in procesul de
ideare si tehnicile de brainstorming eficient, valorificand inteligenta colectiva a echipelor pentru a genera idei
inovatoare.

in plus, participantii vor intelege principiile gandirii de design si aplicarea acesteia in rezolvarea de probleme si
inovare si vor participa la sarcini creative care promoveaza o cultura a inovatiei, permitandu-va sa ganditi
dincolo de granitele traditionale si sa explorati noi posibilitati, dezvoltand totodata strategiile pentru angajati
oamenii in procesul creativ, rezolvand diferite probleme conceptuale si obtineti informatii despre luarea
deciziilor in colaborare si comunicarea eficienta pentru a asigura implementarea cu succes a solutiilor creative.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a contura obiective adaptate
nevoilor lor organizationale, de a stimula colaborarea prin gandire critica si gandire de proiectare si vor
implementa strategii eficiente pentru rezolvarea creativa a problemelor. .

Intrebari

Stabilirea obiectivelor pentru crearea de cunostinte si inovare
1. Cum ati aborda conturarea obiectivelor pentru crearea de cunostinte si stimularea inovatiei care sunt
specifice nevoilor unice ale organizatiei sau proiectului dumneavoastra?
2. Puteti oferi un exemplu de situatie in care obiective bine definite ar influenta pozitiv rezultatul unei
initiative de creare a cunostintelor sau de inovare?
3. Cand este cel mai bun moment pentru a stabili obiectivele?
4. Cum vor fi masurate progresul si impactul lor?

Implicarea altora in gandirea critica si brainstorming
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5. Descrieti o metoda pe care ati folosi-o pentru a implica pe altii in gandirea critica in timpul unei sesiuni
de rezolvare a problemelor in colaborare.

6. Cum ati putea incuraja diverse perspective si idei prin tehnici eficiente de brainstorming intr-un cadru
de echipa?

7. Cum te hotarasti asupra unui focus Thgust sau larg si asupra formei pe care o va lua brain storming ?

8. Sugerati cateva tehnici de brainstorming.

Implementarea unei strategii pentru rezolvarea creativa a problemelor
9. Ce factori ati lua in considerare atunci cand dezvoltati o strategie de implicare a oamenilor in procesul
creativ pentru rezolvarea diferitelor probleme conceptuale?
10. Tmpértasiti o situatie in care implementarea cu succes a unei strategii creative de rezolvare a
problemelor ar duce la solutii inovatoare in cadrul unui proiect sau al unei echipe.
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Utilizarea strategica a tehnologiei si promovare (MC 5.3.C.2)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Utilizarea strategica a tehnologiei si
Titlul si codul microcreditului promovare
Cod: MC5.3.C.2

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organi d rdar
IS Bl CUE RS Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

3-5ore

. . NIVEL AVANSAT
Nivelul acreditat

Intreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.42, 5.3.43 si 5.3.45)

Utilizarea tehnologica
e Utilizati instrumentele si sistemele pentru a intelege mai bine care este solutia cea mai potrivita
pentru problema sau oportunitate
e Aplicati cele mai potrivite optiuni pentru integrari
e Fii atent la schimbarile din tehnologie pentru a se potrivi mai bine nevoilor tale

Promovarea tehnologiei
e Sustinerea anumitor instrumente pentru a asigura eficienta

Descriere

»Utilizarea strategica a tehnologiei si promovare” este un microcredit pentru a oferi participantilor
cunostintele necesare pentru a utiliza eficient instrumentele si sistemele de rezolvare a problemelor, pentru a
lua decizii informate cu privire la integrari, pentru a ramane la curent cu progresele tehnologice si pentru a
sustine solutii rentabile.

Microcreditul asigura ca participantii invata cum sa foloseasca instrumentele si sistemele pentru a obtine o
intelegere profunda a problemelor si oportunitatilor si pentru a dezvolta competente in utilizarea tehnologiei
pentru a analiza si evalua situatiile pentru cele mai potrivite solutii.

Continutul va explora o serie de instrumente concepute pentru a dobandi abilitatile de a lua decizii informate
cu privire la integrari, selectand optiuni care se aliniaza cu obiectivele organizationale si sporesc eficienta si
exploreaza studii de caz din lumea reala pentru a intelege impactul deciziilor strategice de integrare asupra
fluxului de lucru si productivitatii.

in plus, participantii vor invita sd rdmand atenti la schimbdérile din tehnologie, invatand cum s3 se adapteze si
sa incorporeze progresele pentru a se potrivi mai bine nevoilor organizationale si sa dezvolte o abordare
proactiva a constientizarii tehnologiei, asigurand pregatirea pentru peisajele digitale in evolutie.

Participantii vor intelege, de asemenea, principiile analizei cost-beneficiu in contextul selectiei si implementarii
instrumentelor si sa pledeze pentru beneficiul costurilor anumitor instrumente pentru a crea eficiente si a
conduce succesul organizational.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a utiliza in mod strategic
instrumentele si sistemele, de a lua decizii informate cu privire la integrari, de a se adapta la schimbarile
tehnologice si de a sustine solutii rentabile.

Intrebari

Utilizarea eficienta a instrumentelor si a sistemului
1. Cum determinati cea mai potrivita solutie pentru o anumita problema sau oportunitate folosind
instrumente si sisteme?
2. Puteti oferi un exemplu de situatie in care utilizarea instrumentelor strategice ar avea un impact
pozitiv asupra rezultatului unui proiect?

Luare a deciziilor in cunostinta de cauza pentru integrari
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3. Cefactoriluati in considerare atunci cand alegeti cele mai potrivite optiuni pentru integrari intr-un
mediu digital?

4. Partajati o situatie n care o decizie bine informata despre integrari ar imbunatati fluxul de lucru sau
eficienta 1n cadrul unui proiect.

5. Cum documentezi sugestiile?

Adaptarea la Schimbarile Tehnologice
6. Cum ramai atent la schimbarile din tehnologie si ce pasi luati pentru a va adapta la tendintele sau

progresele emergente?

7. Potiimpartasi o situatie Tn care sa fii atent la schimbarile tehnologice ar duce la rezultate imbunatatite
in munca sau proiectele tale?

8. Cum ati sugera sa gestionati schimbarea?

Sustinerea analizei cost-beneficiu
9. Tn ce moduri puteti sustine avantajul costurilor anumitor instrumente pentru a crea eficienta in cadrul
organizatiei dvs.?
10. Furnizati un exemplu in care efectuarea unei analize cost-beneficiu poate influenta decizia de a
implementa un anumit instrument, rezultand eficienta sporita.
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Securitatea proprietatii intelectuale si competenta in analiza datelor

(MC 5.3.C.3)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Securitatea proprietatii intelectuale si
competenta Tn analiza datelor
Cod: MC5.3.C.3

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.46 si 5.3.49)

Securitate si analiza datelor
e Administrati securitatea pentru a va proteja proprietatea intelectuala
e Aplicati tehnici de cercetare si analiza a datelor

Descriere

»,Securitatea proprietatii intelectuale si competenta in analiza datelor ” este un microcredit care ofera
participantilor abilitatile de a administra masuri solide de securitate pentru protejarea proprietatii intelectuale
si de a valorifica tehnicile de cercetare si analiza a datelor pentru luarea deciziilor in cunostinta de cauza. Acest
microcredit depaseste elementele de baza, oferind informatii practice si experiente practice pentru a se
asigura ca participantilor li se ofera informatii care sa ajute la protejarea activelor intelectuale valoroase si la
utilizarea eficienta a datelor.

Microcreditul incurajeaza participantii sa obtina o intelegere cuprinzatoare a masurilor de securitate pentru a
proteja proprietatea intelectuala si sa invete cum sd administreze protocoalele de securitate in mod eficient,
protejand informatiile de proprietate impotriva accesului neautorizat si a potentialelor amenintari.

Continutul va acoperi principiile competentei in metodologiile de cercetare pentru a culege informatii
relevante si de incredere si tehnici de analiza a datelor pentru a extrage perspective semnificative, permitand
luarea deciziilor in cunostintd de cauza in diferite contexte profesionale.

in plus, participantii se vor implica in activititi practice care simuleazd scenarii din lumea reald, permitandu-va
sa aplicati protocoale de securitate pentru a proteja proprietatea intelectuala si sa cultivati abilitatile de
rezolvare a problemelor, abordand provocarile de securitate si implementand masuri de protectie eficiente. Ei
vor aplica tehnici de cercetare si analiza a datelor pentru a imbunatati procesele de luare a deciziilor si vor
explora studii de caz si exercitii practice pentru a intelege modul in care informatiile bazate pe date contribuie
la rezultate de succes in diverse industrii.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a administra masuri solide de
securitate pentru protectia proprietatii intelectuale si de a aplica tehnici avansate de cercetare si analiza a
datelor. Tnarmati cu aceste capacitati, participantii vor fi bine informati pentru a naviga pe peisajul complex al
securitatii proprietatii intelectuale si a valorifica datele ca un activ strategic pentru luarea deciziilor in
cunostinta de cauza in eforturile lor profesionale.

Intrebari

Administrarea Securitatii pentru Proprietatea Intelectuala
1. Cum definiti termenul , proprietate intelectuala”?
2. Cum definiti termenul ,securitate a proprietatii intelectuale”?
3. De ce este crucial in peisajul profesional de astazi?
4. Puteti sublinia trei masuri cheie de securitate pe care le-ati administra pentru a proteja proprietatea
intelectuala in cadrul unei organizatii?

Aplicarea tehnicilor de cercetare
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5. Descrieti o situatie n care aplicarea tehnicilor de cercetare ar juca un rol critic in culegerea de

informatii pentru luarea deciziilor.
6. Cum determinati relevanta si fiabilitatea surselor de cercetare atunci cand efectuati investigatii legate

de proprietatea intelectuala?

Competenta in analiza datelor
7. Furnizati un exemplu despre modul in care tehnicile de analiza a datelor ar contribui la luarea deciziilor

n cunostinta de cauza intr-un cadru profesional.
8. Ce tipuri de instrumente sau metodologii de analiza a datelor ati lua in considerare sa utilizati intr-un

scenariu in care sunt necesare informatii solide asupra datelor pentru a sprijini luarea deciziilor?
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Rezolvarea de probleme in colaborare in medii digitale (MC 5.3.C.4)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Rezolvarea de probleme n colaborare in
medii digitale
Cod: MC5.3.C.4

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.50)

Rezolvarea problemelor in medii digitale
e Aplicati o metoda colaborativa de comunicare si culegere de informatii pentru situatii problematice in
medii digitale

Descriere

»Rezolvarea de probleme in colaborare in medii digitale” este un microcredit pentru persoanele care doresc
sa dobandeasca abilitati esentiale in promovarea comunicarii colaborative si a colectarii de informatii pentru
rezolvarea eficientd a problemelor in domeniul digital. Acest microcredit ofera perspective si strategii practice
pentru valorificarea inteligentei colective si maximizarea colaborarii in fata provocarilor complexe.

Microcreditul asigura ca participantii se vor angaja in metodologii de comunicare colaborative adaptate pentru
mediile digitale si vor dezvolta abilitati de comunicare eficiente pentru a facilita schimbul si intelegerea fara
intreruperi de informatii in cadrul unei echipe.

Continutul va acoperi strategiile de colectare a informatiilor in mod eficient si colaborativ in medii digitale si
abilitatile necesare in utilizarea instrumentelor si platformelor digitale pentru culegerea de informatii,
asigurand acuratetea si relevanta.

in plus, participantii se vor implica in exercitii colaborative de rezolvare a problemelor care simuleazi scenarii
digitale din lumea reala si dezvolta o intelegere profunda a modului in care munca in echipa imbunatateste
rezultatele rezolvarii problemelor in contextul provocarilor digitale.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor capata abilitatile esentiale in promovarea
comunicarii colaborative si a colectarii de informatii pentru rezolvarea eficienta a problemelor in domeniul
digital.

Intrebari

Tehnici de comunicare colaborativa
1. Cum ati descrie importanta comunicarii colaborative in abordarea situatiilor problematice din mediile

digitale?
2. Puteti oferi un exemplu de metoda de comunicare colaborativa pe care o aplicati intr-o echipa digitala
pentru a aduna informatii pentru rezolvarea problemelor?

Colectarea de informatii in contexte digitale
3. Ce strategii considerati cele mai eficiente pentru a culege informatii in colaborare intr-un mediu
digital?
4. Cum imbunatatesc instrumentele digitale eficienta culegerii informatiilor in situatii problematice in
comparatie cu metodele traditionale?

Rezolvarea problemelor intr-un cadru de echipa
5. Tmpartssiti o experientd in care munca n echipé ar contribui la rezolvarea cu succes a unei probleme

digitale.
6. intr-un scenariu de echip3, cum ati aborda rezolvarea colaborativi a problemelor pentru a va asigura
ca diverse perspective sunt luate in considerare in mediile digitale?
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Instrumente de colaborare digitala
7. Puteti numi doua instrumente de colaborare digitala pe care le gasiti eficiente pentru comunicare si

partajarea informatiilor in medii de echipa la distanta sau distribuite?
8. Cum iti adaptezi metodele de comunicare atunci cand folosesti instrumente de colaborare digitala
pentru a aborda situatiile problematice intr-un cadru de echipa virtualad?
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Competenta digitala pentru crearea de cunostinte si inovare (MC 5.3.C.5)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Competenta digitald pentru crearea de
Titlul si codul microcreditului cunostinte si inovare
Cod: MC5.3.C.5

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organi d rdar
SIS B R Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

3-5ore

. . NIVEL AVANSAT
Nivelul acreditat

Intreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review

57
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.51 si 5.3.59)

Crearea de cunostinte si inovare
e Recunoasteti importanta dezvoltarii unui nivel inalt de competenta in utilizarea unei varietati de
instrumente digitale, software si tehnologii relevante pentru crearea de cunostinte si inovare
e Instruiti indivizii Tn instrumente digitale pe care le-ati adaptat pentru a se potrivi cerintelor lor

Descriere

»Competenta digitala pentru crearea de cunostinte si inovare” este un microcredit pentru a inarma
participantilor cunostintele necesare dezvoltarii unui nivel inalt de competenta in utilizarea unei game variate
de instrumente digitale, software si tehnologii relevante pentru crearea de cunostinte si inovare. Prin instruire
personalizatd, participantii nu numai ca vor recunoaste importanta competentei digitale, ci si vor invata cum
sa instruiasca persoanele in utilizarea instrumentelor digitale potrivite cerintelor lor specifice.

Microcreditul exploreaza informatii despre motivul pentru care dezvoltarea unui nivel ridicat de competenta in
instrumentele digitale este cruciala pentru stimularea crearii de cunostinte si inovatiei si investigheaza
impactul competentei digitale asupra succesului individual si organizational in peisajul digital contemporan.

Continutul va analiza cum sa identifice cerintele unice ale indivizilor si sa le potriveasca cu cele mai relevante
instrumente digitale si cum sa dezvolte competenta in crearea de programe de formare personalizate pentru a
maximiza eficienta instrumentelor digitale pentru diverse roluri si responsabilitati.

n plus, participantii vor explora o gamé largd de instrumente digitale, software si tehnologii relevante pentru
crearea de cunostinte si inovare si vor intelege modul in care diferitele instrumente contribuie la diferitele
etape ale procesului de inovare, de la ideare pana la implementare.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii nu numai ca vor recunoaste importanta competentei
digitale, dar vor avea si abilitatile de a instrui indivizii Tn utilizarea instrumentelor digitale potrivite cerintelor
lor specifice.

Intrebari

intelegerea competentei digitale
1. De ce este esential sa recunoastem importanta dezvoltarii unui nivel inalt de competenta in utilizarea
diferitelor instrumente digitale, software si tehnologii pentru crearea de cunostinte si inovare?
2. Puteti oferi un exemplu despre modul in care competenta digitald poate contribui la succesul unei
initiative de inovare in cadrul unei organizatii?

Abordari personalizate de formare
3. Cum identificati cerintele specifice ale indivizilor cand vine vorba de instrumente digitale si de ce este

important acest proces de potrivire?
4. Tmpartasiti o experientd in care adaptarea programelor de formare pentru a se potrivi cerintelor
indivizilor ar duce la Tmbunatatirea competentei si a productivitatii intr-un mediu digital.

Explorand peisajul instrumentelor digitale
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5. Numiti doua instrumente sau tehnologii digitale care sunt deosebit de relevante pentru crearea de
cunostinte si inovare si explicati contributiile lor respective.

6. Cum contribuie intelegerea peisajului instrumentelor digitale la un proces decizional mai eficient in
contextul inovatiei?

Sesiuni de instruire practica
7. Descrieti o sesiune de formare practica pe care ati proiecta-o pentru a ajuta participantii sa-si aplice
abilitatile de competenta digitala in scenarii practice legate de crearea de cunostinte si inovare.
8. Tn ce mod pot sesiunile de formare practicd s& incurajeze abilitatile de rezolvare a problemelor si s3
sporeasca increderea participantilor in utilizarea instrumentelor digitale pentru inovare?
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Selectarea instrumentelor strategice pentru performanta optima

(MC 5.3.C.6)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Selectarea instrumentelor strategice
pentru performanta optima
Cod: MC5.3.C.6

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.52 si 5.3.53)

Selectarea instrumentului pentru performanta optima
e intelegeti potentialele implicatii ale nepotrivirii sau ale alegerii instrumentelor incorecte pentru
activitatea sau linia de lucru
e Dezvoltati o strategie care clasifica instrumentele pentru diversele lor utilizari, adecvate pentru diverse
functii sau departamente

Descriere

»Selectia instrumentelor strategice pentru performanta optima” este un microcredit pentru a oferi
participantilor cunostintele si abilitatile de a intelege potentialele implicatii ale nepotrivirii sau ale alegerii
instrumentelor incorecte pentru activitatile sau liniile lor de lucru. Participantii vor invdta cum sunt
competentele de baza ale instrumentelor, oferind perspective si strategii pentru a dezvolta o abordare
strategica pentru clasificarea instrumentelor pe baza diferitelor lor utilizari, asigurand adecvarea pentru
diverse functii sau departamente din cadrul unei organizatii.

Microcreditul subliniaza nevoia de a efectua evaluari pentru a forma o intelegere profunda a potentialelor
consecinte ale nepotrivirii sau ale selectarii instrumentelor incorecte pentru activitati sau linii de lucru
specifice si de a explora exemple din lumea reala pentru a ilustra impactul nepotrivirilor de instrumente asupra
productivitatii, eficientei, si performanta generala.

Continutul va acoperi o strategie de clasificare a instrumentelor pe baza diferitelor lor utilizari si modul de
adaptare a categoriilor de instrumente pentru a se potrivi cu functiile si cerintele specifice ale diferitelor
departamente din cadrul unei organizatii. Participantii vor invata cum sa alinieze instrumentele cu functiile si
fluxurile de lucru distincte ale diferitelor departamente si sa exploreze studii de caz si exercitii practice pentru
a asigura selectia si integrarea optima a instrumentelor pentru diverse nevoi organizationale.

in plus, participantii vor dobandi abilit&ti in identificarea riscurilor potentiale asociate cu selectia si
implementarea instrumentelor si vor dezvolta strategii pentru a atenua riscurile prin alinierea strategica a
instrumentelor cu functiile si obiectivele organizationale.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a intelege implicatiile nepotrivirii
instrumentelor, de a dezvolta o strategie de clasificare strategica si de a alinia instrumentele cu nevoile
specifice ale diferitelor functii sau departamente.

Intrebari

intelegerea implicatiilor instrumentului

1. De ce este important sa intelegem potentialele implicatii ale nepotrivirii sau ale alegerii instrumentelor
incorecte pentru anumite activitati sau linii de lucru?

2. Puteti oferi un exemplu din experienta dumneavoastra in care alegerea instrumentului gresit ar avea o
consecinta semnificativa pentru un proiect sau activitate?

3. Cum ati proceda pentru a evalua instrumentul potrivit pentru problema digitala?

4. Cum ati aborda dezvoltarea unei strategii de clasificare a instrumentelor pe baza diferitelor utilizari ale
acestora in cadrul unei organizatii?

Alinierea instrumentelor cu functiile si departamentele
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5. De ce este esential sa se alinieze instrumentele cu functiile si fluxurile de lucru distincte ale diferitelor
departamente din cadrul unei organizatii?

6. Puteti descrie un scenariu in care alinierea cu succes a instrumentelor cu nevoile unui departament ar
duce la imbunatatirea performantei sau a rezultatelor?

7. Pecine ai implica in strategia de luare a deciziilor si ai enumera pasii pe care i-ai face pentru a ajunge
la un consens?

8. Ce pasi ati lua pentru a identifica riscurile potentiale asociate cu selectia si implementarea
instrumentelor intr-un context organizational?



DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET
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Riscuri, conformitate si implicatii financiare in mediile digitale

(MC 5.3.C.7)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Riscuri, conformitate si implicatii
financiare in mediile digitale
Cod: MC5.3.C.7

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.54, 5.3.55 si 5.3.56)

Conformitatea riscurilor si finantare
e Evaluati si gestionati riscurile asociate cu adoptarea instrumentelor si tehnologiilor digitale pentru
inovare
e |dentificati reglementarile relevante si standardele etice legate de conformitatea si protectia datelor si
inovatiilor
e Efectuati analize cost-beneficiu pentru a evalua implicatiile financiare ale adoptarii instrumentelor si
tehnologiilor digitale pentru inovare

Descriere

»Riscuri, conformitate si implicatii financiare in mediile digitale” este un microcredit pentru a prezenta
participantilor abilitatile esentiale de a evalua si gestiona riscurile asociate cu adoptarea instrumentelor si
tehnologiilor digitale. Furnizarea de perspective si strategii pentru a identifica reglementarile relevante, a
sustine standardele etice si a efectua analize amanuntite cost-beneficiu. Participantii vor dobandi expertiza
necesard pentru a naviga in peisajul complicat al inovatiei digitale, asigurand in acelasi timp conformitatea,
protectia datelor si o intelegere aprofundata a implicatiilor financiare ale adoptarii tehnologiilor inovatoare.

Microcreditul acopera riscurile cu mai multe fatete asociate cu adoptarea instrumentelor si tehnologiilor
digitale pentru inovare si evaluarile riscurilor si gestionarea eficienta a riscurilor pentru a proteja interesele
organizationale. Acesta acopera abilitatile de luare a deciziilor strategice pentru a alinia eforturile de inovare
digitala cu obiectivele organizationale si cum sa echilibram riscurile, conformitatea si considerentele financiare
pentru a conduce initiative de inovare digitala de succes.

Continutul va acoperi importanta identificarii reglementarilor relevante si a standardelor etice legate de
conformitate si protectia datelor si inovatiilor si explorarea studiilor de caz pentru a intelege implicatiile din
lumea reala ale neconformitatii si importanta considerentelor etice in inovarea digitala.

in plus, participantii vor efectua analize cost-beneficiu pentru a evalua implicatiile financiare ale adoptarii
instrumentelor si tehnologiilor digitale pentru inovare si vor invata cum sa ia decizii informate, cantarind
costurile si beneficiile asociate diferitelor inovatii digitale.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a evalua si gestiona riscurile,
de a naviga in conformitate cu standardele etice si de a efectua analize financiare pentru inovarea digitala.

Intrebari

Evaluarea si gestionarea riscurilor
1. Cum ati sugera gestionarea riscurilor asociate cu adoptarea instrumentelor si tehnologiilor digitale
pentru inovare?
2. Cum ar putea managementul riscului sa influenteze in mod pozitiv rezultatul unui proiect de inovare
digitala?

Identificarea reglementarilor si standardelor etice
3. Definiti Etica.
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4. Cum ramaiinformat despre reglementarile relevante si standardele etice legate de conformitate si
protectia datelor si inovatiilor din industria ta?

5. Tmpartssiti o situatie in care esecul de a identifica si a adera la reglementari si standarde etice a avut
consecinte negative pentru o initiativa de inovare digitala.

Efectuarea analizelor cost-beneficiu
6. Definiti cost-beneficiu.
7. De ce este cruciald efectuarea de analize cost-beneficiu atunci cand se evalueaza implicatiile financiare
ale adoptarii instrumentelor si tehnologiilor digitale pentru inovare?
8. Furnizati un exemplu de situatie n care o analiza cost-beneficiu bine executata a ghidat luarea
deciziilor Tn adoptarea unui instrument digital pentru inovare.
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Rezolvarea agila a problemelor in medii digitale (MC 5.3.C.8)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Rezolvarea agila a problemelor in medii
digitale
Cod: MC5.3.C.8

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL AVANSAT

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.57, 5.3.58 si 5.3.60)

Rezolvarea agila a problemelor
e incurajeazd rezolvarea problemelor conceptuale si a situatiilor problematice in mediile digitale ih mod
individual si colectiv
e Rezolva problemele pe care le intampina altii
e Implementati instrumentele, sa fiti capabil sa reglementati si sa raspundeti la intrebari

Descriere

»Rezolvarea agila a problemelor in medii digitale” este un microcredit pentru a oferi participantilor abilitatile
si mentalitatea de a incuraja rezolvarea problemelor conceptuale si de a naviga in situatiile problematice din
mediile digitale. Participantii vor dobandi abilitati de rezolvare a problemelor, dar vor invata si cum sa
implementeze instrumentele in mod eficient, sa reglementeze procesele si sd raspunda la intrebari cu agilitate
si expertiza.

Microcreditul va oferi principiile fundamentale ale unei culturi de rezolvare a problemelor si va cultiva
capacitatea de a rezolva probleme conceptuale si de a naviga in situatii provocatoare din mediile digitale, atat
individual, cat si colectiv, in timp ce exploreaza metodologii pentru a promova o cultura colaborativa de
rezolvare a problemelor in cadrul echipelor si organizatiilor.

Continutul va acoperi abilitatile de a rezolva problemele pe care ceilalti le intampina n setdrile digitale si de a
invata tehnici eficiente de comunicare si colaborare pentru a-i ajuta pe colegi si pentru a contribui la un mediu
proactiv de rezolvare a problemelor.

in plus, participantii vor dobandi experienta practica in implementarea unei varietiti de instrumente digitale
pentru rezolvarea problemelor si vor dezvolta capacitatea de a reglementa procesele, asigurand rezolvarea
eficienta a problemelor si de a raspunde la intrebari cu agilitate si expertiza.

La finalizarea cu succes a microcreditului participantii vor avea abilitatile de a incuraja rezolvarea problemelor
individual si Tn colaborare in medii digitale. Ei vor fi abili in rezolvarea problemelor pentru altii, in
implementarea instrumentelor in mod eficient si in a raspunde la intrebari cu agilitate si expertiza.

Intrebari

Incurajarea rezolvarii problemelor
1. De ce este important sa incurajam rezolvarea problemelor conceptuale si sa navigam in situatiile

problematice din mediile digitale, atat individual, cat si colectiv?
2. Cum ati promova o cultura colaborativa de rezolvare a problemelor in cadrul unei echipe intr-un
mediu de lucru digital?

Rezolvarea problemelor pentru altii
3. Ce abilitati sunt esentiale pentru rezolvarea eficienta a problemelor pe care le intampina altii in
setarile digitale?
4. Puteti oferi un exemplu de situatie Tn care ati asistat cu succes un coleg in rezolvarea unei probleme
digitale?
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Instrumente de implementare si reglementare
5. Cum abordati implementarea instrumentelor digitale pentru rezolvarea problemelor si de ce este
important acest proces?
6. in ce moduri reglementati procesele pentru a asigura rezolvarea eficientd a problemelor atunci cand
implementati instrumente intr-un mediu digital?

Raspuns la intrebari
7. De ce este esentiald capacitatea de a raspunde la intrebari cu agilitate si expertiza intr-un cadru de
lucru digital?
8. De ce informatii ati putea avea nevoie pentru a raspunde eficient la o intrebare prima data?



NIVEL MASTER
(Nivelul 7 si Nivelul 8)
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Modelare si analiza avansata in solutionarea digitala a problemelor

(MC 5.3.D.1)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Orice cetdtean

Modelare si analiza avansata in
solutionarea digitala a problemelor
Cod: MC5.3.D.1

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.61 si 5.3.64)

Modelare si analiza avansata
e intelegeti importanta modelarii si a analizei avansate
e Analizati si clasificati potentialul pentru diferite instrumente digitale si impactul si probabilitatea lor de
rezolvare a problemelor

Descriere

»Modelare si analiza avansata in solutionarea digitala a problemelor” este un microcredit pentru a oferi
participantilor o intelegere profunda a rolului esential al modelarii si al analizei avansate in abordarea
provocarilor complexe.

Microcreditul prezinta participantilor informatii despre importanta modelarii si a analizei avansate in contextul
rezolvarii problemelor digitale si despre modul in care aceste tehnici contribuie la luarea deciziilor in
cunostinta de cauza si la planificarea strategica si evalueaza probabilitatea ca diferite instrumente digitale sa
rezolve in mod eficient probleme specifice.

Participantii vor intelege cum sa ia in considerare variabile precum adoptarea de catre utilizatori, scalabilitatea
si provocarile de integrare atunci cand evalueaza probabilitatea.

Continutul va oferi indrumari si strategii cu privire la modul de analiza si clasificare a potentialului diferitelor
instrumente digitale in functie de capacitatile acestora si cum sa invete sa identifice instrumentele care se
aliniaza cu cerintele si obiectivele specifice de rezolvare a problemelor.

n plus, participantii vor invita abilitdtile de a evalua impactul instrumentelor digitale asupra abordérii
diferitelor probleme intr-un mediu digital si de a explora studii de caz din lumea reala pentru a intelege modul
n care selectia instrumentelor de impact imbunatateste rezultatele rezolvarii problemelor.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor fi calificati in analiza si clasificarea potentialului
diferitelor instrumente digitale, evaluarea impactului acestora si evaluarea probabilitatii rezolvarii cu succes a
problemelor.

Intrebari

Importanta modelarii si a analizei avansate pentru rezolvarea problemelor
1. Ce este modelarea in contextul datelor digitale?
2. ce pot fi deosebit de utile modelarea si analiza avansata?
3. De ce este crucial sa intelegem importanta modelarii si a analizei avansate in contextul rezolvarii
problemelor digitale?
4. Ce alte tehnici sau instrumente pot completa modelarea si analiza avansata?
Cum ati prioritiza si identifica instrumentele digitale necesare pentru implementare?
9. Cum ati evalua probabilitatea ca o solutie digitala sa rezolve o problema

o
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Instruire cu instrumente digitale si competenta in luarea deciziilor
(MC5.3.D.2)

Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Instruire cu instrumente digitale si
Titlul si codul microcreditului competenta in luarea deciziilor
Cod: MC5.3.D.2

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

Organisme de acordare

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine

e B 3-5ore
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat NIVEL MASTER

Tntreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.62, 5.3.63 si 5.3.69)

Instruire si luare a deciziilor
e Programati instruirea angajatilor pentru diferitele instrumente
e Selectati, cu incredere si dupa cercetarea instrumentelor digitale corecte
e Creati un arbore de decizie pe care angajatii sa-l poata urmari pentru a incerca sa rezolve probleme
simple pe care le pot intampina

Descriere

»Instruire cu instrumente digitale si competenta in luarea deciziilor” este un microcredit pentru a oferi
participantilor abilitatile necesare pentru a programa sesiuni de instruire eficiente pentru angajati, pentru a
selecta cu incredere instrumentele digitale potrivite si pentru a crea arbori de decizie pentru rezolvarea
independenta a problemelor.

Microcreditul permite participantilor sa programeze strategic sesiuni de instruire pentru angajati prin diverse
instrumente digitale si importanta formarii continue pentru a mentine angajatii la curent cu cele mai recente
instrumente si tehnologii.

Continutul va oferi indrumari pentru dezvoltarea increderii de a selecta instrumentele digitale corecte prin
cercetari si analize amanuntite si despre explorarea celor mai bune practici in selectarea instrumentelor,
tinand cont de nevoile organizationale si de aptitudinile angajatilor.

n plus, participantii vor dobandi abilit4ti in crearea arborilor de decizie care {i ghideazd pe angajati in
rezolvarea problemelor simple in mod independent si vor intelege principiile proiectarii arborilor de decizie
intuitivi care se adreseaza diverselor experiente ale utilizatorilor. Acest lucru va stimula o cultura a invatarii
continue si a imputernicirii, permitand angajatilor sa rezolve singuri probleme simple si sa dezvolte strategii de
comunicare eficiente pentru a transmite angajatilor procesele din arborele de decizie.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile si increderea de a programa strategic
sesiuni de formare, de a selecta cu incredere instrumente digitale si de a crea arbori de decizie pentru
rezolvarea problemelor angajatilor.

Intrebari

Programarea strategica a instruirii
1. Cum ati aborda programarea sesiunilor de formare pentru angajati prin diverse instrumente digitale
pentru a asigura eficienta si intreruperile minime?
2. Pecinesi ce trebuie sa luati in considerare in programarea antrenamentului?

Selectarea increzatoare a instrumentului
3. Ce pasiluati pentru a selecta cu incredere instrumentele digitale corecte dupa ce ati efectuat cercetari

si analize amanuntite?

Crearea arborelui de decizie
4. Cum procedati pentru a crea un arbore de decizie pe care angajatii sa-l poata urma pentru a rezolva

probleme simple in mod independent?
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Imputernicirea angajatilor in rezolvarea problemelor
5. De ce este important sa imputernicim angajatii sa rezolve singuri probleme simple?
6. Cum comunici eficient aceasta imputernicire?
7. Care sunt unele provocari frecvente pe care le-ati putea intalni in timpul instalarii instrumentelor de
accesibilitate si cum le-ati aborda?
8. Cum se aliniaza prioritizarea accesibilitatii de la Tnceput cu conceptul de design incluziv?
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Managementul si personalizarea instrumentelor digitale (MC 5.3.D.3)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Managementul si personalizarea
instrumentelor digitale
Cod: MC5.3.D.3

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review

75


http://dsw.projectsgallery.eu/

* *

RN Co-funded b
DS W . thoe I;:roepeax Union

DIGITAL SKILLS WALLET * ok *

Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.65, 5.3.68 si 5.3.70)

Managementul si personalizarea instrumentelor
e Examinati si actualizati in mod regulat politicile si procedurile legate de instrumentele digitale utilizate
e Adaptati mediile digitale la nevoile dumneavoastra personale
e Gestionati actualizarea procedurilor, instructiunilor, ghidurilor si instruirii, mai ales atunci cand exista o
schimbare

Descriere

»Managementul si personalizarea instrumentelor digitale” este un microcredit pentru a prezenta
participantilor abilitatile si strategiile necesare pentru a mentine, adapta si personaliza instrumentele digitale
intr-un mediu organizational dinamic. Oferind informatii aprofundate despre revizuirea si actualizarea
continua a politicilor, procedurilor si abordarilor de personalizare, participantii vor invata cum sa gestioneze
actualizarile in mod eficient, asigurandu-se ca procedurile, instructiunile, ghidurile si materialele de instruire
raman relevante in fata schimbarii.

Microcreditul ofera participantilor informatii despre dezvoltarea unei abordari sistematice pentru a revizui si
actualiza in mod regulat politicile si procedurile legate de instrumentele digitale utilizate in cadrul organizatiei
si pentru a intelege importanta de a ramane la curent cu cele mai bune practici si standardele de conformitate
din industrie.

Continutul va explora tehnici de adaptare a mediilor digitale la nevoile personale, incurajand o experienta de
lucru mai adaptata si mai eficienta si va arata cum personalizarea contribuie la cresterea productivitatii si a
satisfactiei angajatilor.

in plus, participantii vor dobandi abilit4ti in gestionarea actualizirilor procedurilor, instructiunilor, ghidurilor si
materialelor de instruire, in special in perioadele de schimbare si vor intelege rolul comunicarii eficiente in
asigurarea unei tranzitii fara probleme si a adoptarii de catre utilizatori. Acestea vor promova o mentalitate
centrata pe utilizator in gestionarea instrumentelor digitale, subliniind importanta alinierii instrumentelor la
nevoile si preferintele utilizatorilor finali.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor capata cunostintele si abilitatile pentru a revizui
si actualiza Tn mod regulat politicile, a personaliza mediile digitale si a gestiona schimbarea eficienta a
procedurilor si materialelor de instruire.

Intrebari

Revizuirea si actualizarea periodica a politicilor
1. De ce este crucial pentru organizatii sa revizuiasca si sa actualizeze ih mod regulat politicile si
procedurile legate de instrumentele digitale pe care le folosesc?
2. Puteti oferi un exemplu de situatie in care esecul actualizarii politicilor ar putea duce la provocari in
utilizarea instrumentelor digitale in cadrul unei organizatii?

Adaptarea Mediilor Digitale
3. Cum abordati adaptarea mediilor digitale la nevoile personale ale utilizatorilor din cadrul unei
organizatii?
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4. Partajati o experienta in care personalizarea mediilor digitale ar putea avea un impact pozitiv asupra
eficientei sau satisfactiei utilizatorilor.

Gestionarea actualizarilor in timpul schimbarii
5. De ce este important sa gestionam actualizarea procedurilor, instructiunilor, ghidurilor si materialelor

de instruire, in special in perioadele de schimbare?
6. Puteti Impartasi o strategie sau o abordare specifica pentru a gestiona cu succes actualizarile daca ar fi

o schimbare semnificativa a instrumentelor sau proceselor digitale?



DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

:***: Co-funded by
the European Union

Management strategic in rezolvarea problemelor in medii digitale

(MC 5.3.D.4)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Management strategic in rezolvarea
problemelor in medii digitale
Cod: MC5.3.D.4

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review

/8
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.66 si 5.3.67)

Leadership in rezolvarea problemelor
e Avocati pentru investitii sporite in solutii si alocati resurse ih mod eficient
e Promovati o cultura la nivel de companie de rezolvare a problemelor pentru a rezolva probleme
conceptuale si situatii problematice in mediile digitale

Descriere

»Management strategic in rezolvarea problemelor in medii digitale” este un microcredit pentru a oferi
participantilor abilitatile si mentalitatea de a sustine investitii sporite Tn solutii si de a aloca resurse in mod
eficient.

Microcreditul arata participantilor cum sa dezvolte capacitatea de a sustine investitii sporite in solutii digitale si
cum sa dobandeasca abilitati in alocarea eficienta a resurselor pentru a sprijini implementarea initiativelor
strategice de rezolvare a problemelor.

Continutul va incuraja participantii sa invete strategii pentru a promova o cultura la nivel de companie de
rezolvare a problemelor in mediile digitale si sa exploreze metode pentru a incuraja angajatii de la toate
nivelurile sa contribuie activ la rezolvarea problemelor conceptuale si a situatiilor digitale complexe.

n plus, participantii vor invita despre cultivarea abilitatilor de conducere pentru a stimula inovarea si
initiativele de rezolvare a problemelor si rolul leadershipului in crearea unui mediu care incurajeaza gandirea
creativa si rezolvarea proactiva a problemelor. Participantii vor explora cadrele de luare a deciziilor cu impact
legate de alocarea resurselor si investitiile in rezolvarea problemelor si vor intelege cat de eficienta luarea
deciziilor contribuie la succesul general al initiativelor digitale.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a sustine investitii sporite, de a
aloca resurse strategic si de a promova o cultura a rezolvarii problemelor.

Intrebari

Pledand pentru investitii sporite si alocarea eficienta a resurselor
1. Cum argumentati pentru investitii sporite in solutii digitale in cadrul organizatiei dvs.?
2. Ce factori luati in considerare pentru a sustine astfel de investitii?
3. Cum ar putea alocarea eficienta a resurselor sa aiba un impact pozitiv asupra succesului unei solutii
sau initiative digitale?

Promovarea unei culturi a rezolvarii problemelor
4. Ce este cultura?
5. Ce strategii folositi pentru a promova o cultura la nivel de companie de rezolvare a problemelor in
mediile digitale?
6. Partajati un exemplu specific in care promovarea unei culturi de rezolvare a problemelor ar duce la
rezolvarea cu succes a unei probleme conceptuale sau a unei situatii digitale complexe.

Integrarea Advocacy pentru Investitii si Transformarea Culturala
7. Cum va integrati sustinerea pentru investitii sporite in solutii digitale cu eforturile de a promova o
cultura de rezolvare a problemelor?
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8. Tmpartssiti informatii despre modul in care conducerea poate juca un rol in alinierea deciziilor de
investitii cu scopul de a cultiva o cultura a rezolvarii proactive a problemelor.

Rezolvarea problemelor cu impact
9. Cum contribuie promovarea unei culturi de rezolvare a problemelor la nivel de companie la rezolvarea
cu impact a problemelor in mediile digitale?
10. Furnizati un exemplu n care cultivarea unei culturi de rezolvare a problemelor a dus la Tmbunatatiri
semnificative ale proceselor sau rezultatelor digitale.
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Gandire creativa si strategii de invatare colaborativa (MC 5.3.D.5)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Gandire crteativa si strategii de invdtare
colaborativa
Cod: MC5.3.D.5

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review

31
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.71 si 5.3.76)

Gandirea creativa si invatare
e Creati ateliere de proiectare pentru a promova o cultura a rezolvarii problemelor, incluziunii si
colaborarii
e Investigati alte metode de formare, dezvoltare, invatare individuala si colectiva

Descriere

e vy

»Gandire crteativa si strategii de invatare colaborativa” este un microcredit pentru a oferi participantilor
cunostintele si abilitatile practice pentru a crea ateliere de proiectare de impact care sa promoveze o cultura a
rezolvarii problemelor, incluziunii si colaborarii.

Microcreditul demonstreaza participantilor cum sd compuna ateliere captivante de gandire a designului, care
stimuleaz3 creativitatea si gandirea inovatoare. intelegeti principiile designului centrat pe om si cum s3 le
aplicati provocarilor din lumea reala. Dezvoltati un set de instrumente de tehnici de gandire creativa pentru a
ghida echipele prin procesul de rezolvare a problemelor.

Continutul va oferi indrumari si strategii privind explorarea strategiilor pentru construirea si sustinerea unei
culturi de colaborare in cadrul organizatiilor. intelegeti importanta incluziunii si diversitatii in rezolvarea
problemelor si invatati cum sa creati un mediu in care toate vocile sunt auzite si apreciate.

in plus, participantii vor explora diverse metode de formare si dezvoltare atat pentru invatarea individuald, cat
si colectiva. Evaluati eficacitatea diferitelor abordari si descoperiti cum sa adaptati experientele de invatare
pentru a satisface nevoile diverse ale participantilor. Participantii vor obtine informatii despre dinamica
echipei si strategiile de comunicare eficiente si vor invdta cum sa navigheze in interactiunile de grup, sa
gestioneze conflictele si sa creeze un mediu de echipa pozitiv si productiv.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor primi informatii despre cum sa conduca ateliere de
de gandire creativa care inspira inovatia, promoveaza o mentalitate colaborativa si contribuie la succesul
general al echipei sau organizatiei tale. .

Intrebari

Procesul de proiectare

1. Definiti Gandirea creativa (Design Thinking)

2. Care sunt etapele cheie ale procesului de gandire de proiectare si cum contribuie ele la rezolvarea
eficienta a problemelor?

3. Puteti schita un scenariu in care fiecare etapa a procesului de gandire a designului ar fi cruciala?

4. Cum va asigurati de incluziune intr-un atelier de gandire a designului pentru a se adapta perspectivelor
diverse?

5. Puteti oferi exemple de activitati sau strategii utilizate pentru a incuraja participarea activa a tuturor
membrilor echipei?

6. Cum evaluezi succesul si impactul unui atelier de gandire creativa in ceea ce priveste promovarea unei
culturi de rezolvare a problemelor in cadrul unei echipe sau organizatii?
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Investigarea metodelor de invatare

7. Ce metode alternative de formare si dezvoltare pot fi explorate dincolo de abordarile traditionale
bazate pe clasa?

8. Cum se potrivesc aceste metode alternative diferitelor stiluri si preferinte de invatare?

9. Cum pot fi dezvoltate planuri de invatare individualizate pentru a se adapta diferitelor niveluri de
aptitudini si ritmuri de invatare?

10. Cum creezi un mediu care promoveaza invatarea colectiva si schimbul de cunostinte in cadrul unei
echipe sau organizatii?

11. Cum incorporezi progresele tehnologice in metodele tale de formare pentru a fi la curent cu tendintele
din industrie?
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Strategii de creare rapida de prototip si integrare blockchain (MC 5.3.D.6)
Specificatii

Profilul cursantului Orice cetdtean

Strategii de creare rapida de prototip si
Titlul si codul microcreditului integrare blockchain
Cod: MC5.3.D.6

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organi d rdar
IS Bl CUE RS Numar proiect: 101087628

Data emiterii noiembrie 2023

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

3-5ore

Nivelul acreditat NIVEL MASTER

Intreb3ri marcate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de participare la activitatea de invatare Online asincron

Modul de acreditare a cursului Peer Review

34
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.72 si 5.3.74)

Prototiparea rapida si Blockchain
e Implementati tehnici de prototipare rapida
e Luatiin considerare tehnologia blockchain

Descriere

»Strategii de creare rapida de prototip si integrare blockchain” este un microcredit pentru a oferi
participantilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a implementa perfect tehnici de prototipare rapida si
pentru a valorifica potentialul tehnologiei blockchain.

Microcreditul permite participantilor sa exploreze principiile si metodologiile prototiparii rapide, intelegand
cum sa traduca rapid conceptele in prototipuri tangibile si sd invete sa navigheze in instrumentele si tehnicile
de prototipare, asigurand validarea eficienta a ideilor si conceptelor.

Continutul va oferi indrumari cu privire la aplicarea tehnicilor de prototipare rapida la provocarile din lumea
reala, promovand un mediu in care inovatia poate prospera si care poate analiza studii de caz pentru a intelege
modul in care organizatiile de succes au utilizat prototipul rapid pentru dezvoltarea produselor si rezolvarea
problemelor. Continutul va explora implicatiile de securitate ale prototiparii rapide si ale integrarii blockchain,
intelegdnd cum sa protejati datele sensibile si sd mentineti confidentialitatea si sa abordeze provocarile si
riscurile potentiale asociate cu implementarea acestor tehnologii in diferite contexte.

in plus, participantii vor obtine o intelegere cuprinzitoare a tehnologiei blockchain, explorand natura sa
descentralizata, caracteristicile de securitate si rolul sdu in transformarea industriilor si vor analiza elementele
de baza ale contractelor inteligente si aplicatiilor descentralizate (DApps) ca componente integrante ale
ecosistemelor blockchain. Ei vor invata cum sa identifice scenarii potrivite pentru integrarea solutiilor
blockchain in diverse industrii si sa inteleaga procesul de integrare a blockchain-ului in sistemele existente si sa
exploreze strategii pentru maximizarea beneficiilor acestuia.

La finalizarea cu succes a microcreditelor, vor capata experienta de a implementa fara probleme tehnicile de
prototipare rapida si de a naviga cu incredere in complexitatile tehnologiei blockchain.

Intrebari

Crearea de prototip
1. Definiti prototipul si prototipul rapid
Enumerati cateva beneficii ale prototiparii rapide.
Puteti explica pasii cheie implicati in procesul de prototipare rapida?
Cum contribuie prototipul rapid la dezvoltarea eficienta a produselor sau solutiilor?
Numiti cateva instrumente de prototipare si descrieti modul in care acestea faciliteaza crearea de
prototipuri.
6. in ce scenarii ati alege un instrument de prototipare in locul altuia?

ik wnN
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Blockchain

7. Definiti blockchain in termeni simpli. Cum difera de bazele de date traditionale?

8. Care sunt componentele fundamentale ale unui blockchain?

9. Explicati pe scurt ce sunt contractele inteligente si cum functioneaza acestea intr-un ecosistem
blockchain.

10. Puteti da un exemplu de caz de utilizare in care un contract inteligent ar putea adauga valoare?

11. Care sunt unele provocari comune cu care se pot confrunta organizatiile atunci cand integreaza
blockchain si cum pot fi abordate?

12. Ce considerente de securitate sunt cruciale atunci cand implementati solutii blockchain?
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Inovatii Tn transformarea digitala: integrarea Al, IoT si RPA (MC 5.3.D.7)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Inovatii in transformarea digitala:
integrarea Al, 10T si RPA
Cod: MC5.3.D.7

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review

37
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.73, 5.3.75 5i 5.3.78)

Al, 10T si RPA
e Explorati potentialul inteligentei artificiale (Al)
e  Fiti constienti de modul in care internetul lucrurilor poate aduce beneficii mediului dvs. digital
e Adopta automatizarea proceselor robotizate (RPA)

Descriere

»Inovatii in transformarea digitala: integrarea Al, loT si RPA” este un microcredit pentru a prezenta
participantilor o intelegere profunda a trei tehnologii de transformare: Inteligenta artificiala (Al), Internetul
obiectelor (IoT) si Automatizarea proceselor robotizate (RPA). ).

Microcreditul informeaza participantii despre lumea Al, intelegand conceptele sale de baza, aplicatiile si
impactul potential asupra diferitelor industrii si exploreaza cazuri de utilizare a Al din lumea reala si invata cum
organizatiile folosesc Al pentru a imbunatati procesul decizional, a automatiza procesele si a conduce. inovatie.

Continutul va explora Internetul lucrurilor (IoT) si rolul acestuia in crearea unui ecosistem digital conectat si
modul in care loT poate optimiza procesele, imbunatati eficienta si ofera informatii valoroase prin integrarea
perfecta a dispozitivelor si a datelor.

in plus, participantii vor explora elementele fundamentale ale automatizrii proceselor robotizate (RPA) si
aplicarea acesteia in eficientizarea sarcinilor repetitive si vor invata cum sa identifice procesele adecvate
pentru implementarea RPA si sa inteleaga beneficiile introducerii automatizarii in fluxul dvs. de lucru.
Participantii vor descoperi sinergiile dintre Al, 10T si RPA si modul in care implementarea lor combinata poate
duce la un mediu digital mai inteligent si mai eficient si sunt Tncurajati sa se angajeze in exercitii practice
pentru a dezvolta strategii pentru integrarea perfecta a acestor tehnologii in organizatia dvs.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditelor, participantii vor castiga ,Inovatii in transformarea digitala:
integrarea Al, loT si RPA” si li se vor prezenta cunostintele si abilitdtile pentru a naviga pe peisajul in evolutie al
Al, 10T si RPA.

Intrebari

Inteligenta artificiala
1. Ce este inteligenta artificiala si cum ai explica-o cuiva care nu este familiarizat cu termenul?
2. Numiti cateva aplicatii practice ale inteligentei artificiale in diferite industrii.
3. Cum poate Al sa Tmbunatateasca procesele de luare a deciziilor in cadrul organizatiilor?
4. Tn ce moduri credeti ca Al are potentialul de a transforma industriile sau operatiunile de afaceri?

Internetul lucrurilor (1oT):
5. Definiti Internetul lucrurilor (IoT) in termeni simpli.
6. Cum difera loT de dispozitivele traditionale conectate la internet?
7. Care sunt unele provocari sau preocupari potentiale legate de implementarea loT intr-un mediu
digital?
8. Cum ati aborda considerentele de securitate atunci cand integrati dispozitive loT intr-o retea?
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Automatizare robotica a proceselor (RPA):
9. Explicati conceptul de automatizare robotica a proceselor (RPA) in termeni simpli.
10. Prin ce difera RPA de metodele traditionale de automatizare?
11. Ce factori ar trebui sa ia in considerare organizatiile atunci cand adopta RPA, in special in ceea ce
priveste scalabilitatea si integrarea cu sistemele existente?
12. Puteti oferi un exemplu de proces de afaceri in care RPA ar putea duce la imbunatatiri semnificative?
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Instrumente de predictie digitala, colaborare in cloud si gandire

inovatoare (MC 5.3.D.8)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine
rezultatele fnvatarii

Nivelul acreditat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de fnvatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Instrumente de predictie digital3,
colaborare in cloud si gandire inovatoare
Cod: MC5.3.D.8

IRLANDA, ITALIA, , CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

Minim 3 — Maxim 8 ore

NIVEL MASTER

Intrebari marcate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.3.77, 5.3.79 si 5.3.80)

Instrumente de predictie
e Familiarizati-va cu instrumentele care pot face predictii in medii digitale

Colaborari in cloud
e Decideti instrumentul potrivit de colaborare bazat pe cloud

Gandire inovatoare
e Folositi o atitudine de a propune idei noi si procese de imbunatatire

Descriere

»Instrumente de predictie digitala, colaborare in cloud si gandire inovatoare” este un microcredit care le
permite participantilor nu numai sa se familiarizeze cu instrumentele de predictie de ultima ora, ci si sa ia
decizii informate cu privire la instrumentele de colaborare in cloud, insufland in acelasi timp atitudinea de a
propune si implementa idei noi pentru imbunatatire continua.

Microcreditul ofera participantilor un spectru de instrumente utilizate pentru a face predictii in medii digitale,
de la algoritmi de Tnvatare automata la analiza datelor si pentru a castiga experienta practica in aplicarea
acestor instrumente pentru a extrage informatii semnificative si a informa procesele de luare a deciziilor.

Continutul va incuraja participantii sa evalueze peisajul instrumentelor de colaborare bazate pe cloud
disponibile pe piata si sd inteleaga criteriile de selectare a instrumentului potrivit pe baza nevoilor
organizationale, scalabilitate, securitate si usurinta in utilizare. Acesta va incuraja explorarea diferitelor tehnici
pentru generarea de idei creative intr-un context digital si modul de a facilita sesiunile de brainstorming si de a
crea un mediu propice gandirii inovatoare.

in plus, participantii vor naviga si vor utiliza instrumente de colaborare bazate pe cloud intr-un context real si
vor dezvolta competente in functii precum partajarea documentelor, managementul proiectelor si
comunicarea virtuala pentru a Tmbunatati colaborarea in echipa. Participantii vor invata strategii pentru a
promova o cultura a inovatiei in cadrul echipelor si organizatiilor si vor intelege importanta propunerii si
promovarii de noi idei pentru imbunatatirea proceselor.

La finalizarea cu succes a microcreditului, participantii vor avea abilitatile de a sustine investitii sporite, de a
aloca resurse strategic si de a promova o cultura a rezolvarii problemelor.

Intrebari

Instrumente predictive
1. Puteti oferi o scurta explicatie despre ce sunt instrumentele de predictie?
2. Cum sunt utilizate in mediile digitale?
3. Numiti o anumita industrie n care instrumentele de predictie sunt aplicate in mod obisnuit si descrieti
impactul acestora.
4. Tmpartasiti un exemplu de situatie in care un instrument de predictie ar putea fi benefic in
Tmbunatatirea procesului decizional.
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Instrument de colaborare bazat pe cloud

5. Ce criterii ati lua Tn considerare atunci cand decideti asupra unui instrument de colaborare bazat pe
cloud pentru o echipa sau organizatie?

6. Cum influenteaza dimensiunea si natura unui proiect alegerea instrumentelor de colaborare?

7. De ce este securitatea un factor esential atunci cand alegeti un instrument de colaborare in cloud si
cum asigurati siguranta datelor?

8. Puteti numi o anumita caracteristica de securitate despre care credeti ca este cruciala pentru
instrumentele de colaborare in cloud?

Folositi o atitudine de a propune idei noi

9. Cum definiti o mentalitate inovatoare intr-un context profesional?

10. Oferiti un exemplu din experienta dvs. in care propunerea unei idei noi a condus la un rezultat pozitiv
sau la o Tmbunatatire.

11. Cum ati aborda rezistenta membrilor echipei sau a partilor interesate atunci cand introduceti o noua
idee sau un proces de imbunatatire?

12. Tmpért3siti o strategie pe care ati folosit-o in trecut pentru a incuraja o receptie pozitiva a propunerilor
inovatoare.
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INTRODUCERE:

Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale se refera la abilitatile si competentele necesare pentru a utiliza instrumente si tehnologii
digitale pentru a crea cunostinte si pentru a inova procese si produse. Sa se angajeze individual si colectiv in procesarea cognitiva
pentru a intelege si rezolva probleme conceptuale si situatii problematice in mediile digitale.

Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale implica capacitatea de a utiliza in mod inovator si imaginativ diverse instrumente, platforme
si tehnici digitale pentru a atinge obiective specifice sau a rezolva probleme. Aceasta implicd o combinatie de expertiza tehnica, o
intelegere profunda a nevoilor utilizatorilor si dorinta de a explora cdi neconventionale pentru a obtine rezultatele dorite.

Aspectele cheie ale utilizarii creative a tehnologiilor digitale includ utilizarea creativa a tehnologiilor digitale, in cazul in care indivizii
sau organizatiile exploreaza modalitati inovatoare de a folosi instrumentele digitale si mediul digital pentru solutii sau expresii unice.

Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale este cruciala in numeroase contexte, inclusiv cercetarea academica, munca profesionala si
viata de zi cu zi. Aceste abilitati permit indivizilor sa navigheze in cantitatea mare de informatii disponibile, sa evalueze critic calitatea
acesteia si sa emita judecati si decizii informate. Odata cu cresterea rapida a tehnologiei si dependenta tot mai mare de abordarile
bazate pe date, identificarea nevoilor si raspunsurile tehnologice au devenit abilitati indispensabile pentru indivizi din diverse discipline
si industrii.
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CERINTE PRELIMINARII

Pentru a dezvolta cunostinte, abilitati si atitudini legate de domeniul de competenta REZOLVARE DE PROBLEME mai multe domenii
servesc drept premise. Acestea includ:

1.

10.

Intelegerea dispozitivelor: Familiarizarea cu diferite tipuri de dispozitive este esential3, de ex. Telefoane, tablete, laptopuri,
hardrive, monitoare, tastaturi, mouse, imprimante si surse de alimentare. Intelegerea modului de accesare a acestora este
esentiala.

Strategii de cautare a informatiilor : Cunoasterea strategiilor eficiente de localizare a informatiilor, inclusiv formularea de
interogari de cautare, utilizarea motoarelor de cautare, setari, utilizarea si cautarea hardware si software si utilizarea tehnicilor
avansate de cautare pentru a gdsi informatii relevante si de incredere.

Evaluare critica : Abilitatea de a evalua critic credibilitatea, acuratetea si fiabilitatea surselor de informatii. Aceasta implica
evaluarea autoritatii, obiectivitatii si relevantei informatiilor pentru a determina credibilitatea acestora.

Organizarea si managementul informatiilor : Abilitati in organizarea, clasificarea si gestionarea eficienta a informatiilor.
Aceasta include tehnici pentru documentare, gestionarea citarilor, organizarea fisierelor si stocarea si regasirea informatiilor.

Utilizarea etic3 a informatiilor : intelegerea si aderarea la principiile etice legate de utilizarea informatiilor, cum ar fi evitarea
plagiatului, respectarea drepturilor de autor si a drepturilor de proprietate intelectuald, citarea si referirea corecta a surselor.

Fundamentele data literacy (intelegerii si gestiunii datelor) : O intelegere de baza a conceptelor de date, inclusiv tipuri de
date, variabile si masuri statistice de baza. Aceastd baza permite indivizilor sa interpreteze si sa analizeze datele in mod eficient.
Vizualizarea datelor : Competenta in vizualizarea datelor prin diagrame, grafice si alte reprezentari vizuale pentru a facilita
intelegerea si comunicarea eficienta a perspectivelor.

Analiza si interpretarea datelor : Abilitati in analiza si interpretarea datelor folosind tehnici si instrumente statistice. Aceasta
include intelegerea masurilor statistice, corelarea, analiza de regresie si modelarea datelor.

Rezolvarea problemelor cu date : Abilitatea de a identifica probleme sau intrebari care pot fi abordate folosind analiza datelor
si de a aplica abordari bazate pe date pentru a rezolva probleme din lumea reala si a lua decizii informate.

Securitatea informatiilor si a datelor : constientizarea importantei securitatii informatiilor si a datelor, inclusiv cele mai bune
practici pentru protejarea informatiilor personale si sensibile, intelegerea politicilor de confidentialitate si recunoasterea
riscurilor potentiale de securitate.

Dezvoltarea acestor domenii de cunostinte si abilitati prin educatie formala, programe de formare si experienta practica poate
sprijini o persoana la REZOLVARE DE PROBLEME, permitandu-i sa navigheze in peisajul informational si sa utilizeze eficient datele.
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NIVEL DEBUTANT (NIVELUL 1 si NIVELUL 2)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.3: UTILIZAREA CREATIVA A TEHNOLOGIILOR DIGITALE

PENTRU A UTILIZA INSTRUMENTE SI TEHNOLOGII DIGITALE PENTRU A CREA CUNOASTERE SI PENTRU A INOVA PROCESE SI PRODUSE.
A SE ANGAJARE INDIVIDUAL SI COLECTIV N PROCESAREA COGNITIVA PENTRU A INTELEGE S| REZOLVA PROBLEME CONCEPTUALE Sl
SITUATIILE PROBLEMELOR TN MEDII DIGITALE.
NIVELUL 1 si 2 — NIVEL DEBUTANT
La nivel de baza si cu indrumare, pot:
e identifica instrumente si tehnologii digitale simple care pot fi utilizate pentru a crea cunostinte si pentru a inova procese si produse.
e manifesta interes individual si colectiv pentru procesarea cognitiva simpla pentru a intelege si rezolva probleme conceptuale simple si
situatii problematice in medii digitale.
Rezultatul invatarii Nivel K-S-A Descriere
1. Promoveaza o atitudine de
curiozitate pentru a intelege 11 A Sa fie capabil sa puna intrebari si sa exploreze subiecte care se bazeaza pe
cum functioneaza lucrurile in cunostintele actuale, dar si sa caute si sa aplice noi cunostinte
mediile digitale

2. Identificati ce tehnici pot

. . . Identificati ce experiente practice va pot aprofunda intelegerea si
imbunatati cunostintele

abilitatile de rezolvare a problemelor. De exemplu. analiza cauzelor

privind rezolvarea L1 K . . . -
N . fundamentale, brainstorming si cadre de luare a deciziilor, pentru a
problemelor in mediile . N . .
. aborda si rezolva problemele Tn mod sistematic
digitale
3. Identificati modalitati de a Folositi instrumente digitale, cum ar fi aplicatii pentru luarea de note,
ramane organizat folosind L1 KA software de gestionare a sarcinilor si instrumente de gestionare a

instrumente digitale proiectelor, pentru a va mentine gandurile si munca organizata
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Aplicati si cautati feedback
prin imbratisarea procesului

intelegeti cd feedbackul de la colegi si mentori poate fi benefic si poate

. ey L1 KA A e Ltlieyes e u oy . . Ny
creativ si pentru o critica imbunatati abilitatile de procesare cognitiva catre o solutie mai buna
constructiva

L L ) Cautati informatii fie in angajarea in discutii folosind medii digitale, fie
Identificati modalitatile prin . .

) R folosind instrumente de colaborare, de ex. Slack, Microsoft Teams sau
care puteti comunica si L1 KS . N . . . . .
) Zoom contribuind la impartasirea ideilor si la lucrul la proiecte impreuna,
colabora la proiecte [ . :
indiferent de locatiile geografice.
s . . Valorificati cunostintele si abilitatile in crestere printr-o atitudine
Listati cursuri si tutoriale D e R . o . . e
: proactiva, intelegand ca poate contribui pozitiv la capacitatea unui individ
online legate de procesarea ) . . . .

e o L1 KS de a inova si de a rezolva probleme. Site-urile web precum Coursera si
cognitiva, tehnologia digitala . . ) . o . e
. site-urile web universitare ofera cursuri gratuite si platite pentru
si rezolvarea problemelor ) . oo

perfectionare si recalificare.
Identificati ce instrumente de intelegerea furnizarii unei structuri in mediul digital va ajuta la
management de proiect pot fi 11 KS eficientizarea fluxurilor de lucru ale proiectului, la atribuirea de sarcini si
utilizate fie individual, fie la urmarirea progresului. Instrumente precum Trello, Asana sau
colectiv Monday.com va pot ajuta

. . L. Gasiti software cunoscut sub numele de Sisteme de management al
Luati in considerare optiuni . . - . . . .

) ; . continutului (CMS) care poate facilita crearea si gestionarea site-urilor
alternative la crearea site-ului L1 KS . . . . ) .

. L . web si blogurilor fara cunostinte tehnice aprofundate. De exemplu,

web si optiunile de lista

WordPress
Examinati software-ul intelegeti c& adoptarea unei abordéri active in eliberarea timpului prin
automat pentru a crea mai L1 KSA

multe eficiente

automatizare poate crea mai multe eficiente in operatiunile de zi cu zi.
Instrumente precum Mailchimp sau Constant Contact sunt folosite pentru
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campanii de marketing prin e-mail si buletine informative, iar Hootsuite
faciliteaza programarea, gestionarea si raportarea pe retelele sociale.

10.

Identificati ce cunostinte
trebuie gestionate si faceti
distinctia intre instrumentele
digitale care ajuta la crearea
si protejarea cunostintelor si
procesele inovatoare si
produsele rezultate.

L1

KSA

Recunoasteti ca exista instrumente diferite pentru a indeplini diferite
functii. Fiti vigilenti in efectuarea cercetarilor pentru a raspunde nevoilor
cunostintelor pe care doriti sa le gestionati, protejati si creati. Asigurati-va
ca instrumentele alese vor indeplini toate functiile necesare si se vor
alinia cu obiectivele companiei.
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NIVEL INTERMEDIAR (NIVELUL 3 SI NIVELUL 4)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.3: UTILIZAREA CREATIVA A TEHNOLOGIILOR DIGITALE

PENTRU A UTILIZA INSTRUMENTE SI TEHNOLOGII DIGITALE PENTRU A CREA CUNOASTERE SI PENTRU A INOVA PROCESE SI PRODUSE. A SE
IANGAJARE INDIVIDUAL SI COLECTIV TN PROCESAREA COGNITIVA PENTRU A TNTELEGE SI REZOLVA PROBLEME CONCEPTUALE SI SITUATIILE
PROBLEMELOR N MEDII DIGITALE.
NIVELUL 3 si 4 — INTERMEDIAR
NIVELUL 3:
Pe cont propriu si rezolvand probleme simple, pot:
e selecta instrumente si tehnologii digitale care pot fi utilizate pentru a crea cunostinte bine definite si procese si produse inovatoare bine
definite.
e participa individual si colectiv intr-un proces cognitiv pentru a intelege si rezolva probleme conceptuale si situatii problematice bine
definite si de rutina in mediile digitale.
NIVELUL 4
in mod independent, in functie de propriile mele nevoi si rezolvand probleme bine definite si nu de rutind, pot:
o diferentia instrumentele si tehnologiile digitale care pot fi utilizate pentru a crea cunostinte si pentru a inova procese si
produse.
e participa individual si colectiv intr-un proces cognitiv pentru a intelege si rezolva probleme conceptuale si situatii problematice
in mediile digitale.

Rezultatul invatarii Descriere
11. intelegeti la un nivel de baza alegerea
instrumentelor si tehnologiilor va depinde
de industria dvs. specificd, de obiective si solutii si preconizati integrarea acestora
de natura proiectelor dvs.

13 KS Elaborati o listd de nevoi si dorinte, fiti deschis la testarea diferitelor

12. Constientizarea platformelor de Investigati instrumentele de gestionare a cunostintelor si de
gestionare a documentelor si de partajare L3 K documentare, de ex. Microsoft SharePoint si Google Workspace si sa
a cunostintelor puteti alege instrumentul corect pentru nevoile dvs
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T . inclinat s& exploreze cele mai recente tehnologii pentru maparea
13. Identificati maparea proceselor si . . . . .
] . L3 KA proceselor si automatizarea fluxului de lucru, care va vor ajuta la
automatizarea fluxului de lucru , . . ) e
vizualizare, diagrame, cartografiere si diagrame de flux.
T . . . Documentati instrumentele de proiectare colaborativa, prototiparea
14. Identificati tehnologiile care va pot ajuta ] . L . .
. . . L3 K interactiva, testarea si instrumentele de proiectare detaliate, de ex.
Cu proiectarea si prototiparea R
ingineria produselor.
Evaluati Tn mod independent instrumentele analitice care ajuta la
_— . . identificarea si vizualizarea perspectivelor, intelegerea
15. Gasiti instrumente de analiza a datelor si o . . Lo o
. . . . i L3 K comportamentului utilizatorului pentru imbunatatirea procesului si
business intelligence specifice nevoilor ) . )
inovarea pentru a lua decizii bazate pe date, de ex. Google Analytics,
Tableau
16. Instrumente si tehnologii de cercetare intelegeti optiunile de imprimare 3D si de prototipare rapid3 si
care va permit sa creati prototipuri fizice L3 S avantajul costurilor de a face acest lucru in conformitate cu industria
pentru testarea si rafinarea produselor dvs., utilizarea si orice beneficii
. i Implicati-va in reflectia individuala si colectiva pentru a intelege si
17. Reflectati asupra procesului de rezolvare . e .. .
. . . rezolva eficient problemele conceptuale de rutina si situatiile
a problemelor pentru a identifica lectiile L3 A . . L . o
. . N . . .. problematice din mediile digitale, promovand in acelasi timp
invatate si domeniile de imbunatatire o ... .
colaborarea si imbunatatirea continua
18. Documentati procesul de rezolvare a intelegeti cd documentarea si partajarea pasilor de rezolvare a
problemelor, inclusiv pasii parcursi si L3 KS problemelor asigura schimbul de cunostinte pentru eficienta pentru
rezultatele. proiectele viitoare
19. Generati si testati-va ipotezele in mediul . L . . .
. L . . Documentati constatarile si adoptati o abordare activa pentru listarea
digital. Evaluati eficienta fiecarei solutii si . . . o . .
L3 KSA si stocarea evaluarilor pentru utilizare ulterioara, cu scopul de a ajuta

adunati date pentru a va sustine
constatarile.

pe altii
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20. Fiti vigilenti pentru a rdmane implicati in intelegeti cd monitorizarea si iteratiile sunt importante pentru a gasi
procesul de monitorizare si fiti deschisi la 13 A solutia corecta pentru rezolvarea eficienta a problemelor
perfectionarea solutiei pe baza feedback- conceptuale de rutina si, daca colaborati, pentru a va asigura ca
ului si a informatiilor noi solutiile functioneaza pentru toata lumea din mediul lor digital

21. Aflati cum sd definiti obiective pentru ¥ ¢ intelegeti ce probleme sau oportunitati specifice de abordat si
crearea cunostintelor si stimularea potriviti solutia cu problema
inovatiei

22. Evaluati instrumentele si procesele intelegeti cd monitorizarea, evaluarea, iteratiile si deschiderea citre
existen'te pentru a ?nteI;ege - L4 KA schimbare fac parte din proces atunci cand utilizati tehnologiile
functioneaza si ce necesita imbunatatiri digitale

Retineti ca anumite instrumente se pot integra in alte sisteme si

23. 3 stiti c& exist3 optiuni pentru integriri instrumente si pot eficientiza procesele, fluxul de date, mai degraba
de 'sis'teme pentru érearea cunostintelor L4 K decat utilizarea instrumentelor separate. Fiti constienti de beneficiul
inovarea proceselor si a produsélor' costului, daca este cazul, si de beneficiul perfectionarii persoanelor,

daca exista.

24. Fiti vigilenti la instrumentele de viitor intelegeti cum se pot adapta instrumentele in functie de nevoile dvs.
péntru cre'area R T E iy sy L4 A Cercetati daca acestea pot face fata cresterii viitoare si cerintelor in
proceselor si a produselor evolutie

25. Fiti constienti de costul fiecarui L <A Cercetati orice taxe de abonament, licente sau costuri de intretinere.
instrument si de ce include/exclude Asigurati-va ca se aliniaza bugetului dvs. Include suport si formare?
acesta

26. Identificati caracteristicile de securitate intelegeti ca caracteristicile de securitate ale instrumentelor sunt

] ale instru;nentelor pentru crearea v K importante, mai ales daca aveti de-a face cu date sensibile. Asigurati-
cunostintelor, inovarea proceselor si va ca respecta reglementarile si politicile relevante privind
produselor confidentialitatea datelor.

2t DN T B (Rl 976l e L4 KSA Definiti problema atat individual, cat si colectiv, impartiti-o in

pentru crearea cunostintelor, inovarea
proceselor si a produselor

componentele sale cheie si intelegeti-i domeniul de aplicare, aveti o
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intelegere comund. Tncurajati intrebarile si discutiile pentru a clarifica
problema.

Generati solutii sau abordari posibile pentru a aborda problema. Fiti

28. Detectati posibile solutii pentru crearea L4 KSA deschis la idei creative, inovatoare si la unirea diverselor solutii.
cunostintelor, inovati procese si produse incurajeazd perspectivele diverse si gandirea creativa.
Creati un plan sau strategie pentru implementarea solutiei alese.
29. Luati si abordati activ planificarea si L4 KSA Definiti pasii, resursele, schitati responsabilitatile, rolurile si
dezvoltarea strategiei calendarul necesar.
30. Fii activ pentru a fi la curent cu noile Const.rweste—tl abl|lti3tl|e slvcuun'ostl'n't%k?. Impart?_sltl perspective si
L4 KSA experiente pentru a imbunatati abilitatile colective de rezolvare a

tehnologii si instrumente din mediul
digital.

problemelor
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NIVEL AVANSAT (NIVELUL 5 SI NIVELUL 6)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.3: UTILIZAREA CREATIVA A TEHNOLOGIILOR DIGITALE

PENTRU A UTILIZA INSTRUMENTE SI TEHNOLOGII DIGITALE PENTRU A CREA CUNOASTERE SI PENTRU A INOVA PROCESE SI PRODUSE.
A SE ANGAJARE INDIVIDUAL SI COLECTIV IN PROCESAREA COGNITIVA PENTRU A INTELEGE SI REZOLVA PROBLEME CONCEPTUALE SI
SITUATIILE PROBLEMELOR TN MEDII DIGITALE.

NIVELUL 5 si 6 — AVANSAT
NIVELUL 5:
Pe langa indrumarea altora, pot:
e aplica diferite instrumente si tehnologii digitale pentru a crea cunostinte si procese si produse inovatoare.
e aplica individual si colectiv procesarea cognitiva pentru a rezolva diferite probleme conceptuale si situatii problematice in medii digitale.
NIVELUL 6:
La nivel avansat, in functie de nevoile mele si ale altora, si in contexte complexe, pot:
e dapta cele mai adecvate instrumente si tehnologii digitale pentru a crea cunostinte si pentru a inova procese si produse.
e rezolva individual si colectiv probleme conceptuale si situatii problematice din mediile digitale.

Rezultatul invatarii Nivel K-S-A Descriere
31. Subliniati obiectivele pentru
crearea cunostintelor si
stimularea inovatiei specifice
nevoilor dumneavoastra

Este capabil sa formuleze problemele sau oportunitatile specifice de a
L5 K aborda si de a face recomandari care vor actiona ca o solutie la
problemele si oportunitatile identificate

32. Utilizati instrumentele si
sistemele pentru a intelege
mai bine care este solutia cea L5 KS
mai potrivita pentru problema
sau oportunitate

Poate folosi instrumentele pentru a monitoriza, evalua, crea, informa si
face sugestii bine informate bazate pe aplicatii practice care se potrivesc
cel mai bine nevoilor si dorintelor specifice. Acestea pot fi, de exemplu,
instrumente de vizualizare, comunicare, stocare, prototipare si proiectare
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33.

Aplicati cele mai potrivite

Este capabil sa integreze instrumente in sistemele existente pentru a

. ) .. L5 KS ajuta la eficientizarea proceselor, mai degraba decat sa lucreze cu
optiuni pentru integrari : . — A
instrumente independente care nu sunt capabile sa , vorbeascad” intre ele.
34. Fii atent la schimbarile din Cercetati si pastrati-va la curent cu tehnologiile si tendintele noi si
tehnologie pentru a se potrivi L5 A emergente. Profitd de testele gratuite si fii pregatit sa-ti adaptezi
mai bine nevoilor tale procesele si instrumentele pe masura ce noi inovatii devin disponibile
. ) incurajati colegii sd testeze instrumentele pe care le considerati o solutie
35. Avocati pentru avantajul s pes e . . .
: . si fiti deschisi sa primiti feedback cu privire la experientele lor. Folositi
costurilor anumitor o . . . e . .
. L5 A constatarile pentru a sustine afirmatiile, fiti deschis la respingerea
instrumente pentru a crea i . . .
oficiente instrumentului sugerat sau repetati pe baza acestui feedback pentru a
ici . . . o
' asigura inovatia si relevanta continua
36. Administrati securitatea Asigurati-va ca cunostintele si inovatiile dvs. sunt protejate cu
pentru a va proteja L5 K instrumente si practici de securitate robuste, cum ar fi firewall-uri,
proprietatea intelectuala criptare si audituri regulate de securitate
37. Implicati-i pe altii in gandire Folositi toate atitudinile, cunostintele si experientele altora pentru a
critica, brainstorming, gandire L5 KSA contribui la proces. Intrebati ipotezele, partinirile si potentialele conceptii
de proiectare si sarcini gresite legate de problema. Evaluati semnificatia diferitilor factori si
creative variabile. Fa-| distractiv si captivant
38. Implementati o strategie
pentru implicarea oamenilor Promovarea unei culturi a incluziunii in procesul de luare a deciziilor.
in procesul creativ pentru a L5 KSA Decideti daca un focus ingust sau larg este cel mai potrivit pentru a

rezolva diferite probleme
conceptuale

rezolva solutia aflata in dezbatere si cine ar trebui sa fie implicat in proces
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Utilizati instrumente de cercetare digitale, cum ar fi motoarele de

39. Aplicati tehnici de cercetare si L5 KS cdutare, bazele de date si platformele de analiza pentru a aduna date si

analiza a datelor perspective relevante pentru proiectul dvs. Instrumente precum Google
Scholar va pot ajuta
40. Aplicati o metoda - . . N TR y
. . . Stabiliti o modalitate de comunicare in care indivizii sa poata face
colaborativa de comunicare si e emn . e n uiu o . .
: N sugestii, sa isi inregistreze problemele, sa-si impartaseasca cunostintele si
culegere de informatii pentru L5 KSA . N T .
. . . . experientele pentru a imbunatati abilitatile colective de rezolvare a
situatii problematice in medii . . ..
. problemelor si pentru a crea un mediu bazat pe solutii

digitale

41. Recunoasteti importanta
dezvoltarii unui nivel inalt de Dobanditi cunostintele si abilitatile necesare pentru a efectua o varietate
competentd in utilizarea unei 6 s de adaptari, ficand acest lucru, puteti identifica modalitatile in care
varietdti de instrumente instrumentele pot functiona cel mai bine pentru crearea de cunostinte si
digitale, software si tehnologii inovare.
relevante pentru crearea de
cunostinte si inovare

42. Intelegeti potentialele
implicatii ale nepotrivirii sau 6 s Examinati avantajele si dezavantajele fiecirei solutii potentiale si puteti
ale alegerii instrumentelor lua o decizie in cunostintd de cauza stiind ca solutia va rezolva problema
incorecte pentru activitatea
sau linia de lucru

43. Dezvoltati o strategie care e | lizat d lutii flocts si teaz |

ey i un plan personaliz ii carer i n z

clasifics instrumentele pentru rea,_ un pla Pe sg alizat de solutii care reflec af .se co gc_ eaza la
diversele lor utiliziri, L6 S rolurile oamenilor si sunt relevante pentru provocarile specifice
adecvate pentru diverse proiectului care pot fi abordate prin instrumente si tehnologii digitale.
functii sau departamente

44. Evaluati si gestionati riscurile L6 KS Elaborati planuri de urgenta si de rezerva pentru eventualele intreruperi

asociate cu adoptarea
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instrumentelor si
tehnologiilor digitale pentru
inovare

45. Identificati reglementarile o ] .. L : o
relevante si standardele etice L6 KSA Luati in considerare preocuparile etice si de confidentialitate legate de
legate de conformitatea si colectarea, utilizarea si inovarea datelor
protectia datelor si inovatiilor
46. Efectuati analize cost- . n . o . .
ey P & GElE Luati dea.zu in cunostinta de cauza cu privire la ancar.e:?\ resurselo_rAsl
implicatiile financiare ale L6 KS alegerea instrumentelor digitale care nu vor afecta eficienta. Luati in
adoptarii instrumentelor si considerare costul initial, costurile viitoare, costurile de formare, costurile
tehnologiilor digitale pentru de intretinere si alte costuri in analiza dvs
inovare
47.Tncurajeazd rezolvarea B . . n e e
problemelor conceptuale si a Intelegeti ca accesarea economiei cunoasterii in cadrul organizatiei, fie la
situatiilor problematice in L6 KA nivel individual, fie la nivel colectiv, poate influenta mai bine
mediile digitale in mod creativitatea, inovatia si rezolvarea problemelor.
individual si colectiv
intelegeti ci ceilalti s-ar putea sa nu aiba interesul, cunostintele sau
48. Rezolva problemele pe care le L6 KSA timpul sd caute solutii, asa c3 fiti deschisi pentru a gasi solutii posibile
intampina altii pentru altii.
Detine cunostintele si capacitatea de a conduce formarea angajatilor.
49. Instruiti indivizii Tn Procedand astfel, 1i puteti dota cu cunostinte si abilitati esentiale pentru
instrumente digitale pe care L6 K a-i ajuta sa identifice si s3 rdspunda eficient la sarcini. Aceast3 instruire le

le-ati adaptat pentru a se
potrivi cerintelor lor

imputerniceste angajatilor sa adopte cele mai bune practici si sa
contribuie la un mediu de rezolvare a problemelor.
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50. Implementati instrumentele,
sa fiti capabil sa reglementati
si sa raspundeti la intrebari

L6

Simtiti-va confortabil sa raspundeti la intrebari atunci cand oamenii se
confrunta cu probleme tehnice si sa puteti sugera remedieri si sa ofere
indrumari. Creati o echipa dedicata care poate impartasi volumul de
munca si expertiza in rezolvarea acestor probleme. Software-ul de
emitere a biletelor poate ajuta la raspunsul la intrebari.
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NIVEL MASTER (NIVELUL 7 SI NIVELUL 8)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.3: UTILIZAREA CREATIVA A TEHNOLOGIILOR DIGITALE

PENTRU A UTILIZA INSTRUMENTE SI TEHNOLOGII DIGITALE PENTRU A CREA CUNOASTERE SI PENTRU A INOVA PROCESE SI PRODUSE.
A SE ANGAJARE INDIVIDUAL SI COLECTIV IN PROCESAREA COGNITIVA PENTRU A INTELEGE SI A REZOLVA PROBLEME CONCEPTUALE
S| SITUATII PROBLEME TN MEDII DIGITALE.

NIVELUL 7 si NIVELUL 8 — MASTER
NIVELUL 7:
La nivel de specialitate, pot:
e crea solutii la probleme complexe cu definitie limitata folosind instrumente digitale si posibile raspunsuri tehnologice si sa adapteze si sa
personalizeze mediile digitale la nevoile personale.
e integra cunostintele pentru a contribui la practica si cunostintele profesionale si pentru a-i ghida pe altii in identificarea nevoilor si a
raspunsurilor tehnologice.
NIVELUL 8:
La cel mai avansat si specializat nivel, pot:
e crea solutii pentru a rezolva probleme complexe cu multi factori care interactioneaza folosind instrumente si tehnologii digitale.
e propune noi idei si procese in domeniu.

Rezultatul invatarii Nivel K-S-A Descriere

Utilizati tehnici analitice avansate, cum ar fi invatarea automata,

51. Intelegeti importanta model3rii L7 KS inteligenta artificiala sau modelarea statistica pentru a obtine informatii
si a analizei avansate din date. Aceste tehnici pot ajuta la descoperirea tiparelor sau a relatiilor

ascunse in probleme complexe

intelegeti c3, oferind oamenilor cunostinte, inseamnd mai putine intrebari
tehnice, mai putine perioade de nefunctionare si da putere angajatilor
prin cresterea increderii si eficientei acestora pentru
organizatie/departament

52. Programati instruirea
angajatilor pentru diferitele L7 S
instrumente
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53.

Selectati, cu incredere si dupa

Alegeti instrumentele si tehnologiile digitale adecvate care sunt cele mai
potrivite pentru problema. Acestea ar putea include limbaje de

cercetarea instrumentelor L7 KS . . .
. programare, software de analiza a datelor, instrumente de simulare sau
digitale corecte .
pachete software specializate.
54. Analizati si clasificati . . . TV
. e Demonstrati cunostintele despre capacitatea de a stabili prioritatile si
potentialul pentru diferite I o . . e . o
. L ) identificarea impactului specific si urgenta implementarii instrumentelor
instrumente digitale si L7 KS . ) . y . .
. . o digitale. Prin clasificarea corecta a problemei, resursele pot fi alocate
impactul si probabilitatea lor - o n -
eficient pentru a aborda mai intai cele mai critice
de rezolvare a problemelor
55. Examinati si actualizati in mod Gestionati revizuirea si actualizarea politicilor si procedurilor pentru a se
regulat politicile si procedurile L7 KSA alinia cu cele mai bune practici si reglementari actuale. Aceasta abordare
legate de instrumentele proactiva asigura ca organizatia isi mentine o pozitie puternica si poate
digitale utilizate raspunde eficient la probleme
. . " i intelegeti c&, printr-o alocare eficienta a resurselor, puteti imbunatati
56. Avocati pentru investitii sporite ) L. C .
N . . R capacitatea organizatiei de a detecta, preveni, raspunde si rezolva
in solutii si alocati resurse in L7 KSA N - o . . e . o .
d eficient problemele in mod eficient si eficient. Asigurati-va ca oamenii si banii sunt
mod eficien . . .
alocati corect pentru a satisface solutia cu succes
57. Promovati o cultura la nivel de . ) ) . i
. Abordati rezolvarea problemelor si personalizarea ca un proces iterativ.
companie de rezolvare a A . . ..
Rafinati-va in mod continuu solutiile pe baza feedback-ului si a datelor
problemelor pentru a rezolva . o . . .. -
L7 KSA  |noi. Acest lucru poate implica mai multe iteratii de analiza a datelor,

probleme conceptuale si
situatii problematice in mediile
digitale

prototipare si testare. Indivizii se simt apreciati pentru abilitatile lor de
rezolvare a problemelor daca fac parte din proces
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58.

Adaptati mediile digitale la

Demonstrati expertiza in dezvoltarea de software, proiectarea experientei
utilizatorului (UX) si interactiunea om-calculator (HCI). Puteti folosi aceste

nevoile dumneavoastra L7 KS N M . e .
abilitati pentru a crea solutii personalizate pentru indivizi sau grupuri de
personale . . -
utilizatori specifice
59. Creati un arbore de decizie pe
care angajatii sa-l poata urmari Recunoasteti ca angajatii pot fi mai inclinati sa foloseasca arbori de
pentru a incerca sa rezolve L7 K decizie pentru a-i ajuta sa ajunga ei insisi la o solutie. Acest lucru i evita
probleme simple pe care le pot sa astepte in timp ce predau siii directioneaza catre o solutie invatata
intampina
. . L Recunoasteti ca atunci cand instrumentele digitale se schimba, acestea au
60. Gestionati actualizarile . . . . . D e .
. o nevoie de actualizare pentru a mentine solutiile relevante. Asigurati-va ca
procedurilor, instructiunilor, e R o .
. o L . L7 S aceste modificari sunt efectuate in toate functiile din mediu. De exemplu.
ghidurilor si instruirii, mai ales . . . . - L
o oL . Linkuri, crearea unui nou blog, efectuarea de noi cursuri, videoclipuri
atunci cand exista o schimbare .
tutoriale etc.
incurajarea acestei abordari centrate pe om inspira creativitate si
61. Creati ateliere de proiectare empatie, ajutand echipele sa gaseasca solutii digitale unice pentru
pentru a promova o cultura a L8 SA probleme, simtindu-se parte dintr-o echipa si dintr-un proces de luare a
rezolvarii problemelor, deciziilor. Noi abilitati vor fi dezvoltate in ateliere in timp ce lucreaza
incluziunii si colaborarii sleEt
Introduceti tehnici de prototipare rapida pentru a testa si a repeta rapid
62. Implementati tehnici de L8 KS solutiile digitale. Instrumente precum platformele low-code si software-ul

prototipare rapida

model pot accelera dezvoltarea prototipurilor.
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intelegeti potentialul inteligentei artificiale (Al) si al invatarii automate

63. Explorati potentialul L8 KS  |(ML) pentru a rezolva probleme complexe. Aceste tehnologii pot oferi
inteligentei artificiale (Al) informatii si automatiza procesele de luare a deciziilor.
intelegeti cd tehnologia blockchain poate spori transparenta si increderea
64. Luati in considerare tehnologia L8 KS  [in tranzactii si gestionarea datelor, in special in industrii precum
blockchain managementul lantului de aprovizionare si finantele.
. L . (0 i c3 utili i ilor (loT) si telor senzorilor
5. T cometiant o meel i cEe Intelegeti ca L_Jtlllzareanlrjternetulun lucrurilor (loT) s a_d_ai1 elor se Io o
internetul lucrurilor poate L8 KS poate ?duna 1nfo.rm.at-|| in t|r‘-np real pentr-u Iliarea -decmllor. A-ce.stuticru
aduce beneficii mediului dvs. poate imbunatati eficienta si poate permite intretinerea predictiva in
digital diverse industrii.
Dezvoltati simulari de realitate virtuala in scopuri de instruire, oferind
66. Investigati alte metode de experiente captlvan:ce Si mteract_lve_pentru ca angajat_u sa invete si sa
formare, dezvoltare, invitare L8 KS rezolve problemele intr-un mediu sigur. Implementati elemente de
individuals si colectiv gamification in procesele de rezolvare a problemelor pentru a le face mai
atractive si mai placute, incurajand participarea activa si creativitatea.
67. Familiarizati-vi cu Utilizati analiza prefjlctlva pe?tAru a prognoza tendmt.elve, cererea si _
instrumentele care pot face L8 KS problemelt-e Potentlale, permitand rezolvarea proactiva a problemelor si
predictii in medii digitale luarea deciziilor.
68. Adopt3 automatizarea L8 KS Avpllcatl RPA pentru a aut_o_muaFlza farcmlle.repetltlve, eliberand angajatii
proceselor robotizate (RPA) sa se concentreze pe activitati mai strategice de rezolvare a problemelor.
Adopta instrumente de colaborare bazate pe cloud care permit
69. Decideti instrumentul potrivit L8 KS  |colaborarea in timp real intre echipele de la distant3, stimuland

de colaborare bazat pe cloud

creativitatea si rezolvarea eficienta a problemelor.
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70. Folositi o atitudine de a

propune noi idei si procese de
imbunatatire

L8

Recunoasteti ca mediul digital inoveaza constant si fiti deschis la
schimbare si testati instrumente si sugerati noi alternative ca solutie.
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