Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa,
exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii
Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Culturd (EACEA). Nici
Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate raspunzatoare pentru acestea




Cofinantat de
Uniunea Europe:

DSW/

DIGITAL SKILLS \WALLET

content creation



Cofinantat de
D S W ‘ Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET * % x

* % %

Cuprins
NIVEL INTERMEDIAR (NIVEL 3 Si NIVEL 4) ......ooooeiieeie e ces ettt e e tee e s te e st e e sate e etaeesnsaesntaeensaeesnsaeenneas 1
INTRODUCGERE ........cooooitiiet ettt ettt e e e e e ettt e e e e e s e bt b et e e e e e e s s babeeeeeaeessaaasbbeaeeeeesasaanssbeaeaeessesasnsnaees 7
DICTIONAR DE TERMENI SIABREVIERIL.........c..coitiiiiiiiiiieitenite ettt st sttt sb e st s st s b e b e nneesnees 8
NIVEL DEBUTANT (NIVel 1 $i NIVEI 2).......ooiiiiiiiiie ettt st st s s 9
Servicii digitale publice si private (MC 2.3.A.1) ..ot e e e e st e e e e st e e e naeesareeennes 10
Yo J=Tol 1 ot | 4| PSPPI 10
TN = < TSl 01V - [ PSP 11
[DL=T Y of 1= = OO O PP RO PP PP PPPPOPPRT 11
TEEEDATT c.vvvete ettt ettt bttt bbb a bbbt b s ettt bbbt et b et s s anaeee 11
Implicarea cetatenilor prin tehnologii digitale (IMC 2.3.A.2) ...cciiiiie ettt e 12
Yo 1=Tol 1 ot | 4| PP 12
REZUIAEIE TNVATATTT ... veiee ittt e et e e e et te e e e e bt e e e e ebtaeeeebteeeeaasaseeeeseeeasesseeesanssnnansnns 13
[DL=TYof 1= = OO OO P PO PP PP PPPPPPPRR 13
TEEEDATT c.ceeee ettt ettt ettt ettt a et ettt s et ettt e et ettt sttt es s s anaee 13
Servicii digitale publice si private: Participarea la nivel local, regional, national, european si international (MC
2.3.A.3) e ettt ettt e et e et et et et et et ee et e e e ee e e ee et en et s en e e eeneeean 14
Y oTTof 1 or- |« TSR 14
REZUIAEIE TNVATAITT ... vviee et e e et e e e e bt e e e e e bt e e e eebteeeeebteeeeabaeeeeasseeaeassneeeassneananns 15
[DL=T Y of 1= = PO P PO PP PO PPPPOPPPRIO 15
TIEEEDEN ..ttt a e bbbt a bbbt bbbt b a et s et b et b et 15
Petitii online si platforme de activism (MC 2.3.A.4) ....oooiii ittt ee e st e e tae e s e e e saaeesabaeeaaeas 16
Y oTTof 1 or- |« TSR 16
REZUIAEIE TNVATAITT ... veiee ettt e e e et e e e e tte e e e e bteeeeebteeeeebteeeeabaseaeeseseaeassseaeassnnananns 17
DT o =T o= OO TR OTPTOPRPR 17
TIEEEDEN ..ttt sttt b bt bt a bbbt bbbt b b a b s st st b st s 17
Instrumente si platforme digitale pentru participare sociala si perfetionare individuala (MC 2.3.A.5)............ 18
Y oTTol 1 or- | { LT R PR URR 18
REZUITAEIE TNVATAITT ... .vviie ittt e ettt e e e et et e e e e tteeeeebreeeeebbeeeesbsseaeesseeaeessseeeansseeansnns 19
(DL =TYof 1= = PP PP PPPT PP 19
TIEEEDEN ..ttt ettt a e a b s bt a et b e s b a bt s et s et n et st s et 19
Forme traditionale si Noi de Media (MC 2.3.A.6) ...c.uuiiiieiiie ettt e e et e e e et e e e e aa e e e e atreee e nnraeaas 20
Y oTTol 1 or- | § LTRSS URT 20
T AN = L [T 01V - U PUPE 21
[T =TYof 1= = PP OPPPT PP 21



Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET * % x

TEEEDATT c.vcvvt ettt bbbt bbb bbb a bbb bttt bbb bt et b b s anaee 21
NIVEL INTERMEDIAR (Nivel 3 §i NIVEI 4) .......ooiiiiiiiiiieeeeeee ettt sttt s e 22
Identificare electronica SigUra (MC 2.3.B.1) ....uiiiiieeiiee et eeeesee et e e et e e te e s te e e tae e s te e e saeesateeeseeesnseeenneas 23
Yo 1=Tol 1 ot | 4| PSPPSR 23
REZUIAtEIE TNVATAITT ... tiiee et e st e e e sttt e e s sbee e e s sbteeessbeeeessbteeessseaeessnseneessnns 24
[DT=TYof 1= = PP PP PP PP PO PPPT PP 24
TEPEDATT 1.ttt ettt b bbb bbb a bbb bttt b bbbt et b s s anaee 24

Servicii digitale publice si private pentru a participa la nivel local, regional, national, european si
INTEINATIONAL (IMIC 2.3.B.2) o iiie ettt ettt et e et e et e e et e e e sat e e eateeesaeesateeesseeesssaeenseeessseesnsaeeseaesnsaeeneens 25
Yo 1=Tol 1 ot | 4| PP 25
REZUIAEIE TNVATATTT ... vviee ittt e et e e e et te e e e e bt e e e e ebteeeeebteeeeaasaeeeeeseeeaeaseeeesanssneaesnns 26
[DL=T Y of 1= = OO OO PP PP PPPUPPPRR 26
TEEEOAT c.ceceeeeeeecee ettt ettt ettt a ettt et s a et ettt e et et et et e an ettt en s anaee 26
Petitii online si platforme de activism (MC 2.3.B.3) ....cioiiiiiiie ettt re et e e tee e s te e e tae e srae e saaeesabaeenneas 27
Y o1 Tof 1 Tor- | A LTSRS 27
REZUIAEIE TNVATATTT ... vviee ittt e et e e e et te e e e e bt e e e e ebteeeeebteeeeaasaeeeeeseeeaeaseeeesanssneaesnns 28
[DL=TYof 1= = OO OO P PR OP PP PPPPPPRRT 28
TEEEOAT c.ceceeeeeeecee ettt ettt ettt a ettt et s a et ettt e et et et et e an ettt en s anaee 28
Tehnologii digitale pentru perfectionare si participare sociald (MC 2.3.B.4).....cccceeviieiieerieeeiieecieeesieeesieens 29
Y oTTof 1 or- | A TSR 29
REZUIAEIE TNVATAITT ... viiee ettt e e e et e e e e e e bteeeeebteeeeebteeeesbaseeesseseaeessneeeassnsansnns 30
DT o =T = PP TP PP OTPRTOPRPTR 30
TIEEEDEN ..ttt b bttt b bbbt bbbt b a st s et b et 30
Democratie si democratie digitald (IMC 2.3.B.5) c.uiiiiiiiiiiecie ettt et tre e et r e s a e e et e e eabaeeaae s 31
Y oTTof 1 or- | A TSR 31
REZUIAEIE TNVATAITT ... viiee ettt e e e et e e e e e e bteeeeebteeeeebteeeesbaseeesseseaeessneeeassnsansnns 32
DT o =T = PP TP PP OTPRTOPRPTR 32
TIEEEDEN ..ttt ettt bbbt bt a bbbt bbb bbb a s st s et b et 32
NIVEL AVANSAT (NIVEl 5 §i NIVEI 6) ......eveeeeeeeeeeeee et eeesee e eeeeesessaeeeseeseeeseesseesesseseessesseesesesaeeseeeaesesesesenees 33
intelegere cerinte pentru servicii digitale (IMC 2.3.C.1) c.ocuiuiuieieiieieeeeeeeeee ettt 34
Y oTTol 1 or- | § TR PR RT 34
T AN = e [T 01V 1 - PSPt 35
(DL =TYof 1= = PP PPPTPPTR 35
TIEEEDANT ...ttt ettt et et s et ettt s s e et et et s s s e e et et e b s s s e e st et es s s ana et et et s s nanaetesasnas 35
Elaborarea unui sondaj si analizarea rezultatelor acestuia (MC 2.3.C.2) .....ooiiiiieieeciiee et 36
Y o 1=Tol 1 or- | 4| SRR 36



Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET Ko
T AN = < TSl 01V - PSP 37
[DL=T Y of 1= = PP PP P PP OPPPTPPPRT 37
TEEEIATT c.ceceee ettt ettt ettt e et ettt s a et et ettt s e e et ettt s ana et et et es s anaee 37
Utilizarea serviciilor digitale pentru participare sociala la nivel local, regional, national, european si
INTEINATIONAL (IMC 2.3.C.3) ittt et e et e e te e st e e e s at e e s ateeebaeesateeesteeestaeensaeessseesnsaeestaesnseeeneeas 38
Y o1 Tof 1 Tor- | ¥ | TSRS 38
T AN = Yo [T 01V - [ USRIt 39
[DL=TYof 1= = PO P PP PPPT PP 39
TEEEIATT ..ottt ettt ettt a ettt s s a et et et et e e e et ettt en e e et et et en s anaeee 39
Crearea unei Petitii ONliNG (MC 2.3.C.4) ..ottt ettt e et e et e e st e e s te e eba e e sabaeeaeeesnteesnsaeesareeennes 40
Y o1Tof 1 Tor- | A TSR 40
REZUIAEIE TNVATAITT ... veiee it ett e e e et te e e e e tte e e e ebteeeeebteeeeaaseseeeeseeeasaseeeesassnaansnns 41
[DL=T Y of 1= PP OO PP PP PPPPPUPPRRROt 41
TEEEOAT c.cecevee ettt ettt ettt ettt a ettt et s a et ettt e s et ettt s an et et et esenanaeee 41
Utilizarea serviciilor digitale publice si private (MC 2.3.C.5) ...t e e e s aaee s 42
Y o1Tof 1 Tor- | A TSR 42
REZUIAEIE TNVATAITT ... .veiee it ettt e e e et ee e e e e bte e e e ebteeeeebtaeeeaabaeeeeesseeaeeseeeseanssneaesnns 43
(D L=T Y of 1= PP PP PP PPPPPUPPRRRIOt 43
TIEEEDENT 1.v.ev ettt sttt bbbttt a bbbt bbb e b a bt s et b et 43
Utilizarea serviciilor digitale publice si private pentru participare sociald (MC 2.3.C.6).....cccceccvveeevcrreeeecnnennn. 44
Y oTTof 1 Tor- | A TSR 44
T AN e [T o1V - o PSPPI 45
DT o =T = PP P TR OTPTOTOPRPR 45
TIEEEDEN ..ttt ettt bbbt bt a bbbt bbb bbb a s st s et b et 45
NIVEL EXPERT (NIVEl 7 §i INIVEI 8) ..ottt eestee e seeeeeseeseeseseeseseseeseeseeseesnsasseeeesesesseesseneaees 46
Abordarea problemelor legate de angajarea cetateneasca (MC 2.3.D.1) ..ccccuieeeeciiieecciiiee et 47
Y o 1=Tol 1 ot | 4| TSP 47
[T AN e [T 01V - o PSPPI 48
[DL=T Y of 1= = OO PP PPPROPPRROt 48
TIEEEDANT ...ttt ettt et s e st ettt s e s st et et et e s s s e s e et et e s s e s e e s et et e s s s asa et et et s s nanaeteternas 48
Strategii de implicare sociala prin tehnologii digitale (MC 2.3.D.2) ......uuiiiiiiieie ettt e 49
Y o 1=Tol 1 or- | A | PP 49
T AN = L [T 01V - U PUPE 50
[DL=T Y of 1= = OO PP PPPROPPRROt 50
TIEEEDANT ...ttt ettt et et s st ettt e s st et et e s e s s s e s e et et s s s s e et et et es s s asaetetes s s nanaetesesnas 50
Servicii guvernamentale accesibile (IMC 2.3.D.3) ..ottt ettt e r e e st e e e aae e s beeeans 51



Cofinantat de
D S W LIy Uni:mea’ Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET * % x

Y o1 Tof 1 Tor- | ¥ LTSS 51

T AN | = < (SN 01V - [ USRSt 52

(DL =T Y of 1= = PP PPPPPOPRRROt 52
TEEEIATT ..ottt ettt e et ettt a et ettt s et et et et e s e e et ettt en e ana ettt es s anaee 52
Transparenta TN e-governMENt(IMC 2.3.D.4) ..ottt e et e s te e e te e e rae e e tee e saeesnteessaeesnseeans 53

Y o1 Tof 1 Tor- | ¥ LTSRS 53

T AN = < TSl 01V - [ USRI 54
[DL=T Y of 1= = OO PP PPPPUPPRROt 54
TEEEOATT c.cecve ettt ettt ettt a et ettt s et ettt n e ettt et s et et et s s anaeee 54
Tndrumare altor persoane pentru angajarea cetdteneascd(IMC 2.3.D.5) ......ccceieerreeiiereeeeeeeeeeee s 55

Y o1Tof 1 Tor- | A TSRS 55

T AN = [T 01V - o PP 56
[DL=T Y of 1= PP PSP PP PP PPPPPUPPPRRIOt 56
TEEEOATT c.cecve ettt ettt ettt a et ettt s et ettt n e ettt et s et et et s s anaeee 56
Securitate prin parole solide si autentificare cu doi factori (MC 2.3.D.6).....c.ceeeeecieeeeciiee e 57

Y o1 Tof 1 Tor- | A TSRS 57

T AN = [T 01V - o PP 58
[DL=T Y of 1= PP PSP PP PP PPPPPUPPPRRIOt 58
TEEEDATT ..ttt ettt ettt b et ettt b s a et et b et e s ettt b b s st ettt s s anaeee 58
Tncurajarea utilizarii serviciilor digitale online (MC 2.3.D.7) ...oouiuiueieeieeeeeeeeeeeeeee ettt 59

Y oTTol 1 Tor- | A TSR 59

T AN e [T 01V - o PSPPI 60
DT o =T o= PP P PP OPPROPRPR 60
TEEEDATT ..ttt ettt ettt b et ettt b s a et et b et e s ettt b b s st ettt s s anaeee 60
Propuneri de angajere cetateneasca prin tehnologii digitale (MC 2.3.D.8) ...cccvviieeciiiieeiieeeeeeee e 61

Y o 1=Tol 1 ot | 4| TSP 61

T AN e [T 01V - o PSPPI 62
[DL=T Y of 1= = PP OO P PO PP PP OPPPPOPPPR 62
TIEEEDANT ...ttt ettt et s e st ettt e s st ettt e s s s e s e et et e s s e s e et et et e s s s ana et et et s s ananaetetasnas 62
ANEXA |: REZULTATELE INVATARII PENTRU COMPETENTA 2.3. IMPLICARE CETATENEASCA PRIN TEHNOLOGII
DIGITALE ...ttt et ettt e e e e e e e bt bttt e e e e e e e ab e e eeeeee e e e e a s b e e e e e eeeeeaaansseeeeeeeee s ansseeteeeeeesannssaeeeeeeeenannnsneeens 63
DEBUTANT (NIVELUL 1 Si NIVELUL 2) ....c..eouiiiiiieieeiteieeieete ettt st ettt et be st et sbe et sbeeme e b saeensesneensenees 65
INTERMEDIAR (NIVELUL 3 Si NIVELUL 4) ......oeeiiiiiiiiiieiteetent ettt sttt sttt be st see bbb sst et sbeeeesneensenees 69
AVANSAT (NIVELUL 5 $i NIVELUL B) .....cc.eviieiieeiieecieectee ettt e tee ettt e steeetaeessteessnaeesnteesnseeesnsaessseesnseesnseessnsessnsens 73
EXPERT (NIVELUL 7 Si NIVELUL 8) .....c..ceiiieiie ettt etee ettt e tte s ete e stesesste e snteaesnteesnteeenseaesnsesenneeesnsesenseessnsesnnses 76



D S W Gl Cofinantat de

DIGITAL SKILLS WALLET LR Unlunea Europei

* % %

INTRODUCERE

Comunicarea si colaborarea se refera la abilitatile si competentele necesare pentru a comunica si
colabora eficient Tn mediul digital.

Comunicarea si colaborarea se realizeaza prin utilizarea platformelor online, inclusiv retelele sociale,
forumurile, aplicatiile de mesagerie, platformele de guvernare electronica si platformele de implicare
civicd, unde trebuie sa fie capabil sa exprime opinii in sfera publica si privata, sa comunice cu entitatile
guvernamentale, sa ofere feedback, sa acceseze informatii despre serviciile si politicile publice, sa se
angajeze in conversatii in timp real la nivel local si global. Comunicarea si colaborarea implica, de
asemenea, capacitatea individului de a crea solutii pentru a rezolva probleme complexe care sunt
legate de implicarea in cetatenie si de a propune noi idei si procese in domeniu, cu utilizarea Al si a
altor tehnologii digitale avansate.

Nu Tn ultimul rand, comunicarea si colaborarea prin tehnologiile digitale servesc ca un instrument
puternic pentru ca cetatenii sa se implice, sa caute oportunitati si sa se imputerniceasca.
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DICTIONAR DE TERMENI SI ABREVIERI

Microcredit (microcredential, precurtat MC) = curs de scurtd durata privitor la un anumit subiect sau arie de
cunoastere restransa si finalizat cu o forma de certificare.

Rezultatele Tnvatarii (engl. : Learning Outcome, prescurtat LO) = Rezultatele unui proces sau experiente de
invatare, ce pot fi validateprin diverse forme de evaluare.

K-S - A (engl. : Knowledge, Skills, Attitudes) = Cunostinte, Abilitati, Atitudini care sunt rezultul unuiproces
deinvatare.
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Servicii digitale publice si private (MC 2.3.A.1)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoand

Servicii digitale publice si private
Cod: MC2.3.A1

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

OIS CEECIEE Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru invatare 2-4 ore

Nivelul de invatare FUNDATIE

intreb3ri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 1 L0 1.1, 1.2, 1.3 5i 1.4)
o Definiti serviciile digitale publice si serviciile digitale private.
e Descrieti caracteristicile serviciilor digitale publice si ale serviciilor digitale private.
e Furnizati exemple de diferite servicii digitale publice.
e Furnizati exemple de diferite servicii digitale private.

Descriere

Obtinerea microcreditului ,,Servicii digitale publice si private” ajuta utilizatorul sa recunoasca serviciile digitale
publice ca platforme, aplicatii sau resurse online care sunt furnizate si gestionate de institutii guvernamentale
sau publice si servicii digitale private ca platforme online, aplicatii, sau instrumente care sunt dezvoltate,
detinute si operate de companii private sau organizatii neguvernamentale. in plus, obtinerea acestei micro-
acreditari ofera dovezi ca cursantul este capabil sa descrie caracteristicile serviciilor digitale publice, cum ar fi
supravegherea guvernamentala (de exemplu, serviciile digitale publice sunt de obicei sub conducerea si
managementul agentiilor guvernamentale sau institutiilor publice), inclusivitatea si accesibilitatea, transparenta
si infrastructura publica (de exemplu, site-uri web guvernamentale, portaluri de guvernare electronicj,
platforme de informatii despre sanatate publica si sisteme de alerta in caz de urgenta), precum si caracteristicile
serviciilor digitale private, cum ar fi proprietatea (de exemplu, serviciile digitale private sunt detinute si operate).
de catre companii sau organizatii private), personalizare si personalizare (serviciile digitale private adapteaza
experienta utilizatorilor in functie de preferintele acestora), publicitate directionata (serviciile private folosesc
publicitate directionata in functie de preferintele utilizatorului) si inovatie si concurenta (serviciile digitale
private opereaza intr-un mod competitiv). piata).

Aceasta micro-acreditare ofera dovezi cu privire la cunoasterea diferitelor servicii digitale publice, cum ar fi
serviciile de e-guvernare (de exemplu, servicii de consultare a informatiilor fiscale, servicii de programare in
centrul de asistentd medicald, de solicitare a indemnizatiilor de somaj, de sa faca o cerere de sprijin pentru
locuinte, sa voteze online, sa faca plati online pentru apa si electricitate, sa solicite permise si licente si multe
altele), site-uri web guvernamentale si initiative Smart City, cum ar fi managementul traficului, transportul
public, monitorizarea mediului etc. ca dovezi privind cunoasterea diferitelor servicii digitale private, cum ar fi
online banking, comert electronic, servicii de streaming, servicii de Tnvatare online, platforme de social media.

Tntrebari

Care este definitia serviciilor digitale publice?

Care este definitia serviciilor digitale private?

Care sunt caracteristicile cheie ale serviciilor digitale publice?

Care sunt caracteristicile cheie ale serviciilor digitale private?

Puteti da exemple de servicii digitale publice furnizate de autoritatile locale?

vk wn e
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Implicarea cetatenilor prin tehnologii digitale (MC 2.3.A.2)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Implicarea cetdtenilor prin tehnologii
Titlul si codul microcreditului digitale.
Cod: MC2.3.A.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare 1-3 ore

DEBUTANT

Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 2 LO 2.5)
e Subliniati importanta implicarii cetatenilor prin tehnologiile digitale.

Descriere

»Angajamentul cetatenilor prin tehnologii digitale” se refera la la importanta angajamentului cetatenilor prin
tehnologiile digitale, mentionand motive precum accesibilitatea sporita, schimbul de informatii in timp real,
astfel transparenta sporita, participarea democratica prin vot online si implicarea prin intermediul retelelor
sociale. platforme media care permit indivizilor sa-si exprime opiniile si preocuparile. Aceasta micro-acreditare
demonstreaza, de asemenea, capacitatea cursantului de a recunoaste ca cetatenii pot contribui cu idei si solutii
la provocarile societale (inovare si rezolvarea problemelor) si pot oferi feedback cu privire la politicile si serviciile
guvernamentale, pentru a ajuta guvernele sa faca ajustarile si Tmbunatatirile necesare pe baza privind
contributia publicului (mecanismul de feedback). in cele din urm&, micro-acreditarea dovedeste capacitatea
cursantului de a prezenta serviciile digitale publice si private ca o modalitate de a construi o retea puternica si
conexiuni Tn jurul nostru, precum si oferind un spatiu pentru ca indivizii sa participe la luarea deciziilor
democratice si la activitati civice.

Intrebari

1. De ce este cruciala implicarea cetatenilor prin tehnologiile digitale Tn societatea actuala?

Cum pot cetatenii sa contribuie la participarea democratica prin intermediul tehnologiilor digitale?
Cum Tsi pot exprima cetatenii opiniile si preocuparile prin intermediul tehnologiilor digitale?

Discutati despre importanta tehnologiilor digitale Tn stimularea inovatiei si a solutionarii problemelor,
ca parte a angajamentului cetatenilor.

5. Prezentati serviciile digitale publice si private ca o modalitate de a construi o retea puternica.

PwnN
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Servicii digitale publice si private: Participarea la nivel local, regional,
national, european si international (MC 2.3.A.3)

Specificatii

Categorie cursant

Titlul si codul microcreditului

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de munca necesar pentru fnvatare

Nivelul de invatare

Tipul de evaluare

Forma de invatare

Forma de asigurare a calitatii

Orice persoana

Servicii digitale publice si private:
Participarea la nivel local, regional,

national, european si international.

Cod: MC2.3.A3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http.//dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

Decembrie 2023

2-4 ore

DEBUTANT

Intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Asincrona online

Peer Review
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Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 2 LO 2.6 si 2.7)
o Identificati servicii (platforme) digitale publice specifice care oferad oportunitati cetatenilor de a
participa la nivel local, regional, national, european si international.
e I|dentificati anumite servicii digitale private (platforme) care ofera cetatenilor oportunitati de
participare la nivel local, regional, national, european si international.

Descriere

|”

»Servicii digitale publice si private: Participarea la nivel local, regional, national, european si internationa
demonstreaza capacitatea cursantilor de a recunoaste serviciile digitale publice care ofera cetatenilor
oportunitati de a participa la nivel local, regional, national, european si nivel international, cum ar fi portaluri de
e-guvernare (portale locale, portaluri europene ( Europa ta), portaluri nationale ( Reteaua Administratiei Publice
a Natiunilor Unite (UNPAN)), feedback si sondaje cetatenilor (Eurobarometru, Sondajul Natiunilor Unite My
World, OECD Better Life Index, Forumul Economic Mondial Global Shapers Annual Survey), petitii online si
platforme de activism (Initiativa cetatenilor europeni (ECI), Avaaz, Change.org, Care2petitions, petitii pentru
cetateni globale), platforme de colaborare (Zona europeana de cercetare (ERA), Horizon Europe, Erasmus+ ,
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD)), platforme educationale pentru angajament civic
(Parlamentul European - Portalul de invitare al UE, Educatia pentru Cetatenie Globalad (UNESCO)).

n plus, aceastd micro-acreditare demonstreaza capacitatea cursantilor de a recunoaste serviciile digitale private
care ofera cetatenilor oportunitati de a participa la nivel local, regional, national, european si international, cum
ar fi platformele de social media (Facebook, X (fostul Twitter), Instagram ), platforme de crowdfunding
(Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe), platforme comunitare online ( Reddit, Discord), petitii online si platforme
de activism (change.org, Avaaz) evenimente virtuale si seminarii web ( Zoom, Microsoft Teams, Webex),
platforme de jurnalism (Medium , site-uri web de jurnalism local), platforme de comert electronic (Etsy, Ebay),
platforme de feedback ale consumatorilor (Yelp, TripAdvisor), platforme de -caritate si voluntariat
(VolunteerMatch, JustGiving).

intrebari

1. Puteti numi un serviciu digital public la nivel european care sa permita cetatenilor sa se implice in
activitati civice?

2. Puteti numi un serviciu public digital la nivel national care sa permita cetatenilor sa se angajeze in
activitati civice?

3. Puteti numi cateva servicii digitale publice la nivel local, regional, national, european si international
care permit cetatenilor sa participe la platforme de colaborare?

4. Puteti numicateva servicii digitale private la nivel local, regional, national, european si international care
permit cetatenilor sa participe la platformele de feedback ale consumatorilor?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Petitii online si platforme de activism (MC 2.3.A.4)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Petitii online si platforme de activism

Titlul si codul microcreditului Cod: MC 2.3.A4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare 2-4 ore

DEBUTANT

Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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D S W M Cofinantat de

DIGITAL SKILLS WALLET

* % %
*

. Uniunea Europe:

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 2 LO 2.8)

Identificati petitii online si platforme de activism printr-o simpla cdutare pe internet.

Descriere

»,Petitii online si platforme de activism” demonstreaza cunostintele despre existenta diferitelor petitii online si
platforme de activism precum Avaaz, Change.org, Care2petitions, Global Citizen Petitions, MoveOn, SumOfUs,
Color of Change, Stand Up Republic si multe altele.

intrebari

1.
2.
3.

Ce este o platforma de petitie si activism online?

Puteti numi cateva petitii online si platforme de activism?

Puteti identifica diferente intre petitiile online si platformele de activism pe care le-ati mentionat mai
sus?

Care sunt avantajele oferite de petitiile online si platformele de activism?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Instrumente si platforme digitale pentru participare sociala si perfetionare
individuald (MC 2.3.A.5)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Instrumente si platforme digitale pentru
participare sociald si perfectionare
individuald

Cod: MC2.3.A5

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http.//dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru fnvatare 3-5ore

Nivelul de invatare DEBUTANT

Tntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review

18


http://dsw.projectsgallery.eu/

Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET * % x

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 2 LO 2.9 si 2.10)
o Identificati domeniile vietii private si profesionale in care se poate folosi instrumente digitale pentru a
participa la societate.
e |dentificati platforme online simple pe care o puteti folosi pentru a se perfectiona.

Descriere

»instrumente si platforme digitale pentru participare sociald si perfectionare individuald” demonstreaza
capacitatea cursantilor de a identifica domeniile vietii private in care un cetatean poate folosi instrumente
digitale pentru a participa in societate, cum ar fi crearea de retele prin intermediul retelelor sociale,
comunitatilor online si forumuri, activism online, voluntariat digital, invatare digitala si dezvoltarea abilitatilor,
evenimente virtuale si seminarii web, aplicatii de fitness si wellness, donatii digitale si crowdfunding, precum si
capacitatea de a identifica domeniile vietii profesionale in care un cetatean poate folosi instrumente digitale
pentru a participa la societate, cum ar fi implicarea in retelele sociale, munca si colaborarea de la distanta,
retelele profesionale, platformele freelancing si Gig, conferinte virtuale si seminarii web, mentorat si coaching
digital si multe altele. Tn plus, micro-acreditarea demonstreaz3 capacitatea cursantilor de a identifica platforme
online simple pe care se poate folosi pentru a se perfectiona, cum ar fi platforme de invatare online (Coursera,
Udemy, Khan Academy, Duolingo), platforme de social media (Facebook, X ( fostul twitter), Instagram, LinkedIn),
platforme de gestionare a sarcinilor (Trello, Todoist, Monday.com) si comunitati si forumuri online (Reddit,
Quora).

intrebari

1. Care sunt cateva domenii din viata ta privata in care poti folosi instrumente digitale pentru a participa
in societate?

2. Care sunt cateva domenii din viata ta profesionala in care poti folosi instrumente digitale pentru a
participa in societate?

3. Care sunt unele platforme de invatare online?

Care sunt unele platforme de management al sarcinilor?

5. Cum pot contribui instrumentele digitale la munca de la distanta si la telecommuting in viata ta
profesionala?

E
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Forme traditionale si noi de media (MC 2.3.A.6)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Forma traditionald si noua de media

Titlul si codul microcreditului Cod: MC23.A6

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare 1-3 ore

DEBUTANT

Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W ‘ Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

* % %

* 4 K

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 2 LO 2.11 si 2.12)

Diferentiaza mediile in functie de natura lor (media traditionald sau noua).

Subliniati importanta formelor traditionale si noi de media in societatile democratice.

Descriere

,» Forme traditionale si noui de media” demonstreaza capacitatea cursantilor de a identifica forme traditionale
de media, cum ar fi ziare, reviste, televiziune si radio si noi forme de media, cum ar fi platforme de social media,
bloguri, podcasturi si internet. general. in plus, aceastd micro-acreditare demonstreaza capacitatea cursantului
de a recunoaste ca formele traditionale de media servesc ca instrument de diseminare a informatiilor catre
public, sunt usor accesibile si au o reputatie de lunga durata pentru credibilitate si fiabilitate, precum si
capacitatea de a cursantul sa recunoasca faptul ca noile forme de media ofera informatii in timp real, sunt
accesibile la nivel global si incurajeaza interactivitatea si participarea. in cele din urm3, aceastd micro-acreditare
dovedeste capacitatea cursantului de a se sensibiliza cu privire la importanta formelor traditionale si noi de
media Tn societatile democratice.

Tntrebari

PwnN

Descrieti forme traditionale de media. Care sunt cateva exemple de forme traditionale de media?
Descrie noile forme de media. Care sunt cateva exemple de noi forme de media?

Care sunt unele diferente importante intre forma traditionala si cea noua de media?

De ce sunt importante formele traditionale si noi de media in societatea actuala?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Identificare electronica sigura (MC 2.3.B.1)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Identificare electronica sigura
Cod: MC2.3.B.1

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

LN LC e Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de muncd necesar pentru fnvatare 3-5ore

: - INTERMEDIAR
Nivelul de invatare

ntreb&ri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitat;ii Peer Review
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Cofinantat de
D S W ‘ Uni:mea’ Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET * % x

* % %

Rezultatele invatarii

Rezultae ale invatarii (ref. Nivelul 3 LO 3.13, 3.14, 3.15, 3.16 si 3.17):

e Explicati Identificarea electronica securizata (elD).

e Enumerati aspectele cheie ale identificarii electronice securizate (elD).

e Subliniati importanta identificarii electronice securizate pentru serviciile digitale publice sau private.

e Denumiti servicii digitale publice sau private pentru care unei persoane i se cere sa furnizeze o
identificare electronica.

e Explicati cum sa obtineti certificate de la o autoritate de certificare in scopul identificarii electronice
securizate.

Descriere

Obtinerea microcreditului ,ldentificare electronica sigura” demonstreaza capacitatea cursantului de a
recunoaste acea ldentificare electronica securizata (elD) ca autentificare digitala si verificare a identitatii unei
persoane prin mijloace electronice. Este o0 modalitate sigura si fiabila de a confirma si gestiona identitatea unei
persoane in domeniul digital. Prin acest microcredit, cursantii recunosc obiectivul principal al elD, care este acela
de a stabili incredere in tranzactiile si interactiunile online, asigurandu-se ca partile implicate se pot identifica
reciproc cu incredere intr-o maniera sigurd, precum si capacitatea cursantului de a recunoaste aspectele cheie
ale Identificare electronicad securizata (elD), cum ar fi autentificarea digitala, identificarea emisa de guvern,
autentificarea biometrica, autentificarea cu doi factori (2FA) sau autentificarea multifactoriala (MFA),
infrastructura cu chei publice (PKl), platformele si serviciile online, cadrele juridice si Consimtamantul
utilizatorului si protectia vietii private.

n plus, aceastd micro-acreditare demonstreaza sensibilizarea cursantului cu privire la importanta identificarii
electronice securizate (elD) atunci cand utilizeaza servicii digitale publice sau private, precum si capacitatea
cursantului de a explica de ce Identificarea electronica securizata (elD) joaca un rol important. rol critic n
asigurarea securitatii, a fiabilitatii si a eficientei serviciilor digitale publice si private. Cursantul ar trebui sa poats,
de asemenea, sd enumere diferite servicii digitale publice sau private in care unei persoane i se va cere sa
furnizeze o identificare electronica, cum ar fi platforme bancare online, portaluri de servicii guvernamentale,
sisteme de asistentd medicald, platforme de e-mail securizate, dispozitive mobile si telefoane inteligente,
Aplicatii mobile guvernamentale, intranet si portaluri corporative, platforme de comert electronic, portaluri
educationale, sisteme de calatorie si imigrare, servicii juridice si notariale si platforme de vot online, precum si
capacitatea cursantului de a explica situatiile in care este necesara autentificarea multifactoriala.

n cele din urm3, aceastd micro-acreditare demonstreazd capacitatea cursantului de a identifica autorititile de
certificare de la care se poate obtine certificatul si de a urma pasii necesari.

Tntreb3ri

1. Ce este identificarea electronica securizata?

2. Care sunt cateva aspecte cheie ale identificarii electronice sigure?

3. Care sunt unele servicii digitale publice |la care unei persoane i se cere sa furnizeze o identificare
electronica?

4. Care sunt serviciile digitale private in care o identificare electronica?

5. Care sunt pasii pentru obtinerea unui certificat de la o autoritate de certificare?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Servicii digitale publice si private pentru a participa la nivel local, regional,
national, european si international (MC 2.3.B.2)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Selectati Servicii digitale publice si private
pentru a participa la nivel local, regional,
national, european si international

Cod: MC2.3.B.2

Titlul si codul microcreditului

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare 1-3 ore

INTERMEDIAR

Nivelul de invatare

Tntrebdri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitat;ii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:mea’ Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 4 LO 4.18 si 4.19):

e Selectati servicii (platforme) digitale publice specifice care ofera cetatenilor oportunitati de a participa
la nivel local, regional, national, european si international prin utilizarea unor criterii specifice.

e Selectati anumite servicii digitale private (platforme) care ofera cetatenilor oportunitati de a participa
la nivel local, regional, national, european si international prin utilizarea unor criterii specifice.

Descriere

»Servicii digitale publice si private pentru a participa la nivel local, regional, national, european si
international” demonstreaza capacitatea cursantilor de a selecta un anumit serviciu digital public (platforma),
luand n considerare criterii specifice, cum ar fi accesibilitatea, incluziune, transparenta, securitate si
confidentialitate, varietate de instrumente de implicare (sondaje, sondaje, forumuri de discutii), scalabilitate,
integrare cu sistemele existente, includerea mecanismelor de feedback si respectarea reglementarilor (protectia
datelor).

Aceasta micro-acreditare demonstreaza, de asemenea, capacitatea cursantului de a selecta un anumit serviciu
digital privat (platforma), luadnd in considerare criterii specifice, cum ar fi functionalitatea si caracteristicile
complete, accesibilitatea, compatibilitatea, conformitatea cu reglementadrile privind protectia datelor si
confidentialitatea (GDPR), scalabilitate. , flexibilitate, integrare cu sistemele existente, cost si valoare, suport si
intretinere, acces la feedback si oportunitati de instruire.

Intrebari

1. Numiti un set de criterii pe care le luati in considerare atunci cand selectati un serviciu digital public.

2. Denumiti un set de criterii pe care le luati in considerare atunci cand selectati un serviciu digital privat.

3. De ce este accesibilitatea un criteriu important de luat in considerare atunci cand alegeti un serviciu
digital public?

4. De ce este varietatea instrumentelor de implicare un criteriu important de luat in considerare atunci
cand alegeti un serviciu digital public?

5. De ce este functionalitatea un criteriu de luat in considerare atunci cand alegeti un serviciu digital privat?

6. De ce costul si valoarea sunt un criteriu de luat in considerare atunci cand alegeti un serviciu digital
privat?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Petitii online si platforme de activism (MC 2.3.B.3)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Selectati Petitii online si Platforme de
Titlul si codul microcreditului activism
Cod: MC2.3.B.3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

LN LC e Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de muncd necesar pentru fnvatare 1-3 ore

INTERMEDIAR

Nivelul de invatare

Tntrebdri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitat;ii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 4 LO 4.20si 4.21):

Selectati petitii private si publice si platforme de activism pe care sa le utilizati prin utilizarea unor
criterii specifice.

e Selectati o platforma sau platforme de socializare unde puteti distribui campania de petitii in care v-ati
implicat.
Descriere

»Petitii online si platforme de activism” demonstreaza capacitatea cursantului de a explora petitiile online si
platformele de activism (change.org si Avaaz) si de a selecta campanii care fi intereseaza pe cursanti sa semneze
petitia. Aceastd microcreditare dovedeste, de asemenea, capacitatea cursantului de a selecta petitii online
private si publice si platforme de activism prin aplicarea unor criterii precum vizibilitate si acoperire, legitimitate
si credibilitate, audienta si cauze, interfata usor de utilizat, impact global sau local, confidentialitate. si
securitate, implicare si interactiune, moderare si reguli. in cele din urm3, aceasta micro-acreditare demonstreazs
capacitatea cursantului de a selecta o platforma de social media, cum ar fi Facebook, Instagram si X (fostul
Twitter), si de a distribui campania Tn care s-a implicat.

Intrebéri

1. Numiti criteriile pe care le luati in considerare atunci cand selectati o petitie online si o platforma de
activism.

2. Cum identifici o petitie de semnat?

3. De ce este legitimitatea si credibilitatea un criteriu de luat in considerare atunci cand alegeti o
platforma de petitie si activism online?

4. De ce este implicarea si interactiunea un criteriu de luat in considerare atunci cand alegeti o petitie
online si o platforma de activism?

5. Care retele sociale este cea mai potrivita pentru a distribui campania in care te-ai implicat si de ce?
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D S W Cofinantat de

DIGITAL SKILLS WALLET Uniunea EUI'Opei

Tehnologii digitale pentru perfectionare si participare sociala (MC 2.3.B.4)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Tehnologii digitale pentru perfectionare
Titlul si codul microcreditului participare sociala
Cod: MC2.3.B.4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http.//dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare 3-5ore

INTERMEDIAR

Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 4 LO 4.22):

e Discutati despre tehnologiile adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in societate ca
cetatean prin utilizarea metodologiei specifice.

Descriere

»Tehnologii pentru perfectionare si participare sociala” demonstreaza cunostintele cursantilor pentru a se
perfectiona si pentru a participa in societate ca cetatean prin utilizarea metodologiei specifice. Cursantii ar trebui
sa fie capabili sa identifice tipul de perfectionare ca punct de plecare care ar putea fi, de exemplu, alfabetizarea
digitala si educatia, (pe baza acestuia, cursantul ar trebui sa fie capabil sa identifice instrumentul adecvat, de
exemplu cursuri online si MOOc), comunicare si colaborare (pentru comunicare si colaborare prin ntalniri
online si schimb de mesaje), social media (pentru construirea unei retele si conexiuni puternice), platforme de
implicare civica: (pentru primirea de informatii despre chestiuni civice), platforme de activism social (pentru
participarea la petitii online si socializare) si online banking (pentru gestionarea finantelor si activarea
tranzactiilor digitale sigure pentru comertul electronic si pentru plata facturilor cum ar fi electricitatea si apa
online).

in plus, aceastd micro-acreditare demonstreazi capacitatea celui mai slab de a selecta cele mai potrivite
instrumente prin aplicarea unor criterii precum usurinta in utilizare, accesibilitatea, securitatea, relevanta,
feedback-ul comunitatii si costul.

intrebari

1. Explicati semnificatia perfectionarii proprii prin tehnologii digitale.

2. Care sunt cateva exemple de tipuri de perfectionari?

3. Este online bankingul considerat un tip de perfectionare pentru o persoana?

4. Denumiti un set de criterii pe care le luati Tn considerare atunci cand selectati un instrument digital.
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Democratie si democratie digitala (MC 2.3.B.5)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Democratie si democratie digitald

Titlul si codul microcreditului Cod: MC 2.3 B.5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

LN LC e Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de muncd necesar pentru fnvatare 1-3 ore

INTERMEDIAR

Nivelul de invatare

Tntrebdri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitat;ii Peer Review
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DSW

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 3 LO 3.23 si 3.24)

Definiti democratia si democratia digitala.
Definiti componentele democratiei digitale.

Descriere

Cofinantat de
Uniunea Europe:

»Democratie si democratie digitala” demonstreaza capacitatea cursantului de a defini democratia ca un sistem
de guvernare in care legile, politicile, conducerea si activitatile majore ale unui stat sau altei politici sunt direct
sau indirect decise de ,0ameni” . Cetatenii au dreptul de a participa la procesele de luare a deciziilor, precum si
capacitatea cursantului de a defini democratia digitala ca fiind integrarea tehnologiilor digitale in procesul
democratic pentru a spori participarea cetatenilor, implicarea si luarea deciziilor in afacerile politice. In cele din
urma, aceasta micro-acreditare demonstreaza capacitatea cursantului de a identifica componentele cheie ale
democratiei digitale, cum ar fi furnizarea de servicii guvernamentale si informatii online, utilizarea sistemelor de
vot electronic, participarea pe platforme si forumuri digitale, furnizarea de servicii guvernamentale. informatii
si date evaluabile online, participarea la elaborarea politicilor prin intermediul platformelor de guvernare

electronica etc.

Tntrebari

1.

ukhwn

Ce este democratia?

Ce este democratia digitala?

Cum pot participa cetatenii la o stare de democratie?
Cum pot participa cetatenii la democratia digitala?
Care sunt componentele cheie ale democratiei digitale?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

intelegere cerinte pentru servicii digitale (MC 2.3.C.1)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

ntelegere cerinte pentru servicii digitale
Titlul si codul microcreditului Cod: MC2.3.C.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 3 —Maxim 5 ore

AVANSAT

Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET * x X

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5 LO 5.25, 5.26. si 5.27):

Explicati de ce este important sa intelegeti nevoile altora inainte de a propune diferite servicii digitale.
Utilizati tehnici de chestionare pentru a identifica nevoile celorlalti pentru a propune servicii digitale
adecvate.

Propune altora servicii digitale (publice sau private) care raspund nevoilor lor.

Descriere

,» Intelegere cerinte pentru servicii digitale” dovedeste cunostintele ample ale diferitelor tipuri de tehnici de
chestionare pentru a identifica nevoile altora in scopul de a propune servicii digitale adecvate. Cursantul ar
trebui sa fie capabil sa descrie si sa utilizeze intrebari deschise, intrebari de sondare. , intrebari de evaluare a
nevoilor (de exemplu, care sunt obiectivele dvs. principale atunci cand va implicati prin tehnologii digitale),
intrebari de explorare a preferintelor si intrebari orientate spre viitor. puteti propune servicii digitale care se
adreseaza in mod direct nevoilor si preferintelor principale. Aceasta abordare centrata pe client creste
probabilitatea de a sugera solutii valoroase si relevante pentru utilizatori servicii (publice sau private) care
raspund nevoilor lor pe masura ce apar in urma investigatiei.

Intrebari

1.

ukhownN

De ce este important sa intelegem nevoile altora in ceea ce priveste serviciile digitale?
Cum puteti identifica nevoile altora in ceea ce priveste serviciile digitale?

Care sunt unele tehnici de chestionare?

Care sunt diferentele dintre intrebarile deschise si intrebarile de sondare?

De ce veti lua Tn considerare atunci cand propuneti diferite servicii digitale altora?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Elaborarea unui sondaj si analizarea rezultatelor acestuia (MC 2.3.C.2)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Elaborarea unui sondaj si analizarea
Titlul si codul microcreditului rezultatelor acestuia
Cod: MC2.3.C.2

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru fnvatare Minim 3 —Maxim 5 ore

Nivelul de invatare AVANSAT

Tntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5 LO 5.28, 5.29 si 5.30):

Elaborati un sondaj pentru un anumit subiect si impartasiti-l comunitatii locale pentru a obtine
contributia acestora pentru o anumita problema de societate.

Analizati rezultatele sondajului dvs.

Anuntati prin instrumente digitale rezultatele sondajului dvs.

Descriere

»Dezvoltarea unui sondaj si analizarea rezultatelor” demonstreaza capacitatea cursantilor de a recunoaste
diferite instrumente de sondaj, cum ar fi Survey Monkey, Google Forms, Microsoft Forms, Type Form etc,
precum si capacitatea cursantilor de a crea un sondaj pentru un subiect specific ales de ei si 1l distribuie pe
retelele sociale. Cursantii prin intermediul acestei micro-acreditari demonstreaza ca pot folosi o strategie media
adecvata, cum ar fi codurile QR si hashtag-urile, pentru a impartasi rezultatele sondajului lor comunitatii locale.
n cele din urm4, aceastd micro-acreditare demonstreazs capacitatea cursantului de a utiliza functiile automate
oferite de instrumente de sondaj, cum ar fi Survey Monkey, Google Forms, Microsoft Forms, Type Form etc.
pentru a analiza rezultatele, precum si capacitatea cursantului de a crea continut postari pentru a anunta
rezultatele in retelele sociale.

Tntrebari

1.

ukhown

Ce instrumente de sondaj ati putea folosi pentru a dezvolta un sondaj?

Explicati importanta analizei rezultatelor unui sondaj.

Cum poti analiza rezultatele unui sondaj?

Care este cel mai bun mod de a anunta rezultatele unui sondaj?

Care sunt cateva strategii media adecvate care sunt utilizate pe platformele de social media atunci
cand distribuiti rezultatele sondajului dvs.?

Puteti descrie cum veti anunta rezultatele unui sondaj in retelele sociale?
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Cofinantat de
Uniunea Europe:

DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

Utilizarea serviciilor digitale pentru participare sociala la nivel local, regional,

national, european si international (MC 2.3.C.3)

Specificatii

Categorie cursant

Titlul si codul microcreditului

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Organisme de acordare

Data emiterii

Volumul de munca necesar pentru fnvatare

Nivelul de invatare

Tipul de evaluare

Forma de Tnvatare

Forma de asigurare a calitatii

Orice persoana

Utilizarea serviciilor digitale pentru
participare | sociald la nivel local, regional,
national, european si international

Cod: MC2.3.C.3

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

Decembrie 2023

Minim 3 —Maxim 5 ore

AVANSAT

Intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Asincrona online

Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:mea’ Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5 LO 5.31 si 5.32):

Utilizati servicii digitale publice (platforme) adecvate care ofera cetatenilor oportunitati de participare
la nivel local, regional, national, european si international prin utilizarea unor criterii specifice.

e  Utilizati servicii digitale private (platforme) adecvate care ofera cetatenilor oportunitati de participare
la nivel local, regional, national, european si international prin utilizarea unor criterii specifice.
Descriere

,Utilizarea serviciilor digitale pentru a participare sociala la nivel local, regional, national, european si
international” demonstreaza capacitatea cursantilor de a utiliza Tn mod eficient o gama larga de servicii digitale
publice de incredere (platforme) pentru sondaje, sondaje, discutii forumuri si altele precum portaluri de e-
guvernare (portale locale, portaluri europene, portaluri nationale, feedback si sondaje cetateni, petitii online si
platforme de activism, platforme de colaborare, Horizon Europe, Erasmus+, Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare, platforme educationale pentru angajament civic, cum ar fi precum si capacitatea cursantului de a le
evalua pe baza unor criterii specifice, cum ar fi accesibilitatea, incluziunea, transparenta, securitatea si
confidentialitatea, varietatea instrumentelor de implicare, scalabilitatea, integrarea cu sistemele existente,
includerea mecanismelor de feedback si conformitatea cu reglementarile (date protectie).

n plus, aceastd micro-acreditare demonstreazd capacitatea cursantilor de a utiliza eficient o gam3 largs de
servicii digitale private (platforme), cum ar fi platforme de social media, platforme comunitare online, petitii
online si platforme de activism, evenimente virtuale si seminarii web, platforme de jurnalism, etc. -platforme de
comert (Etsy, Ebay), platforme de feedback ale consumatorilor (Yelp, TripAdvisor), platforme caritabile si de
voluntariat (VolunteerMatch, JustGiving), precum si capacitatea de a evalua platformele mentionate mai sus
tindand cont de criterii specifice, cum ar fi functionalitatea si caracteristici complete, accesibilitate,
compatibilitate, conformitate cu reglementarile privind protectia datelor si confidentialitatea (GDPR),
scalabilitate, flexibilitate, integrare cu sistemele existente, cost si valoare, suport siintretinere, acces la feedback
si oportunitati de instruire.

Tntrebari

1.

Ce criterii specifice trebuie sa luati in considerare atunci cand selectati un serviciu digital public pentru
participarea la nivel local?

Ce criterii specifice trebuie sa luati in considerare atunci cand selectati un serviciu digital privat pentru
participarea la nivel local?

Descrieti utilizarea diferitelor servicii digitale publice.

Descrieti utilizarea diferitelor servicii digitale private.
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Crearea unei petitii online (MC 2.3.C.4)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Crearea unei petitii online

Titlul si codul microcreditului Cod: MC2.3.C.4

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

LIS EEECEITEE Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru fnvatare Minim 3 —Maxim 5 ore

Nivelul de invatare AVANSAT

Tntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:mea’ Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 5 LO 5.33 si 5.434):
e Creati o petitie online si distribuiti-o.
e Evalueaza rezultatele petitiei tale.

Descriere

»Crearea unei petitii online” demonstreaza capacitatea cursantilor de a identifica tema si subiectul petitiei lor,
precum si capacitatea cursantilor de a folosi o gama larga de posibilitati pentru a crea o petitie. acreditarea
demonstreazd capacitatea cursantilor de a impartasi rezultatele petitiei lor. n cele din urma, acest microcredit
demonstreaza capacitatea cursantilor de a evalua atat vizibilitatea si implicarea petitiei lor, cat si rezultatele
acesteia.

Tntrebari

1. Ce platforma poti folosi pentru a crea o petitie online?

Denumiti dimensiunile de evaluare pe care sa le utilizati pentru evaluarea rezultatelor petitiei dvs.
Cum veti evalua vizibilitatea?

Cum veti evalua implicarea?

Explicati importanta unei petitii online.

ukhwn
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Utilizarea serviciilor digitale publice si private (MC 2.3.C.5)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Utilizarea serviciilor digitale publice si
private
Titlul si codul microcreditului Cod: MC 2.3.C.5

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 1 —Maxim 3 ore

Nivelul de invatare AVANSAT

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 6 LO 6.35):
e Utilizati o gama larga de servicii digitale publice si private si variati-le in functie de nevoi si situatie.

Descriere

»,Utilizarea serviciilor digitale publice si private” dovedeste capacitatea celui mai slab de a selecta si utiliza cel
mai potrivit serviciu digital in functie de nevoile sale. In plus, cursantul demonstreaza capacitatea de a
combina utilizarea diferitelor servicii digitale pentru a satisface o nevoie specifica .

intrebari

1. Daca nevoia ta este dezvoltarea profesionald, ce servicii digitale ai folosi? Cum ati personaliza utilizarea
acestuia pentru a va imbunatati abilitatile?

2. Daca nevoia dvs. este participarea la nivel local, ce serviciu digital ati folosi? Cum v-ar permite acest
serviciu sa va implicati in probleme sau politici mai largi ale societatii?

3. Daca nevoia dvs. este dezvoltarea educationala, ce servicii digitale ati folosi? Cum ati personaliza utilizarea
acestuia pentru a va imbunatati abilitatile?

4. Selectati o platforma digitala publica pentru accesarea informatiilor. Cum va adaptati implicarea cu
aceasta platforma pentru a rdmane informat cu privire la anumite subiecte?

5. Dati un exemplu de combinare a doua servicii pentru a va satisface nevoile.
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Utilizarea serviciilor digitale publice si private pentru participare sociala (MC
2.3.C.6)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Utilizarea serviciilor digitale publice si
Titlul si codul microcreditului private pentru participare sociald
Cod: MC2.3.C.6

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http.//dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

LIS EEECEITEE Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru fnvatare Minim 1 —Maxim 3 ore

Nivelul de invatare AVANSAT

Tntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 6 LO 6.36):

Utilizati o gama larga de servicii digitale publice si private si variati-le pentru a obtine cel mai bun nivel

de perfectionare si participare in societate ca cetatean.

Descriere

,Utilizarea serviciilor digitale publice si private pentru participare sociala” dovedeste capacitatea cursantului
de a utiliza o metodologie care include identificarea obiectivelor, identificarea posibilitatilor de atingere a
acestor obiective, selectarea instrumentelor care sa sprijine atingerea obiectivelor si utilizarea instrumente
simultan si intr-un mod complementar pentru a va atinge obiectivele, pentru a obtine perfectionarea In plus,
aceastd micro-acreditare demonstreaza capacitatea cursantului de a utiliza diferite instrumente pentru
alfabetizare digitala si educatie, pentru comunicare si colaborare, pentru social media, pentru. angajament civil
si activism social, pentru e-guvernare si pentru sectorul bancar.

Intrebéri
1. Descrieti metodologia pe care ati adopta-o pentru a ajunge la perfectionare la diferite niveluri.
2. Daca domeniul de abilitare este alfabetizarea si educatia digitala, ce instrumente digitale ati folosi?
3. Daca domeniul de perfectionare este comunicarea si colaborarea, ce instrumente digitale ati folosi?
4. Daca domeniul dvs. de perfectionare este angajamentul civil si activismul social, ce instrumente
digitale ati folosi?
5. Descrieti un plan de perfectionare care necesita o combinatie de instrumente digitale si justificati-I.
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Abordarea problemelor legate de angajarea cetdteneasca (MC 2.3.D.1)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Abordarea problemelor legate de
Titlul si codul microcreditului angajarea cetdteneascsca
Cod: MC2.3.D.1

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

LN LC e Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de muncd necesar pentru fnvatare Minim 3 —Maxim 5 ore

Nivelul de invatare EXPERT

Tntrebdri notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitat;ii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.37):
e Explicati de ce abordarea problemelor complexe legate de implicarea in cetatenie prin intermediul
tehnologiilor digitale necesita o abordare strategica.

Descriere

»Abordarea problemelor legate de angajarea cetateneasca” demonstreaza capacitatea cursantului de a explica
de ce abordarea problemelor complexe legate de angajarea cetateneasca prin intermediul tehnologiilor digitale
necesita o abordare strategica care sa puna accent pe motive precum natura cu mai multe fatete a problemelor
din cauza implicarea diferitelor parti interesate, tehnologii si factori societali, schimbarile rapide ale tehnologiei,
diversele parti interesate (inclusiv organismele guvernamentale, intreprinderile, institutiile de fnvatamant si
cetatenii Tnsisi - o abordare strategica permite identificarea partilor interesate cheie, interesele acestora si
dezvoltarea de solutii colaborative), nevoia de durabilitate pe termen lung, nevoia de activitati educationale si
de constientizare etc.

Intrebari

1. Din ce motive abordarea problemelor complexe legate de angajarea in cetatenie necesita o abordare
strategica?

2. Care este rolul activitatilor de constientizare si educatie in abordarea problemelor complexe legate de
implicarea in cetatenie?

3. Numiti cateva parti interesate cheie de care trebuie sa luam in considerare atunci cand abordam probleme
complexe legate de implicarea in cetatenie.

4. Schimbarea rapida a tehnologiei afecteaza implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale.
Cum? Te rog explica.

5. Atunci cand abordam probleme complexe legate de implicarea in cetdtenie prin intermediul tehnologiilor
digitale, trebuie sa luam in considerare necesitatea durabilitatii pe termen lung?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Strategii de implicare sociald prin tehnologii digitale (MC 2.3.D.2)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Strategii de implicare sociald prin
Titlul si codul microcreditului tehnologii digitale
Cod: MC2.3.D.2

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 3 —Maxim 5 ore

Nivelul de invatare EXPERT

Tntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de invatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.38):
e Descrieti diferiti piloni ai strategiei de a contribui la implicarea in cetatenie prin intermediul
tehnologiilor digitale.

Descriere

»Strategie de a contribui la implicarea sociala prin tehnologii digitale” demonstreaza capacitatea cursantului
de a descrie diferiti piloni ai strategiei, cum ar fi dezvoltarea si implementarea programelor de alfabetizare
digitala, colaborarea cu furnizorii de educatie si alte parti interesate pentru furnizarea de informatii digitale.
programe de alfabetizare, sa se asigure ca aceste programe vizeaza un grup tinta divers, sa creeze servicii
guvernamentale accesibile si usor de utilizat, sa dezvolte si sa faca publicitate platformelor care promoveaza
implicarea comunitatii, sa asigure protectia identitatii digitale, sa asigure transparenta guvernarii electronice.

Aceasta micro-acreditare demonstreaza, de asemenea, capacitatea cursantului de a stabili platforme online
pentru educatia civicd care acopera subiecte precum structurile guvernamentale, procesul electoral si
responsabilitatile civice, sa dezvolte si sd promoveze platforme de implicare a tinerilor etc.

Intrebari

1. Care sunt pilonii strategici pentru dezvoltarea unei strategii de implicare in cetatenie prin tehnologiile
digitale?

2. Discutati despre importanta colaborarii cu furnizorii de educatie si cu alte parti interesate pentru
furnizarea acestor programe de alfabetizare digitala.

3. Cum va puteti asigura ca aceste programe vizeaza un grup tinta divers?

Cum va puteti asigura ca aceste programe sunt usor de utilizat?

5. Cum puteti asigura protectia identitatii digitale atunci cand va implicati Tn aceste programe de
alfabetizare digitala?

e
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Servicii guvernamentale accesibile (MC 2.3.D.3)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Servicii guvernamentale accesibile

Titlul si codul microcreditului Cod: MC 2.3.D.3

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 1 —Maxim 3 ore

) o EXPERT
Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W " Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

* % %

* 4 K

Rezultatele tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.39):

Explicati termenul de servicii guvernamentale accesibile.

Descriere

»Servicii guvernamentale accesibile” demonstreaza capacitatea cursantului de a defini termenul de servicii
guvernamentale accesibile ca platforme online usor de utilizat si accesibile pe care cetatenii le pot folosi pentru
a lucra cu serviciile guvernamentale. Cursantii prin intermediul acestei microcredite demonstreaza intelegerea
caracteristicilor importante ale acestor platforme, cum ar trebui sa se explice de la sine, usor de utilizat, directe,
sa fie multilingvi si sa ofere sprijin persoanelor cu dizabilitati pentru a asigura incluziunea in accesarea
informatiilor publice si participarea la activitati civice. .

Intrebari
1. Descrieti termenul Servicii guvernamentale accesibile.
2. Care sunt caracteristicile cheie ale serviciilor guvernamentale accesibile?
3. Puteti detalia importanta asigurarii accesibilitatii in serviciile digitale guvernamentale pentru cetateni?
4. Puteti detalia importanta asigurarii incluziunii in accesarea informatiilor publice si in participarea la
activitati civice ?
5. Puteti detalia importanta multilingvismului in serviciile digitale guvernamentale?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Transparenta in e-government(MC 2.3.D.4)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Transparenta in e-government

Titlul si codul microcreditului Cod: MC 2.3.D.4

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 1 —Maxim 3 ore

) o EXPERT
Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.40):

Explicati termenul de transparenta e-guvernare.

Descriere

»E-Government Transparency” demonstreaza capacitatea cursantului de a defini procese guvernamentale
transparente care sunt realizate prin initiative de date deschise si care ofera cetatenilor acces usor la informatii
privind politicile, bugetele si luarea deciziilor. Acest microcredit demonstreazd, de asemenea, capacitatea
cursantului de a utiliza blockchain sau alte tehnologii sigure pentru a asigura integritatea informatiilor partajate
prin canale digitale.

Intrebari
1. Explicati termenul de transparenta e-guvernare.
2. Cum contribuie transparenta guvernarii electronice la luarea deciziilor in randul cetatenilor?
3. Cum contribuie transparenta guvernarii electronice la furnizarea de informatii privind politicile
cetatenilor?
4. Ce este blockchain-ul?
5. De ce este important ca guvernele sa foloseasca tehnologiile sigure, cum ar fi blockchain, pentru a

asigura integritatea informatiilor in eforturile de transparenta a guvernarii electronice?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Tndrumare altor persoane pentru angajarea cetdteneasca(MC 2.3.D.5)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

fndrumarea altor persone pentru
Titlul si codul microcreditului angajarea cetateneascd
Cod: MC2.3.D.5

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 3 —Maxim 5 ore

) o EXPERT
Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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D S W LIy Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.41):

indrumati-i pe altii in implicarea in cetdtenie prin intermediul tehnologiilor digitale

Descriere

Jindrumare altor persoane pentru angajare cetidteneascid” demonstreazd capacitatea cursantului de a
desfasura ateliere despre abilitatile fundamentale de alfabetizare digitala, inclusiv siguranta online, cautarea
eficienta pe internet si intelegerea amprentelor digitale.

Tntrebari

1. Puteti detalia importanta indrumarii altora in angajarea in cetatenie?

2. Cumiveighida? Va rugam sa discutati.

3. Descrieti principalele rezultate ale invatarii ale unui atelier pe care I-ati organiza pe abilitatile
fundamentale de alfabetizare digitala.

4. Descrieti principalele rezultate ale Tnvatarii ale unui atelier pe care I-ati organiza despre siguranta
online.

5. Descrieti principalele rezultate ale invatarii ale unui atelier pe care I-ati organiza despre cautarea
eficienta pe internet si intelegerea amprentelor digitale.

6. Care ar fi impactul atelierelor mentionate mai sus? De ce ai organiza astfel de ateliere?
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D S W Cofinantat de

DIGITAL SKILLS WALLET Uniunea EUI'Opei

Securitate prin parole solide si autentificare cu doi factori (MC 2.3.D.6)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Securitate prin parole solide si
Titlul si codul microcreditului autentificare cu doi factori
Cod: MC2.3.D.6

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 1 —Maxim 3 ore

) o EXPERT
Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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D S W " Uni:mea’ Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET * x X

* % %

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.42 si 7.43):
e Explicati cum se dezvolta parole unice puternice
e invétati-le altora despre importanta parolelor puternice si unice si a utilizdrii si a autentificarii cu doi
factori.

Descriere

»Securitate prin parole solide si autentificare cu doi factori” demonstreaza capacitatea cursantului de a descrie
caracteristicile unei parole puternice si unice si utilizarea si autentificarea cu doi factori. In plus, aceasta micro-
acreditare demonstreaza capacitatea cursantului de a implementa sesiuni scurte de informare pentru a explica
altora cum pot dezvolta o parola puternica si unica si de ce si cum ar trebui sa utilizeze autentificarea cu doi

factori.

Tntrebari

1. Unde trebuie sa folosim parolele?

Care sunt caracteristicile unei parole puternice si unice?
Puteti oferi exemple de parole puternice si unice?

Ce este autentificarea cu doi factori?

De ce ar trebui sa folosim autentificarea cu doi factori?

ukhwn
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Tncurajarea utilizarii serviciilor digitale online (MC 2.3.D.7)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Tncurajerea utilizarii serviciilor digitale
Titlul si codul microcreditului online
Cod: MC2.3.D.7

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 1 —Maxim 3 ore

) o EXPERT
Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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Cofinantat de
D S W " Uni:meef Europe:

DIGITAL SKILLS WALLET

* % %

* 4 K

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 7 LO 7.44):

Demonstrati altora cum sa participe la activitati civice online, sa semneze petitii si sa foloseasca e-
guvernarea prin intermediul platformelor digitale.

Descriere

Jincurajarea utilizarii serviciilor digitale online” demonstreaza capacitatea cursantului de a implementa sesiuni
scurte de informare pentru a demonstra altora cum sa participe la activitati civice online, sa semneze petitii si
sa foloseasca e-guvernarea prin platforme digitale.

Intrebéri

1. Puteti detalia importanta introducerii conceptului de participare online la activitati civice, a semna
petitii si a folosi e-guvernarea pentru altii?

2. Dezvoltati schita unei sesiuni scurte Tn care le demonstrati altora cum sa participati la activitati civice
online.

3. Elaborati schita unei sesiuni scurte in care le demonstrati altora cum sa utilizati diferite servicii de e-
guvernare.

4. Cum i-ati ghida pe altii Tn navigarea platformelor de guvernare electronica pentru a accesa serviciile
esentiale?

5. Ce platforme digitale ati recomanda pentru a spori participarea la activitati civice online?
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Cofinantat d
D S W Ugi:Jnnaer;,aEur?)pe:

DIGITAL SKILLS WALLET

Propuneri de angajere cetdteneasca prin tehnologii digitale (MC 2.3.D.8)

Specificatii

Categorie cursant Orice persoana

Propuneri de angajare cetdteneasca prin
Titlul si codul microcreditului tehnologii digitale
Cod: MC 2.3.D.8

ITALIA, CIPRU, GRECIA, ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Tara( rile )/Regiunea(rile) emitentului

Consortiul DSW

Organisme de acordare Numar proiect: 101087628

Data emiterii Decembrie 2023

Volumul de munca necesar pentru Tnvatare Minim 1 —Maxim 3 ore

: o EXPERT
Nivelul de invatare

ntrebari notate automat
Tipul de evaluare Numar de intrebdri: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Forma de Tnvatare Asincrona online

Forma de asigurare a calitatii Peer Review
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DIGITAL SKILLS WALLET

* % %
*

. Uniunea Europe:

Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. Nivelul 8 LO 7.45):

Propune idei noi in domeniul cetateniei prin tehnologii digitale.

Descriere

,Propuneri de angajare cetateneasca prin tehnologii digitale” demonstreaza capacitatea cursantului de a
propune diferite idei legate de cetatenie prin tehnologii digitale, cum ar fi platforme digitale de implicare civica,
initiative de orase inteligente, programe de educatie pentru cetatenie digitald, Al-Powered Civic Chatbot,
experiente civice VR etc.

Tntrebari

1.

ukhwn

Care ar putea fi o idee de promovare a cetateniei prin tehnologiile digitale?

Cum ati folosi chatbotii civici alimentati de Al in domeniul cetateniei prin tehnologii digitale.
Discutati cum o experienta civica VR ar putea stimula participarea cetatenilor?

Cum ar putea initiativele oraselor inteligente sa promoveze cetatenia?

Ati putea sugera o initiativa de oras inteligent?
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ANEXA |: REZULTATELE INVATARII
PENTRU COMPETENTA
2.3. IMPLICARE CETATENEASCA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE



Cofinantat de
Uniunea Europeana

DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)

COMPETENTA 2.3: IMPLICARE CETATENEASCA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE

La nivel de baza si cu indrumare, o identifica servicii digitale simple pentru a participa la societate
1 |pot: e recunoaste tehnologii digitale simple si adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in
societate ca cetdtean
La nivel de baza si cu autonomie e identifica servicii digitale simple pentru a participa la societate
2 [siindrumdri adecvate acolo unde e recunoaste tehnologii digitale simple si adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in
este necesar, pot: societate ca cetdtean
Pe cont propriu si rezolvand e selecta servicii digitale bine definite si de rutina pentru a participa la societate
3 |probleme simple, pot: e indica tehnologii digitale adecvate bine definite si de rutina pentru a ma perfectiona si pentru a
participa in societate ca cetatean
in mod independent, in functie e selecta serviciile digitale pentru a participa la societate
4 de propriile mele nevoi si e discuta despre tehnologiile digitale adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in
rezolvand probleme bine definite societate ca cetatean
si nede rutina, pot:
Pe langa indrumarea altora, pot: e propune diferite servicii digitale pentru a participa la societate
5 o foflsi tehnologii digitale adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in societate ca
cetatean
La nivel avansat, in functie de e varia utilizarea celor mai adecvate servicii digitale pentru a participa la societate
6 |nevoile mele si ale altora, si in e varia utilizarea celor mai adecvate tehnologii digitale pentru a ma perfectiona si pentru a
contexte complexe, pot: participa in societate ca cetatean




Cofinantat de
Uniunea Europeana

DEBUTANT (NIVELUL 1 si NIVELUL 2)

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)

DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

COMPETENTA 2.3: IMPLICARE CETATENEASCA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE

NIVEL: 1 - DEBUTANT
La nivel de baza si cu indrumare, pot
¢ identifica servicii digitale simple pentru a participa la societate
e recunoaste tehnologii digitale simple si adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in societate ca cetatean
NIVEL: 1 - DEBUTANT
La nivel de baza si cu autonomie si indrumari adecvate acolo unde este necesar, pot:
e identifica servicii digitale simple pentru a participa la societate
e recunoaste tehnologii digitale simple si adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in societate ca cetatean

1. Definiti serviciile digitale publice | L1 K Recunoasteti ca serviciile digitale publice sunt platforme online, aplicatii sau resurse
si serviciile digitale private care sunt furnizate si gestionate de guvern sau institutii publice. Aceste servicii sunt
concepute pentru a servi publicului larg, oferind acces la informatii, servicii
guvernamentale si resurse.
Recunoasteti ca serviciile digitale private sunt platforme online, aplicatii sau
instrumente care sunt dezvoltate, detinute si operate de companii private sau
organizatii neguvernamentale. Aceste servicii sunt adesea concepute pentru a
indeplini obiective comerciale sau organizationale specifice.




R Cofinantat de

*

LN Uniunea Europeana

2. Descrieti caracteristicile
serviciilor digitale publice si ale
serviciilor digitale private

L1

Enumerati cateva caracteristici ale serviciilor digitale publice, cum ar fi supravegherea
guvernamentala (de exemplu, serviciile digitale publice sunt de obicei sub conducerea
si managementul agentiilor guvernamentale sau institutiilor publice), incluziunea si
accesibilitatea, transparenta si infrastructura publica (de exemplu, site-uri web
guvernamentale, portaluri de guvernare electronica). , platforme de informare in
sanatate publica si sisteme de alerta de urgenta).

Enumerati cateva caracteristici ale serviciilor digitale private, cum ar fi proprietatea
(de exemplu, serviciile digitale private sunt detinute si operate de companii sau
organizatii private), personalizarea si personalizarea (serviciile digitale private
adapteaza experienta utilizatorilor in functie de preferintele acestora), publicitate
directionata (utilizarea serviciilor private). publicitate directionata in functie de
preferinta utilizatorului) si inovatie si concurenta (serviciile digitale private opereaza
pe o piata competitiva). Scopul principal al serviciilor digitale private este generarea
de venituri sau realizarea unor obiective specifice.

3. Furnizati exemple de diferite
servicii digitale publice

L1

Recunoasterea serviciilor digitale publice importante (servicii de e-guvernare, cum ar
fi servicii de consultare a informatiilor fiscale, servicii de programare in centrul de
asistenta medicald, de a face o cerere de ajutor de somaj, de a face o cerere de sprijin
pentru locuintd, de a vota online, de a efectuati plati online pentru apa si electricitate,
pentru a solicita permise si licente si multe altele).

(Site-uri web guvernamentale si initiative Smart City, cum ar fi managementul
traficului, transportul public, monitorizarea mediului etc.)

4. Furnizati exemple de diferite
servicii digitale private

L1

Recunoasteti serviciile digitale private importante (banking online, comert electronic,
servicii de streaming, servicii de invatare online, platforme de social media)




DIGITAL SKILLS WALLET

R Cofinantat de

*

LN Uniunea Europeana

5. Subliniati importanta implicarii

cetatenilor prin tehnologiile
digitale

L2

Sensibilizarea cu privire la importanta implicarii cetatenilor prin tehnologiile digitale,
mentionand motive precum accesibilitatea sporita, schimbul de informatii in timp real,
astfel o transparenta sporita, participarea democratica prin vot online si implicarea
prin intermediul platformelor de social media care permit indivizilor sa-si exprime
opiniile si preocuparile.

Sa recunoasca faptul ca cetatenii pot contribui cu idei si solutii la provocarile societale
(inovare si solutionarea problemelor) si sa ofere feedback cu privire la politicile si
serviciile guvernamentale, pentru a ajuta guvernele sa faca ajustarile si imbunatatirile
necesare pe baza aportului public (mecanism de feedback).

Prezentati serviciile digitale publice si private ca o modalitate de a construi o retea
puternica si conexiuni in jurul nostru, precum si oferind un spatiu pentru ca indivizii sa
participe la luarea deciziilor democratice si la activitati civice.

Identificati servicii (platforme)
digitale publice specifice care
ofera oportunitati cetatenilor de
a participa la nivel local,
regional, national, european si
international.

L2

Enumerati serviciile digitale publice care ofera cetatenilor oportunitati de a participa
la nivel local, regional, national, european si international, cum ar fi portaluri de e-
guvernare (portale locale, portaluri europene (Europa ta), portaluri nationale (Reteaua
Administratiei Publice a Natiunilor Unite (UNPAN) )), feedback si sondaje cetatenilor
(Eurobarometru, Sondajul meu din lume al Natiunilor Unite, Indicele OECD Better Life,
Sondajul anual al Forumului Economic Mondial Global Shapers), petitii online si
platforme de activism (Initiativa cetatenilor europeni (ECI), Avaaz, Change.org,
Care2petitions, Petitii Global Citizen), platforme de colaborare (Zona europeana de
cercetare (ERA), Orizont Europa, Erasmus+, Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (UNDP)), platforme educationale pentru angajament civic

Identificati anumite servicii
digitale private (platforme) care
ofera cetatenilor oportunitati de
participare la nivel local,
regional, national, european si
international.

L2

Enumerati serviciile digitale private care ofera cetdtenilor oportunitati de a participa
la nivel local, regional, national, european si international, cum ar fi platformele de
social media (Facebook, X (fostul Twitter), Instagram), platformele de crowdfunding
(Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe), platforme comunitare online ( Reddit, Discord),
petitii online si platforme de activism ( change.org, Avaaz) evenimente virtuale si
seminarii web ( Zoom, Microsoft Teams, Webex), platforme de jurnalism (Medium,
site-uri web de jurnalism local), platforme de comert electronic ( Etsy , Ebay),
platforme de feedback ale consumatorilor (Yelp, TripAdvisor), platforme de caritate si
voluntariat (VolunteerMatch, JustGiving).
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R Cofinantat de

*

LN Uniunea Europeana

8. Identificati petitii online si L2 Listati petitii online si platforme de activism printr-o simpla cdutare pe internet, cum
platforme de activism printr-o ar fi Avaaz, Change.org, Care2petitions, Global Citizen Petitions, MoveOn, SumOfUs,
simpla cautare pe internet Color of Change, Stand Up Republic si multe altele.

9. lIdentificati domeniile vietii L2 Identificati domeniile vietii private in care un cetatean poate folosi instrumente
private si profesionale in care se digitale pentru a participa in societate, cum ar fi crearea de retele prin intermediul
poate folosi instrumente digitale retelelor sociale, comunitati si forumuri online, activism online, voluntariat digital,
pentru a participa la societate invatare digitala si dezvoltarea abilitatilor, evenimente virtuale si seminarii web,

aplicatii de fitness si wellness; donatii digitale si crowdfunding.

Identificati domeniile vietii profesionale in care un cetatean poate folosi instrumente
digitale pentru a participa in societate, cum ar fi implicarea in retelele sociale, lucrul si
colaborarea la distanta, retelele profesionale, platformele freelancing si Gig,
conferinte virtuale si seminarii web, mentorat si coaching digital si multe altele.

10. Identificati platforme online L2 Identificati platforme online simple pe care le puteti folosi pentru a se perfectiona,
simple pe care o puteti folosi cum ar fi platformele de invatare online (Coursera, Udemy, Khan Academy,
pentru a se perfectiona. Duolingo), platformele de social media (Facebook, X (fostul twitter), Instagram,

LinkedIn), platformele de gestionare a sarcinilor ( Trello, Todoist, Monday.com) si
comunitati si forumuri online (Reddit, Quora).

11. Diferentierea mass-media in L2 Identificati forme traditionale de media, cum ar fi ziare, reviste, televiziune si radio si
functie de natura lor (media noi forme de media, cum ar fi platformele de social media, blogurile, podcasturile si
traditionald sau noud forma) internetul in general.

12. Subliniati importanta formelor L2 Sensibilizarea cu privire la importanta formelor traditionale si noi de media in

traditionale si noi de media in
societatile democratice.

societdtile democratice.

Recunoasteti cd formele traditionale de media servesc ca instrument de diseminare a
informatiilor catre public, sunt usor accesibile si au o reputatie de lunga durata
pentru credibilitate si fiabilitate.

Recunoasteti cd noile forme de media ofera informatii in timp real, sunt accesibile la
nivel global si Tncurajeaza interactivitatea si participarea.




D S W R Cofinantat de
LN Uniunea Europeana
DIGITAL SKILLS WALLET *

INTERMEDIAR (NIVELUL 3 si NIVELUL 4)

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)

COMPETENTA 2.3: IMPLICARE CETATENEASCA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE

NIVEL: 3 - DEBUTANT
Pe cont propriu si rezolvand probleme simple, pot
e selecta servicii digitale bine definite si de rutina pentru a participa la societate
¢ indica tehnologii digitale adecvate bine definite si de rutina pentru a ma perfectiona si pentru a participa in societate ca cetatean
NIVEL: 3 - DEBUTANT
n mod independent, in functie de propriile mele nevoi si rezolvand probleme bine definite si nede rutin3, pot:
e selecta serviciile digitale pentru a participa la societate
e discuta despre tehnologiile digitale adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in societate ca cetdtean

13. Explicati Identificarea electronica | L3 K Recunoasteti ca identificarea electronica securizata (elD) se refera la autentificarea

securizata (elD) digitala si verificarea identitatii unei persoane prin mijloace electronice. Este o
modalitate sigura si fiabila de a confirma si gestiona identitatea unei persoane in
domeniul digital. Obiectivul principal al elD este stabilirea increderii in tranzactiile si
interactiunile online, asigurandu-se ca partile implicate se pot identifica reciproc cu
incredere intr-un mod sigur.

14. Enumerati aspectele cheie ale L3 K Enumerati aspectele cheie ale identificarii electronice securizate (elD), cum ar fi
identificarii electronice autentificarea digitala, identificarea emisa de guvern, autentificarea biometrica,
securizate (elD) autentificarea cu doi factori (2FA) sau autentificarea multifactoriala (MFA),

infrastructura cu chei publice (PKI), platformele si serviciile online , Cadrele legale si
Consimtamantul utilizatorului si Protectia confidentialitatii.
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15. Subliniati importanta identificarii | L3 Sensibilizarea cu privire la importanta identificarii electronice securizate (elD) atunci
electronice securizate atunci cand utilizati servicii digitale publice sau private.
cand utilizati servicii digitale Explicati de ce Identificarea electronica securizata (elD) joaca un rol esential in
publice sau private. asigurarea securitatii, credibilitatii si eficientei serviciilor digitale publice si private.
Identificarea electronica sigura este fundamentala pentru construirea increderii,
protejarea datelor utilizatorilor si asigurarea integritatii serviciilor digitale, atat in
sectorul public, cat si in cel privat. Este un element crucial in crearea unui mediu
digital sigur si de incredere pentru persoane fizice, companii si guverne deopotriva.
16. Denumiti servicii digitale publice | L3 Enumerati diferite servicii digitale publice sau private la care unei persoane i se va
sau private pentru care unei cere sa furnizeze o identificare electronica, cum ar fi platforme bancare online,
persoane i se cere sa furnizeze o portaluri de servicii guvernamentale, sisteme de asistenta medicala, platforme de e-
identificare electronica. mail securizate, dispozitive mobile si telefoane inteligente, aplicatii mobile
guvernamentale, intranet corporative si Portaluri, platforme de comert electronic,
portaluri educationale, sisteme de calatorie si imigrare, servicii juridice si notariale si
platforme de vot online.
Explicati situatiile in care este necesara autentificarea cu mai multi factori.
17. Explicati cum sa obtineti L3 Identificati autoritatile de certificare de unde se poate obtine certificatul si urmati

certificate de la o autoritate de
certificare n scopul identificarii
electronice securizate

pasii necesari. Cursantul ar trebui sa poata genera o pereche de chei constand din
cheie privata si o cheie publica, apoi cursantul ar trebui sa genereze o Cerere de
semnare a certificatului (CSR), care este un fisier care contine cheia dvs. publica si alte
informatii relevante, cum ar fi numele dvs., locatia, organizatie etc. Intr-o etapd
ulterioara, cursantul ar trebui sa trimita CRS-ul autoritatii de certificare printr-un
portal online, pentru ca autoritatea de certificare sa verifice si sa identifice
informatiile furnizate in CSR, s-ar putea sa vi se solicite sa furnizati documente
justificative, cum ar fi identificarea card sau alte documente relevante pentru a va
sustine identitatea.
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18. Selectati servicii (platforme) L4 Selectati un anumit serviciu digital public (platforma), luand in considerare criterii
digitale publice specifice care specifice, cum ar fi, accesibilitate, incluziune, transparenta, securitate si
ofera cetatenilor oportunitati de confidentialitate, varietate de instrumente de implicare (sondaje, sondaje, forumuri
a participa la nivel local, regional, de discutii), scalabilitate, integrare cu sistemele existente, includerea mecanisme de
national, european si feedback si respectarea reglementarilor (protectia datelor).
international prin utilizarea unor
criterii specifice

19. Selectati anumite servicii digitale | L4 Selectati un anumit serviciu digital privat (platforma), luand in considerare criterii
private (platforme) care ofera specifice, cum ar fi functionalitatea si caracteristicile complete, accesibilitatea,
cetatenilor oportunitati de a compatibilitatea, conformitatea cu reglementarile privind protectia datelor si
participa la nivel local, regional, confidentialitatea (GDPR), scalabilitate, flexibilitate, integrare cu sistemele existente,
national, european si cost si valoare, suport si intretinere, acces la feedback si oportunitati de formare.
international prin utilizarea unor
criterii specifice.

20. Selectati petitii private si publice | L3 Explorati petitiile online si platformele de activism, cum ar fi (change.org si Avaaz) si
si platforme de activism pe care selectati o campanie in care doriti sa va implicati si semnati petitia.
sa le utilizati prin utilizarea unor Sa fie capabil sa selecteze petitii online si platforme de activism private si publice prin
criterii specifice. aplicarea unor criterii precum vizibilitate si acoperire, legitimitate si credibilitate,

audienta si cauze, interfata usor de utilizat, impact global sau local, confidentialitate si
securitate, implicare si interactiune, moderare si reguli.
21. Selectati o platforma sau L4 Selectati o platforma de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram si X (fostul Twitter)

platforme de socializare unde
puteti distribui campania de
petitii in care v-ati implicat.

si distribuiti campania in care v-ati implicat.
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22. Discutati despre tehnologiile L4 Cursantii ar trebui sa fie capabili sa identifice tipul de perfetionare:
adecvate pentru a ma o alfabetizare digitala si educatie. Pe baza acestui lucru, cursantul ar trebui sa fie
perfectiona si pentru a participa capabil sa identifice instrumentul adecvat, de exemplu, cursuri online si MOOc
in societate ca cetatean prin (pentru dezvoltarea abilitatilor si competentelor).
utilizarea metodologiei specifice. e Comunicare si colaborare : Pe baza acesteia, cursantul ar trebui s3 fie capabil s3
identifice diferite instrumente, cum ar fi Zoom, Microsoft Teams, WhatsApp si
Viber (pentru comunicare si colaborare prin intalniri online si schimb de mesaje).

e Social media : Pe baza acestui lucru, cursantul ar trebui sa fie capabil sa identifice
diferite platforme, cum ar fi Facebook, LinkedIn, X (fostul Twitter) etc (pentru
construirea unei retele si conexiuni puternice).

e Platforme de implicare civica : Pe baza acestui lucru, cursantul ar trebui sa fie
capabil sa identifice site-uri web guvernamentale (pentru a primi informatii
despre chestiuni civice) si platforme de activism social, cum ar fi Change.org si
Avaaz (pentru participarea la petitii online si miscari sociale).

e Online banking : Cursantul ar trebui sa fie capabil sa identifice platforme precum
PayPal, Google Pay si Apple Pay (pentru gestionarea finantelor si activarea
tranzactiilor digitale securizate pentru comertul electronic si pentru plata
facturilor cum ar fi electricitatea si apa online).

23. Definiti democratia si democratia | L3 Definiti democratia (ca un sistem de guvernare in care legile, politicile, conducerea si
digitala activitatile majore ale unui stat sau al unei alte organizatii politice sunt decise direct
sau indirect de catre ,popor ”. Cetatenii au dreptul de a participa la procesele de
luare a deciziilor). Definiti democratia digitala (ca integrarea tehnologiilor digitale in
procesul democratic pentru a spori participarea cetatenilor, implicarea si luarea
deciziilor in afacerile politice).
24. Definiti componentele L3 Enumerati componentele democratiei digitale, cum ar fi furnizarea de servicii si

democratiei digitale

informatii guvernamentale online, utilizarea sistemelor de vot electronic, participarea
pe platforme si forumuri digitale, furnizarea de informatii guvernamentale si date
evaluabile online, participarea la elaborarea politicilor prin e-guvernare platforme etc.
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AVANSAT (NIVELUL 5 si NIVELUL 6)

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)

COMPETENTA 2.3: IMPLICARE CETATENEASCA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE

NIVEL: 5 — AVANSAT
Pe langa indrumarea altora, pot:
e propune diferite servicii digitale pentru a participa la societate
o folosi tehnologii digitale ale adecvate pentru a ma perfectiona si pentru a participa in societate ca cetatean
NIVEL: 6 — AVANSAT
La nivel avansat, in functie de nevoile mele si ale altora, si in contexte complexe, pot:
e varia utilizarea celor mai adecvate servicii digitale pentru a participa la societate
e varia utilizarea celor mai adecvate tehnologii digitale pentru a ma perfectiona si pentru a participa in societate ca cetdtean

25. Explicati de ce este important sa L5 K Explicati ca, intelegand nevoile publicului tintd, puteti propune servicii digitale care
intelegeti nevoile altora inainte de abordeaza direct punctele si preferintele lor principale. Aceasta abordare centrata
a propune diferite servicii digitale pe client creste probabilitatea de a sugera solutii care sunt valoroase si relevante

pentru utilizatori.

26. Utilizati tehnici de chestionare L5 S Utilizati diferite tipuri de tehnici de chestionare pentru a identifica nevoile celorlalti
pentru a identifica nevoile pentru a propune servicii digitale adecvate. Cursantul ar trebui sa fie capabil sa
celorlalti pentru a propune servicii descrie si sa utilizeze intrebari deschise, intrebari de sondare, intrebari de evaluare
digitale adecvate a nevoilor (de exemplu, care sunt obiectivele dvs. principale atunci cand va implicati

prin tehnologiile digitale), intrebari de explorare a preferintelor si intrebari
orientate spre viitor.

27. Propune altora servicii digitale L5 S Propune altora servicii digitale (publice sau private) care raspund nevoilor lor pe
(publice sau private) care raspund masura ce apar in urma investigatiei.
nevoilor lor
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28. Elaborati un sondaj pentru un | L5 Numiti diferite instrumente de sondaj, cum ar fi Survey Monkey, Google Forms,
anumit subiect si Tmpartasiti-I Microsoft Forms, Type Form etc.
comunitatii locale pentru a obtine Creati un sondaj pentru un anumit subiect la alegere si distribuiti-I pe retelele de
contributia acestora pentru o socializare, folosind o strategie media adecvata, cum ar fi coduri QR si Hashtag-uri,
anumita problema de societate . pentru a-l partaja comunitatii locale.

29. Analizati rezultatele sondajului dvs | L5 Utilizati functiile automate oferite de instrumentele de sondaj, cum ar fi Survey
Monkey, Google Forms, Microsoft Forms, Type Form etc. pentru a analiza
rezultatele

30. Anuntati prin instrumente digitale | L5 Creati postari de continut pentru a anunta rezultatele in retelele sociale.

rezultatele sondajului dvs
31. Folositi servicii digitale publice L5 Utilizati o gama larga de servicii digitale publice de incredere (platforme) pentru

(platforme) adecvate care ofera
cetatenilor oportunitati de a
participa la nivel local, regional,
national, european si international
prin utilizarea unor criterii
specifice

sondaje, sondaje, forumuri de discutii si altele, cum ar fi portaluri de guvernare
electronica (portale locale, portaluri europene (Europa ta), portaluri nationale
(Reteaua Administratiei Publice a Natiunilor Unite (UNPAN) ), feedback si sondaje ale
cetatenilor (Eurobarometru, Sondajul Natiunilor Unite My World, OECD Better Life
Index, World Economic Forum Global Shapers Annual Survey), petitii online si
platforme de activism (European Citizens' Initiative (ECI), Avaaz, Change.org,
Care2petitions , Petitii Global Citizen), platforme de colaborare (Zona europeana de
cercetare (ERA), Orizont Europa, Erasmus+, Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (UNDP)), platforme educationale pentru angajament civic (Parlamentul
European - Portalul de invatare al UE, Educatia pentru cetatenie globala (UNESCO))
fnainte de a utiliza platformele, evaluati-le pe baza unor criterii specifice precum,
accesibilitate, incluziune, transparenta, securitate si confidentialitate, varietate de
instrumente de implicare, scalabilitate, integrare cu sistemele existente, includerea
mecanismelor de feedback si conformitatea cu reglementarile (protectia datelor).
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32. Utilizati servicii digitale private L5 Utilizati servicii digitale private (platforme), cum ar fi platforme de social media (
(platforme) adecvate care ofera Facebook, X (fostul Twitter), Instagram), platforme de crowdfunding (Kickstarter,
cetatenilor oportunitati de Indiegogo, GoFundMe), platforme comunitare online (Reddit, Discord), petitii online
participare la nivel local, regional, si platforme de activism (change.org, Avaaz) evenimente virtuale si seminarii web
national, european si international (Zoom, Microsoft Teams, Webex), platforme de jurnalism (Medium, site-uri web de
prin utilizarea unor criterii jurnalism local), platforme de comert electronic (Etsy, Ebay), platforme de feedback
specifice pentru consumatori (Yelp, TripAdvisor).Evaluati platformele mentionate mai sus

luand in considerare criterii specifice, cum ar fi functionalitatea si caracteristicile
complete, accesibilitatea, compatibilitatea, conformitatea cu reglementarile privind
protectia datelor si confidentialitatea (GDPR), scalabilitatea, flexibilitatea, integrarea
cu sistemele existente, costul si valoarea, suportul si intretinerea , acces la feedback
si oportunitati de formare.

33. Creati o petitie si distribuiti-o L5 Identificati tema si subiectul petitiei dvs. si utilizati o gama larga de posibilitati pentru

a crea o petitie

34. Evalueaza rezultatele petitiei tale L5 Evaluati atat vizibilitatea si implicarea petitiei dvs., cat si rezultatele acesteia

35. Utilizati o gama larga de servicii L6 Cursantul ar trebui sa fie capabil sa clasifice serviciile digitale private si publice si sa
digitale publice si private si variati- selecteze cele mai potrivite sau sa combine impreuna cele mai potrivite pentru a-si
le in functie de nevoi si situatie satisface nevoile.

36. Utilizati o gama larga de servicii L6 n ceea ce priveste perfectionarea, cursantul ar trebui s3 utilizeze o metodologie care

digitale publice si private si variati-
le pentru a obtine cel mai bun
nivel de perfectionare si
participare Tn societate ca
cetatean

sa includa identificarea obiectivelor, identificarea posibilitatilor de a atinge acele
obiective, selectarea instrumentelor pentru a sprijini atingerea obiectivelor si
utilizarea instrumentelor simultan si intr-un mod complementar pentru a-ti atinge
obiectivele. Prin urmare, ar trebui sa fie capabil sa utilizeze diferite instrumente
pentru educatie si alfabetizare digitald, pentru comunicare si colaborare, pentru
retelele sociale, pentru angajament civil si activism social, pentru e-guvernare si
pentru servicii bancare.
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EXPERT (NIVELUL 7 si NIVELUL 8)

DOMENIUL DE COMPETENTA 2 : COMUNICARE S| COLABORARE IN MEDIUL DIGITAL)

COMPETENTA 2.3: IMPLICARE CETATENEASCA PRIN TEHNOLOGII DIGITALE

NIVEL: 7 — EXPERT
La nivel de Tnalta specializare, pot:
e crea solutii la probleme complexe cu definitie limitata care sunt legate de implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale
e integra cunostintele pentru a contribui la practicile si cunostintele profesionale si pentru a-i ghida pe altii in implicarea in cetatenie prin
tehnologiile digitale
NIVEL: 8 — EXPERT
La cel mai avansat si specializat nivel, pot:
e crea solutii pentru a rezolva probleme complexe cu multi factori care interactioneaza care sunt legati de implicarea in cetatenie prin tehnologiile
digitale
e propune noi idei si procese in domeniu.

37. Explicati de ce abordarea L7 K Explicati de ce abordarea problemelor complexe legate de angajarea in cetatenie
problemelor complexe legate de prin intermediul tehnologiilor digitale necesita o abordare strategica care sa puna
implicarea in cetatenie prin accent pe motive precum natura multifata a problemelor datorata implicarii
intermediul tehnologiilor digitale diferitelor parti interesate, tehnologii si factori societali, schimbarile rapide ale
necesitd o abordare strategica tehnologiei, diversele parti interesate (inclusiv organisme guvernamentale,

intreprinderi, institutii de invatamant si cetateni fnsisi - o abordare strategica permite
identificarea partilor interesate cheie, interesele acestora si dezvoltarea de solutii
colaborative), necesitatea durabilitatii pe termen lung, necesitatea activitatilor
educationale si de constientizare etc. .




SYV

DIGITAL SKILLS WALLET

R Cofinantat de

*

LN Uniunea Europeana

38. Descrieti diferiti piloni ai L7 Descrieti piloni ai strategiei, cum ar fi dezvoltarea si implementarea programelor de
strategiei pe care trebuie sa o alfabetizare digitala, colaborarea cu furnizorii de educatie si alte parti interesate
urmati pentru a va angaja in pentru furnizarea de programe de alfabetizare digitala, asigurati-va ca aceste
cetatenie prin tehnologiile programe vizeaza un grup tinta divers, proiectarea unor servicii guvernamentale
digitale accesibile si usor de utilizat, dezvoltarea si promoveaza platforme care promoveaza

implicarea comunitatii, asigura protectia identitatii digitale, asigura transparenta
guvernarii electronice. Stabiliti platforme online pentru educatia civica acopera
subiecte precum structurile guvernamentale, procesul electoral si responsabilitatile
civice, dezvoltarea si promovarea platformelor de implicare a tinerilor etc.

39. Explicati termenul de servicii L7 Definiti termenul de servicii guvernamentale accesibile ca platforme online usor de
guvernamentale accesibile utilizat si accesibile pe care cetatenii le pot folosi pentru a lucra cu serviciile

guvernamentale. Aceste platforme ar trebui sa se explice de la sine, usor de utilizat,
directe, sa fie multilingve si sa ofere sprijin persoanelor cu dizabilitati pentru a
asigura incluziunea in accesarea informatiilor publice si participarea la activitati
civice.

40. Explicati termenul de L7 Definiti transparenta guvernamentala ca procese guvernamentale transparente care
transparenta a guvernarii sunt realizate prin initiative de date deschise si care ofera cetatenilor acces usor la
electronice informatii privind politicile, bugetele si luarea deciziilor.

Utilizati blockchain sau alte tehnologii sigure pentru a asigura integritatea
informatiilor partajate prin canale digitale.

41. Indrumati-i pe altii in implicarea | L7 Desfasurati ateliere despre abilitatile fundamentale de alfabetizare digitala, inclusiv
in cetatenie prin intermediul siguranta online, cautarea eficienta pe internet si intelegerea amprentelor digitale.
tehnologiilor digitale

42. Explicati cum se dezvolta parole | L7 Descrieti caracteristicile unei parole puternice si unice si utilizarea si utilizarea
unice puternice autentificarii cu doi factori.

43. -le altora despre importanta L7 Implementati sesiuni scurte de informare pentru a explica altora cum pot dezvolta o

parolelor puternice, unice si a
utilizarii si a autentificarii in doi
factori

parold puternica si unica si de ce si cum ar trebui sa utilizeze autentificarea cu doi
factori.
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44. Demonstrati altora cum sa L7 Implementati sesiuni scurte de informare pentru a demonstra altora cum sa participe
participe la activitati civice la activitati civice online, sa semneze petitii si sa foloseasca e-guvernarea prin
online, sa semneze petitii si sa intermediul platformelor digitale.
foloseasca e-guvernarea prin
intermediul platformelor
digitale.
45. Propune idei noi in domeniul L8 Propuneti diferite idei legate de cetatenie prin tehnologii digitale, cum ar fi platforme

cetateniei prin tehnologii digitale

digitale de implicare civica, initiative de orase inteligente, programe de educatie
pentru cetatenie digitald, chatbot civici alimentati de Al, experiente civice VR etc.
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