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DICTIONAR DE TERMENI

MC — Microcredit (Micro-credential)

LO — Rezultat al ivatarii (Learning Outcome)
K — Cunostinte (Knowledge)

S — Aptitudini (Skills)

A — Atitudini (Attitudes)

Data literacy — intelegerea si gestiunea datelor
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.1si 5.1.2)

Identificarea dispozitivului computerizat
e Diferentierea intre hardware si software
e Indentificarea diverselor dispozitive computerizate, functiile si beneficiile acestora

Descriere

Prin microcreditul , Elementele esentiale ale sistemelor informatice”, cursantii vor obtine cunostinte teoretice
si practice pentru a-si imbunatati capacitatile atunci cand abordeaza probleme din lumea digitala, in primul rand
fiind capabili sa identifice elementele esentiale ale dispozitivelor computerizate.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea sa demonstreze cunostintele necesare si de baza pentru
a recunoaste dispozitivele computerizate. Acest lucru este esential pentru a oferi cursantului cunostintele,
increderea si capacitatea de a comunica eficient si de a rezolva probleme tehnice simple legate de dispozitive.

Curriculumul acopera aspecte esentiale, inclusiv diferenta dintre hardware si software si modul in care ambele
servesc ca baza pentru tehnologiile care sunt esentiale pentru functionalitatea sistemului. Prininvatarea activa,
cursantii inteleg, la un nivel de baza, avantajele si dezavantajele diferitelor sisteme si modul in care acestea
functioneaza.

Cursantii isi vor imbunatati capacitatea de a identifica elementele esentiale in mediul digital, de a aplica
terminologia corecta la un nivel primar, de a comunica probleme simple, de a identifica sistemele informatice
de care ar putea avea nevoie pentru o activitate eficientd, de a fi constienti de potentialul de a reduce timpul de
nefunctionare, de a propune solutii mai complexe si eficiente cu o mai mare autonomie.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Elementele esentiale ale sistemelor informatice”, participantii vor
putea demonstra competenta lor in identificarea si clasificarea sistemelor informatice si implicatiile mai largi
pentru utilizare.

Tntrebari

Hardware
1. Ce este un sistem informatic?

2. Descrieti avantajele si dezavantajele diferitelor dispozitive electronice (laptop, tableta, PC, telefon)
3. Enumerati componentele hardware cheie care alcatuiesc un computer obisnuit.
4. Ce este RAM (Random Access Memory) si de ce este esentiald intr-un computer?
5. Definiti si explicati functia CPU (Unitatea centrala de procesare)
Software

6. Oferiti o definitie de baza a unui sistem de operare si scopul acestuia.

7. Faceti diferenta intre software-ul de sistem si software-ul aplicatiei.

8. De ce este important sa efectuati actualizari regulate de software pe un computer?
9. Discutati despre importanta driverelor de dispozitiv intr-un sistem informatic.
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Dispozitive electronice
10. Discutati despre beneficiile utilizarii unui dispozitiv care functioneaza numai cu aplicatii.

11. Care sunt avantajele folosirii unui laptop fata de o tableta?
12. Care sunt avantajele folosirii unui telefon fata de un laptop?
13. Ce sarcini sunt de obicei implicate in intretinerea sistemului?
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Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.3,5.1.4 i 5.1.5)

Comportamentul dispozitivului
e Recunoasterea comportamentului nedorit sau lipsei functionalitatii asteptate sau a capacitatii de
raspuns la hardware-ul si software-ul dispozitivului
Performanta in functionare
e |dentificarea posibilelelor probleme tehnice care afecteaza sau inhiba performanta si constientizarea
ca exista solutii pentru a remedia astfel de probleme
Impact tehnic
e Explicarea in termeni simpli a ce, unde si cum afecteaza problema tehnica dispozitivul

Descriere

Microcreditul ,, Functionarea de baza a dispozitivului” este conceput pentru a oferi participantilor
cunostintele si abilitatile practice pentru a recunoaste comportamentul nedorit atat in hardware, cat siin
software, pentru a identifica problemele tehnice care afecteaza performanta si pentru a intelege pasii pentru a
rezolva aceste probleme.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea folosi o combinatie de teorie, exercitii practice, studii
de caz si demonstratii practice. Participantii se vor implica in scenarii din lumea reala pentru a-si dezvolta
abilitatile si pentru a castiga incredere in abordarea problemelor tehnice.

Acest microcredit permite cursantului sa dobandeasca cunostinte in evaluarea functionalitatii asteptate a
dispozitivelor si sa Tnvete sa recunoasca semnele de comportament nedorit in hardware-ul si software-ul
dispozitivului. Cursantul va fi capabil sa culeaga cu incredere informatii despre problema si sa poata comunica
eficient modul in care aceasta afecteaza dispozitivul in termeni de baza, prin intelegerea importantei unei
comunicari clare atunci cand cauta asistenta in probleme tehnice.

n plus, cursantii vor intelege importanta monitorizirii proactive pentru detectarea timpurie a problemelor si
vor explora instrumente si tehnici pentru identificarea neregulilor in performanta dispozitivului. Se vor obtine
informatii valoroase asupra problemelor tehnice comune, precum si capacitatea de a diagnostica probleme
legate de performanta, receptivitate si functionalitate asteptata. Va fi explorata o intelegere a impactului
problemelor tehnice asupra experientei utilizatorului si a performantei generale a dispozitivului.

Pe parcursul procesului de invatare, participantii vor dezvolta o intelegere de baza a abordarilor de depanare si
rezolvare a problemelor tehnice simple cu autonomie. Acestia vor fi incurajati sa exploreze tehnici de rezolvare
a problemelor atat pentru problemele hardware, cat si pentru software, precum si resursele si instrumentele
disponibile pentru rezolvarea problemelor tehnice.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,,Functionarea de baza a dispozitivului”, participantii vor putea
demonstra competenta lor in identificarea a ceea ce constituie un comportament nedorit atat in hardware,
cat si in software, identificarea problemelor tehnice comune care afecteaza performanta dispozitivului,
intelegerea abordarii sistematice pentru depanarea si rezolvarea problemelor tehnice simple si mentionarea
problemelor tehnice in termeni simpli pentru o comunicare eficienta.
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Tntrebri

Comportament nedorit

Descrieti trei semne de comportament nedorit Tn hardware-ul dispozitivului?

Descrieti trei semne de comportament nedorit in legatura cu software-ul dispozitivului?

Cum ar putea afecta comportamentul nedorit al dispozitivului experienta generala a utilizatorului?
Enumerati tipurile de comportament nedorit pe care le poate afisa un computer.

PwnNPRE

Identificarea problemelor tehnice
5. Care sunt problemele tehnice comune care pot afecta performanta software-ului pe un computer?
6. Luatiin considerare o situatie in care un smartphone dovedeste o performanta slaba. Enumerati trei
posibile probleme tehnice care ar putea cauza aceasta problema si sugerati pasii corespunzatori
pentru diagnosticare.
7. De ce este important sa nu intarziam solutionarea problemelor tehnice?

Pasi pentru Rezolvare

8. Nu se aude nici un sunet de pe laptop. Sugerati abordarile de luat pentru a rezolva aceasta problema
tehnica.

9. Aplicatiile de pe tableta sau smartphone se blocheaza in continuare. Sugerati abordarile sistematice
posibile pentru a rezolva aceasta problema tehnica.

10. Alegeti o problema tehnica obisnuita care afecteaza smartphone-urile (de exemplu, descarcarea
bateriei, supraincalzirea) si descrieti, pas cu pas, cum ati comunica aceasta problema si impactul
acesteia unui prieten sau membru al familiei cu cunostinte tehnice limitate.

11. Observati ca pornirea laptopului dureaza neobisnuit de mult. Ce pasi ati urma pentru a identifica si
rezolva aceastd problema de performanta?
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Setarile dispozitivului si
(MC5.1.A.3)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Cofinantat de
Uniunea Europeana

principiile fundamentate ale depanarii

Orice cetdtean

Setarile dispozitivului si principiile
fundamentate ale depanarii
Cod: MC5.1.A3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

1-3 ore

NIVEL DEBUTANT

Intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review

16


http://dsw.projectsgallery.eu/

D S W R Cofinantat de
L Uniunea Europeana

DIGITAL SKILLS WALLET

Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.7 si 5.1.8)

Setari dispozitiv
e Identificarea locului unde se afla setarile dispozitivului si constientizarea faptului ca pot exista
consecinte potentiale ale modificarii setarilor
Depanare
e Aplicarea de solutii simple de depanare pentru a rezolva probleme cum ar fi conectarea la internet,
reglarea luminozitatii si volumului dispozitivului

Descriere

,Setarile dispozitivului si principiile fundamentate ale depanarii” este un microcredit conceput pentru a
asigura participantilor abilitatile de a identifica setarile dispozitivului, de a recunoaste consecintele potentiale
ale modificarii acestora si de a aplica solutii simple de depanare pentru problemele comune. Aceast
microcredit permite utilizatorilor sa isi gestioneze cu incredere dispozitivele, incurajand in acelasi timp o
intelegere mai profunda a impactului ajustarilor setarilor.

Microcreditul va instrui cursantul cum sa navigheze prin diferite dispozitive (smartphone, laptopuri, tablete)
pentru a localiza si intelege setarile dispozitivului, pentru a dobandi cunostinte despre diferitele categorii de
setari si efectele lor si pentru a intelege implicatiile modificarii acestora. Astfel, se va cultiva o abordare
prudenta fata de schimbarea setarilor pentru a evita rezultate nedorite.

Curriculumul va prezenta tehnici simple de depanare pentru a rezolva probleme obisnuite, cum ar fi
conectarea la internet, si va schita strategii eficiente pentru reglarea luminozitatii si volumului dispozitivului,
precum si a altor setari. In acelasi timp, se va urmari acumularea de cunostinte, abilitati si atitudini de
intelegere pas-cu-pas a procesului, pentru rezolvarea altor probleme intalnite zi de zi, legate de dispozitivele
digitale.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,,Setarile dispozitivului si principiile fundamentate ale depanarii ” se
vor putea identifica si se va putea naviga prin setdrile dispozitivului pe diferite platforme. Se vor putea
recunoaste potentialele consecinte ale modificarii setarilor critice ale dispozitivului si aplica solutii simple de
depanare pentru probleme comune, cum ar fi conexiunea la internet, reglarea luminozitatii si controlul
volumului. Tn acelasi timp, se va dezvolta increderea in gestionarea eficientd a setarilor dispozitivului.

Intrebari

Setari dispozitiv

1. Unde ati gasi de obicei setarile dispozitivului pe un smartphone sau tableta? Furnizati o scurta
descriere a procesului de navigare.

2. De ce este important sa fii constient de potentialele consecinte nainte de a face modificari la setarile
dispozitivului? Dati un exemplu de modificare a setarilor care ar putea avea efecte nedorite.

3. Descrieti o metoda simpla de reglare a luminozitatii monitorului unui computer sau a ecranului unui
smartphone. Puteti numi un fel in care acest lucru va poate afecta dispozitivul?

4. Cum ati remedia o problema in care volumul dispozitivului este neasteptat de scadzut si ce pasi ati urma
pentru a o rezolva?
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Depanare

5. Daca un dispozitiv se confrunta cu intarziere sau incetinire, propuneti o operatie de baza de depanare
care ar putea ITmbunatati performanta.

6. De ce ar putea fi restabilirea setarilor implicite un pas util In depanare si ce consideratii ar trebui luate
inainte de a face acest lucru?

7. Cum pot utilizatorii sa se asigure ca ajusteaza setarile dispozitivului in siguranta, minimizand riscul
unor consecinte nedorite?

8. Daca un dispozitiv intampina probleme de conectare la internet, numiti doi pasi simpli de depanare pe
care i-ati urma pentru a rezolva problema.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Vigilenta si elemente esentiale pentru rezolvarea problemelor

(MC5.1.A.4)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele
fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Vigilenta si elemente esentiale pentru
rezolvarea problemelor
Cod: MC5.1.A4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

1-3 ore

NIVEL DEBUTANT

Intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.6, 5.1.10si 5.1.9)

Vigilenta
e Promovarea unei atitudini de rezolvare a problemelor si constientizarea performantelor optime si
suboptimale ale hardware-ului si software-ului
e intelegerea faptului c3 linkurile de e-mail suspecte, site-urile web, aplicatiile, browserele, programele
si lipsa programelor malware si a actualizarilor de securitate adecvate pot incetini performanta
dispozitivului
Rezolvarea problemelor Documentarea
e Luareain considerare a documentarii pasilor simpli de depanare urmati pentru ca ceilalti sa stie ce sa
faca daca problema se intampla din nou

Descriere

,» Vigilenta si elemente esentiale pentru rezolvarea problemelor” este un microcredit conceput pentru a
incuraja participantii sa promoveze o atitudine de rezolvare a problemelor, sa cultive constientizarea
documentarii pasilor de depanare pentru partajarea cunostintelor, sa cultive intelegerea amenintarilor de
securitate cibernetica care decurg din linkuri, site-uri web, aplicatii, browsere suspecte, precum si importanta
actualizarilor regulate de malware si securitate si modul in care acestea pot afecta problemele tehnice ale
dispozitivelor. Continutul ofera participantilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a imbunatati
performanta dispozitivelor lor, a documenta pasii de depanare si a recunoaste potentialele amenintari de
securitate. Acest microcredit subliniaza masurile proactive pentru sanatatea digitala sustinuta.

Acest Microcredit cultiva o atitudine de rezolvare a problemelor prin dezvoltarea unei mentalitati proactive si
rezistente in abordarea provocarilor digitale. Participantii vor invata despre tehnici de rezolvare a problemelor
aplicabile sistemelor informatice si vor imbratisa imbunatatirea continua pentru o performanta digitala
optima, n timp ce exploreaza tehnici de gandire critica aplicabile diverselor provocari ale sistemelor
informatice. Micrtocreditul promoveaza, de asemenea, un mediu colaborativ de rezolvare a problemelor prin
schimbul de cunostinte, subliniind importanta documentarii pasilor de depanare pentru referinte viitoare.

Continutul va acoperi elemente de securitate cibernetica datorita influentei sale asupra performantei
sistemelor informatice. Participantii vor intelege la un nivel de baza pentru a recunoaste impactul potential al
linkurilor de e-mail, site-urilor web, aplicatiilor si browserelor suspecte asupra securitatii sistemului informatic,
vor intelege rolul programelor si actualizarilor de securitate cibernetica in mentinerea unui mediu de calcul
securizat si vor fi incurajati sa exploreze consecintele neglijarii programelor malware si a actualizarilor de
securitate adecvate privind performanta dispozitivului.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,,Vigilenta si probleme esentiale pentru rezolvarea problemelor”,
participantii vor putea promova o abordare de rezolvare a problemelor si colaborare pentru a intampina
provocarile sistemului informatic. Acestia pot documenta Th mod eficient pasii simpli de depanare pentru
referinte viitoare si diseminarea cunostintelor, pot dezvolta o constientizare sporita a amenintarilor de
securitate cibernetica si a celor mai bune practici pentru prevenire si pot aplica tehnici simple de depanare
pentru a optimiza performanta sistemului informatic.
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intrebari

Rezolvarea problemelor

1. Ceinseamna sa ai o atitudine de rezolvare a problemelor cand vine vorba de sisteme informatice si de
ce este important intr-un mediu digital?

2. De ce este important sa partajati pasii documentati de depanare cu altii din echipa sau comunitatea
dvs. si cum contribuie acest lucru la cunoasterea colectiva?

3. Furnizati un exemplu simplu de problema a sistemului informatic pe care ati intalnit-o. Descrieti pasii
pe care i-ati urmat pentru a depana si a rezolva problema

4. Cum poate contribui documentarea pasilor de depanare la o colaborare eficienta in cadrul unei echipe
atunci cand se confrunta cu probleme recurente ale sistemului informatic?

Vigilenta

5. Explicati pe scurt de ce este esential sa cunoasteti linkurile de e-mail, site-urile web, aplicatiile,
browserele suspecte si importanta actualizarilor de malware si de securitate pentru mentinerea
performantei si securitatii unui sistem informatic.

6. intermenide baz, care sunt potentialele consecinte ale neactualizirii regulate a programelor
malware si a software-ului de securitate pe un sistem informatic?

7. Daca primiti un e-mail cu un link care pare suspect, ce pasi imediat ati urma pentru a asigura
securitatea sistemului dvs. informatic?

8. Numiti doua practici de baza pe care le puteti urma pentru a imbunatati securitatea cibernetica a
sistemului dvs. informatic in fiecare zi.



NIVEL INTERMEDIAR
(Nivelul 3 si Nivelul 4)
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Depanarea de baza pentru dispozitivele digitale ( MC 5.1.B.1)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele
fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Depanarea de bazd pentru dispozitivele
digitale
Cod: 5.1.B.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.11, 5.1.12 si 5.1.15)

Tehnici de depanare
o intelegerea la un nivel de bazi a ceea ce trebuie verificat atunci cand se constatd o lips3 a
functionalitatii asteptate sau a capacitatii de raspuns Tn sistemele electronice, computere si software
e Constientizarea locurilor in care apar probleme legate de dispozitivul digital
e Cunoasterea unor verificari simple de efectuat pentru a evita problemele de performanta, tehnice si
functionale

Descriere

»Depanarea de baza pentru dispozitivele digitale” este un microcredit conceput pentru a oferi cursantilor
abilitatile de baza pentru a aborda problemele comune intalnite in lucrul cu electronice, computere si sisteme
software. Ofera cursantilor informatii practice si verificari simple pentru a se asigura ca dispozitivele digitale
functioneaza fara probleme, ajutand la prevenirea problemelor tehnice si a defectiunilor functionale.

Microcreditul permite cursantului sa dobandeasca abilitatile de a preveni problemele de performanta, tehnice
si functionale Tnainte ca acestea sa apara, prin efectuarea unor serii de verificari simple, dar eficiente si care
trebuie repetate in mod regulat. Prevenirea problemelor este o abilitate si o constientizare importanta prin
recunoasterea potentialelor capcane si blocaje care pot afecta performanta electronicelor, computerelor si
software-ului.

Continutul va acoperi modul de intocmire a listelor de verificare si pasii de urmat atunci cand se confrunta cu
probleme, va oferi scenarii practice care reflecta problemele comune cu care se confrunta utilizatorii, oferind
experienta practica in depanare. Cursantii pot obtine informatii despre optimizarea performantei
dispozitivelor lor prin ajustari simple si masuri preventive.

n plus, ei vor putea dezvolta o teorie despre cauza posibild a performantei suboptime, vor presupune sursa
acesteia, vor fi deschisi la testarea diferitelor solutii. Participantii se vor familiariza cu locurile de investigat
pentru probleme potentiale, de ex. sisteme de operare, aplicatii, unitati centrale de procesare (CPU), firewall-
uri, setari, hard disk, unitati SSD, servere, conexiuni externe si programe si incerca cateva verificari simple care
pot fi efectuate initial, pentru a aplica corectii inainte de a investiga urmatorul pas.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului ,Depanarea de baza pentru dispozitivele digitale”, participantii isi
vor putea imbunatati capacitatea de a depana singuri rezolvand probleme comune, directe si de a alege solutii
bine definite si de rutina pentru ele.

Tntrebdri

Dezvoltarea teoriei
1. Cum va descurcati in dezvoltarea unei teorii cu privire la posibila cauza a performantei suboptime intr-
un sistem digital?
2. Puteti oferi un exemplu de situatie in care ati dezvoltat cu succes o teorie pentru a explica
performanta suboptima?
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Cand propuneti cauza probabild a performantei suboptime, ce factori luati in considerare in analiza
dumneavoastra?

Verificari de investigat

4.

Enumerati domeniile cheie din cadrul sistemelor digitale (de exemplu, sisteme de operare, aplicatii
etc.) in care pot aparea probleme de performanta.

Puteti explica de ce familiarizarea cu aceste domenii este cruciala pentru depanarea eficienta si
optimizarea performantei?

Care sunt cateva verificari simple pe care le-ati efectua pentru a investiga potentialele probleme cu
componente hardware, cum ar fi procesoarele, hard disk-urile si unitatile SSD?

Cum contribuie intelegerea hardware-ului la procesul general de depanare?
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Cofinantat de
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Depanare preventiva pentru performanta optima (MC 5.1.B.2)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Depanare preventiva pentru performantd
optima
Cod: MC5.1.B.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii
Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.13, 5.1.14 5i 5.1.16)

Efecte ale tehnicii digitale
¢ intelegerea modului in care problema tehnic3 afecteaza dispozitivul si consecintele ignorarii problemei
e Preventia in rezolvarea si abordarea performantelor suboptime ale hardware-ului si software-ului
o intelegerea setarilor standard ale dispozitivului si efectuarea de ajustari simple la acestea

Descriere

»Depanare preventiva pentru performanta optima” este un microcredit care ofera persoanelor abilitati
fundamentale pentru a intelege problemele tehnice care afecteaza dispozitivele si pentru a lua in considerare
implicatiile prin dezvoltarea unei atitudini de vigilenta in mediile digitale.

Microcreditul permite cursantului sa promoveze o atitudine de atentie si receptivitate. Aceasta constientizare
sporita poate contribui la mai putine perioade de nefunctionare, mai putine costuri, mai putine daune si mai
multa eficienta Tn general. Persoanele sunt incurajate sa fie precaute atunci cand observa pentru prima data
probleme tehnice si incurajate sa aplice solutiile simple pe care le-au invatat pana in acest moment sau sa
investigheze in continuare.

Continutul va acoperi o introducere a potentialelor consecinte ale ignorarii problemelor tehnice, atat in ceea
ce priveste dispozitivul, cat si mediul afectat, de ex. la locul de munca. Cultivarea unei mentalitati proactive in
ceea ce priveste depanarea va fi o tema incorporata in continut si va fi recomandata multa atentie in actiunile
intreprinse pentru a ajusta setarile pentru o performanta optima.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului ,Depanare preventiva pentru performanta optima”, participantii
vor deveni capabili de a prevedea, a preveni si a face fata provocarilor din lumea dinamica a dispozitivelor
digitale. Este importanta preventia, Thainte sa apara problemele.

intrebari

Rezolvarea proactiva a problemelor
1. De ce este important sa fim constienti de consecintele neabordarii prompte a unei probleme tehnice?
2. Descrieti un scenariu in care daca cineva neglijeaza o problema tehnica, ar putea fi consecinte
semnificative.
Discutati diferenta dintre o abordare proactiva si o abordare reactiva a problemelor tehnice.
Cum ati comunica consecintele neabordarii unei probleme tehnice unui utilizator sau unui client?
5. Unde ati cduta informatii despre rezolvarea problemelor tehnice?

Pw

intelegerea setérilor standard ale dispozitivului:

6. Cum va familiarizati cu setarile standard ale unui dispozitiv?

7. Tmpértasiti-vd experienta de a face ajustéri simple la setarile standard ale dispozitivului.

8. Puteti sublinia importanta intelegerii acestor setari in contextul optimizarii performantei
dispozitivului?

9. Alegeti un scenariu simplu in care sfatuiti pe cineva cu privire la pasii de urmat in a cauta o solutie.
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Cofinantat de
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Explorare tehnica si documentarea depanarii (MC 5.1.B.3)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Explorare tehnicd si documentarea
depanarii
Cod: MC5.1.B.3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de trecere: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.17 si 5.1.19)

Contextul digital si documentarea
e Gasirea informatiilor tehnice pe dispozitivul digital
e Documentarea pasilor simpli de depanare

Descriere

»EXplorare tehnica si documentarea depanarii” este un microcredit conceput pentru a ofera persoanelor
abilitatea de a gasi informatii tehnice despre dispozitivele lor si de a documenta sistematic pasii simpli de
depanare.

Microcreditul incurajeaza cursantul sa invete strategii eficiente pentru gasirea de informatii specifice
dispozitivului, navigarea in manualele dispozitivului, utilizarea resurselor online si setarile sistemului pentru a
accesa detalii tehnice relevante. Este important a aprecia importanta intelegerii specificatiilor dispozitivului
pentru o utilizare optima.

Continutul va ajuta participantul la intelegerea arhitecturii dispozitivului si a componentelor interne,
permitand o intelegere mai profunda a modului in care functioneaza. Vor fi explorate setarile si specificatiile
sistemului pentru a intelege capabilitatile si limitarile dispozitivului.

n plus, curriculum-ul va oferi abilitatea de a documenta procesele de depanare in mod clar si concis si va
asigura o intelegere a importantei mentinerii unui jurnal de depanare pentru referinte viitoare si imbunatatire
continua.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului ,,Explorare tehnica si documentarea depanarii”, participantii vor
deveni priceputi si Tncrezatori in navigarea prin aspectele tehnice ale dispozitivelor lor, vor documenta pasii
eficienti de depanare si vor comunica eficient problemele tehnice catre serviciul de asistenta.

intrebari

Gasirea informatiilor tehnice pe dispozitivul dvs

1. Unde puteti gasi modelul si seria dispozitivului dvs.?

2. Cum ati identifica producatorul dispozitivului dvs. si cum ati accesa site-ul oficial de asistenta al
acestuia?

3. Ceresurse sau forumuri online pot fi utile pentru a gasi specificatii tehnice si manuale de utilizare
pentru dispozitivul dvs.?

4. Puteti numi cel putin doua functii sau instrumente incorporate pe dispozitivul dvs. care ofera
informatii tehnice detaliate?

Documentarea pasilor simpli de depanare
5. Care este primul pas pe care |-ati face atunci cand intampinati o problema cu dispozitivul?
6. Ce rol joaca feedback-ul utilizatorilor in perfectionarea si imbunatatirea procedurilor documentate de
depanare?
7. Descrieti o situatie Tn care comunicarea eficienta a pasilor de depanare ar fi cruciala.
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Cofinantat de
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Bazele sistemelor interconectate (MC 5.1.B.4)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Bazele sistemelor interconectate
Code: MC5.1.B.4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele invatarii

Rezultatele invatarii (ref. LO 5.1.20)

Sisteme interconectate
¢ intelegerea elementelor care incetinesc sistemele informatice

Descriere

»,Bazele sistemelor interconectate” este un microcredit care investigheaza functionarea sistemelor
informatice, demonstrand ca participantii pot utiliza cunostintele dobandite pentru a identifica si aborda
diversele elemente care pot incetini performanta.

Microcreditul permite cursantului sa exploreze resursele fundamentale (CPU, RAM, stocare) si sa inteleaga
modul n care alocarea lor eficienta contribuie la performanta optima a sistemului. Sunt prezentate tehnici de
monitorizare si gestionare a utilizarii resurselor pentru a preveni blocajele.

Curriculum-ul va acoperi identificarea implicatiilor asupra performantei cauzate de infectiile malware si
vulnerabilitatile de securitate. De asemenea, se vor explora cele mai bune practici pentru prevenirea
programelor malware si masuri eficiente de securitate. Vor fi prezentate anumite cazuri, cum ar fi impactul
imbatranirii sau hardware-ului inadecvat asupra vitezei sistemului, vitezei retelei si problemelor de
conectivitate si importanta upgrade-urilor hardware si impactul acestora asupra performantei generale.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Bazele sistemelor interconectate”, participantii vor capata o
mentalitate proactiva prin educatie, privind cele mai bune practici pentru utilizarea sistemului si vor promova
instalarea responsabila a software-ului, obiceiurile de navigare si gestionarea datelor.

intrebari

Cea mai buna practica
1. Cum pot obiceiurile utilizatorilor sa influenteze pozitiv sau negativ viteza computerului?
2. Furnizati un exemplu de obicei de utilizator responsabil care poate contribui la imbunatatirea
performantei sistemului.

Influenta software-ului
3. Cum afecteaza procesele de fundal performanta computerului?
4. Ce pasi pot fi urmati pentru a gestiona programele de pornire pentru o viteza optima?

Informatii despre stocare
5. De ce este importanta optimizarea stocarii pentru performanta unui computer?
6. Numiti doua metode de optimizare a stocarii pe un computer.

Influente malware
7. 1n ce moduri poate afecta malware viteza unui computer?
8. Care sunt doua masuri preventive impotriva programelor malware pentru a mentine performanta
sistemului?
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Influente hardware
9. Cum pot componentele hardware vechi sa contribuie la incetinirea performantei computerului?
10. La ce beneficii va puteti astepta de la actualizarea hardware-ului computerului dvs.?

Efecte de retea si Internet
11. Discutati modul in care viteza retelei poate afecta performanta generala a computerului.
12. Ce pot face utilizatorii pentru a-si optimiza setarile de retea pentru o experienta online mai buna?
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Cofinantat de
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Bazele pentru un mediu digital sanatos si performanta (MC 5.1.B.5)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Bazele pentru un mediu digital sanatos si
performanta
Cod: MC5.1.A5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.21 si 5.1.25)

Practici online sigure
e Vigilenta la descarcarea fisierelor si la utilizarea site-urilor necunoscute pentru a evita potentialul
malware care afecteaza comportamentul dispozitivului
e Modificarea setarilor dispozitivului pentru a imbunatati performanta, capacitatea de raspuns si/sau
comportamentul dispozitivului

Descriere

»,Bazele pentru un mediu digital sanatos si performanta” este un microcredit care ii ajuta pe participanti sa
navigheze cu incredere in mediul digital. Participantii vor invata importanta vigilentei in descarcarea fisierelor
si vizitarea site-urilor necunoscute pentru a evita potentialele programe malware, impreuna cu dobandirea
abilitatilor de a modifica strategic setarile dispozitivului.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea sa demonstreze practici online sigure prin intelegerea
riscurilor asociate cu descarcarea fisierelor din surse nesigure, precum si recunoasterea semnelor de potential
malware, sa adopte practici prudente pentru a proteja integritatea dispozitivului si pentru a obtine informatii
despre diversele tipurile de programe malware si impactul acestora asupra comportamentului dispozitivului.

Continutul va acoperi vigilenta digitala sub forma evidentierii metodelor de verificare a credibilitatii site-urilor
web Tnainte de a accesa sau descarca continut si a strategiilor de comportament online responsabil pentru a
minimiza expunerea la amenintarile de securitate.

in plus, microcreditul investigheaza tehnici pentru a creste viteza si capacitatea de raspuns a dispozitivului,
fara a compromite securitatea, pentru a intelege cel mai bine echilibrul dintre optimizarea performantei si
mentinerea unui mediu sigur al dispozitivului. Cursantii vor dobandi abilitati de personalizare a setarilor
dispozitivului pentru a se alinia la preferintele individuale si tiparele de utilizare.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului ,Bazele pentru un mediu digital sanatos si performanta”,
participantii isi vor dezvolta cunostintele si abilitatile pentru a naviga in lumea digitala in siguranta, pentru a-si
proteja dispozitivele de potentiale amenintari si pentru a optimiza setarile pentru o experienta de utilizator
Tmbunatatita si receptiva.

Intrebari

Vigilenta in descarcarea fisierelor si navigarea sigura

1. De ce este important sa fiti precauti cand descarcati fisiere din surse necunoscute sau de neincredere?

2. Puteti numi doua semne sau indici ca un site web ar putea fi nedemn de incredere sau potential
daunator?

3. Care sunt cele mai bune practici pentru verificarea credibilitatii unui site web Tnainte de a descarca
orice continut?

4. Cum pot utilizatorii sa recunoasca potentialele amenintari malware in e-mailuri sau link-uri de
descadrcare si ce pasi ar trebui sa urmeze pentru a le evita?
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Explicati importanta mentinerii la zi a aplicatiilor software si de securitate in contextul evitarii
programelor malware.

Modificarea setarilor dispozitivului pentru optimizarea performantei

6.

Numiti cel putin trei setari ale dispozitivului care pot fi ajustate pentru a imbunatati performanta
generala si capacitatea de raspuns.

Cum afecteaza reglarea setarilor de putere performanta si durata de viata a bateriei unui dispozitiv?
Explicati relatia dintre procesele de fundal si receptivitatea dispozitivului. Cum le pot gestiona
utilizatorii?

Care sunt consecintele potentiale ale setarilor de optimizare a performantei prea agresive si cum pot
utilizatorii sa atinga un echilibru intre viteza si stabilitate?
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Cofinantat de
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Mediul digital curat si bazele optimizarii (MC 5.1.B.6)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Mediul digital curat si bazele optimizarii
Cod: MC5.1.B.6

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.22 si 5.1.26)

Mediu digital curat
¢ intelegerea importantei verificarilor, intretinerii si actualizirilor periodice
e intelegerea importantei stergerii programelor neutilizate, cache-ului de internet, descércérilor,
fisierelor si aplicatiilor inutile

Descriere

»Mediul digital curat si bazele optimizarii” este un microcredit care evidentiaza importanta controalelor
regulate, a rutinelor de intretinere si a actualizarilor pentru a asigura dispozitivul sa functioneze fara probleme.
Este semnificativa intelegerea importantei stergerii programelor neutilizate, cache-ului de internet,
descarcarilor, fisierelor si aplicatiilor inutile, pentru a asigura o performanta optima a dispozitivului.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea sa efectueze verificari de intretinere pentru a identifica
problemele potentiale Tnainte ca acestea sa escaladeze; de asemenea, sa dezvolte atitudinea de a mentine in
mod obisnuit dispozitivul in mod proactiv pentru a asigura sanatatea si performanta continua a dispozitivelor.

Continutul va acoperi importanta actualizarilor software si a sistemului Tn mentinerea securitatii si
imbunatatirea functionalitatii. Actualizarile se gestioneaza si se programeaza in mod eficient, pentru a evita
intreruperile, mentinand in acelasi timp sistemul la zi.

n plus, microcreditul investigheaza importanta stergerii programelor si aplicatiilor neutilizate pentru a elibera
spatiu de stocare si a eficientiza resursele sistemului. Toate acestea contribuie la un sistem mai organizat si
mai receptiv, care este, de asemenea, mai usor de navigat. Este importanta intelegerea rolului backup-urilor
regulate Tn protejarea datelor si a modului de implementare a strategiilor de backup fiabile pentru diferite
tipuri de dispozitive.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Mediul digital curat si bazele optimizarii”, participantii vor poseda
cunostintele si abilitatile necesare pentru a implementa practici eficiente pentru un mediu digital curat,
asigurandu-se ca dispozitivele lor functioneaza la eficientd maxima si rdman in siguranta.

intrebari

Importanta verificarilor, intretinerii si actualizarilor regulate
1. De ce este esential sa efectuati verificari regulate pe dispozitivele dvs.?
2. Care sunt riscurile potentiale ale neglijarii sarcinilor de intretinere de rutind pe un computer sau
dispozitiv mobil?
3. Explicati importanta de a tine la zi actualizarile de software si de sistem.
Cum pot contribui actualizarile programate la securitatea si performanta generala a unui dispozitiv?
5. Furnizati un exemplu de situatie in care lipsa verificarilor si actualizarilor regulate ar putea duce la o
vulnerabilitate de securitate.

Ea

intelegerea importantei stergerii programelor neutilizate, cache-ului Internet, descarcrilor, fisierelor si
aplicatiilor
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6. De ce este esential sa stergeti programele si aplicatiile neutilizate de pe un dispozitiv?

Cum poate contribui stergerea programelor inutile la imbunatatirea performantei sistemului?

8. Explicati beneficiile stergerii cache-ului de internet si impactul pe care il are asupra performantei
browserului.

9. Ce riscuri sau probleme pot aparea din acumularea de cantitati mari de fisiere descarcate in timp?

10. De ce este important sa descompuneti si sa organizati in mod regulat fisierele de pe un dispozitiv?

11. Descrieti impactul de a avea un numar mare de aplicatii neutilizate pe un dispozitiv mobil sau
computer.

12. Ce strategii pot fi folosite pentru a gestiona si sterge eficient fisierele si aplicatiile neutilizate?

N
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Depanarea dispozitivului si optimizarea performantei (MC 5.1.B.7)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Depanarea dispozitivului si optimizarea
performantei
Cod: MC5.1.B.7

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii
Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.23, 5.1.24 5i 5.1.28)

Depanare
e Identificarea optiunilor de depanare si a statisticilor de performanta a programului disponibile pe un
dispozitiv

e Utilizarea functiilor de depanare pentru a proteja si pastra performanta optima a dispozitivului
e Detectarea locurilor in care se poate aplica depanarea si unde apar probleme

Descriere

»,Depanarea dispozitivului si optimizarea performantei” este un microcredit care ofera indivizilor abilitatile si
cunostintele necesare pentru a identifica, analiza si rezolva eficient problemele care afecteaza performanta
dispozitivului. Intr-o era in care tehnologia joacd un rol esential in viata noastra de zi cu zi, capacitatea de a
depana efectiv este un set de abilitati valoroase.

Dupa obtinerea acestui microcredit, participantii vor putea sa recunoasca semnele potentialelor probleme IT,
sa inteleaga gama de optiuni de depanare disponibile si sa foloseasca statisticile de performanta a programului
pentru a mentine functionalitatea optima a dispozitivului.

Continutul va acoperi intelegerea si utilizarea optiunilor de depanare, de exemplu obtinerea de informatii
despre diferitele optiuni de depanare disponibile pe dispozitivele moderne, explorarea diagnosticelor de
sistem, jurnalele de erori si alte instrumente care ofera informatii valoroase despre starea de buna functionare
a dispozitivului. Participantii vor invata cum sa foloseasca functiile de depanare incorporate pentru a proteja si
pastra performanta optima a dispozitivului si vor intelege importanta intretinerii regulate si modul in care
aceasta contribuie la prelungirea duratei de viata a dispozitivului.

n plus, microcreditul investigheaza detectarea oportunitatilor de depanare prin dezvoltarea capacititii de a
identifica zonele n care depanarea poate fi aplicata in mod proactiv si prin explorarea problemelor si
provocdrilor comune care pot aparea in diferite tipuri de dispozitive si sisteme de operare. Cursantii vor
dobandi abilitatile de a interpreta statisticile de performanta a programului Tn mod eficient si, ca rezultat, vor
invata cum sa foloseasca metricile de performanta pentru a identifica blocajele si zonele de imbunatatire.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului ,Depanarea dispozitivelor si optimizarea performantei”
participantiisi vor avea cunostintele si increderea necesare pentru a depana o varietate de probleme care
afecteaza performanta dispozitivului, oferind informatii valoroase si abilitati practice pentru a se asigura ca
dispozitivele functioneaza cel mai bine.

Tntrebdri

Constientizarea optiunilor de depanare si utilizarea caracteristicilor
1. Explicati importanta de a sti unde sa gasiti diagnosticarea sistemului si jurnalele de erori pentru
depanare.
2. Cum ati folosi functiile de depanare incorporate pentru a rezolva o scadere brusca a performantei
dispozitivului dvs.?
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3. Descrieti un scenariu in care poate fi aplicatd depanarea proactiva pentru a proteja si pastra

4.

performanta optima a dispozitivului.
Care sunt unele semne sau simptome care ar putea indica necesitatea depanarii unui dispozitiv?

intelegerea statisticilor de performanta a programului

5.
6.

Cum gasiti statistici de performanta pe dispozitivul dvs.?

Cum interpretati statisticile de performanta a programului pentru a identifica blocajele de
performanta?

Dati un exemplu de valoare specifica de performanta pe care ati putea sa o monitorizati si actiunile pe
care le-ati intreprinde pe baza datelor.

De ce este important sa folositi Tn mod proactiv functiile de depanare pentru a mentine performanta
optima a dispozitivului?
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Cofinantat de
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Depanare proactiva si documentare (MC 5.1.B.8)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Depanare proactivd si documentare
Cod: MC5.1.B.8

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

2-4 ore

NIVEL INTERMEDIAR

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.27 si 5.1.29)

Proactivitate digitala
e Identificarea pasilor de documentare a depanarii
e Adoptarea unei abordari active pentru a evita problemele cu performanta, capacitatea de raspuns si
problemele tehnice

Descriere

,Depanare proactiva si documentare” este un microcredit care ofera participantilor abilitatile si mentalitatea
necesare pentru a adopta o abordare activa in prevenirea si atenuarea problemelor tehnice. In peisajul digital
rapid de astazi, capacitatea de a anticipa si aborda problemele Tnhainte ca acestea sa escaladeze este o bun
valoros.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea folosi metode eficiente de documentare a pasilor de
depanare prin crearea unei documentatii clare si concise de depanare, care serveste ca o resursa valoroasa
pentru sine si pentru ceilalti.

Continutul va acoperi importanta adoptarii unei pozitii proactive in prevenirea problemelor cu performanta,
capacitatea de raspuns si a problemelor tehnice si in dobandirea de strategii pentru identificarea problemelor
potentiale Tnainte ca acestea sa afecteze functionalitatea generala a sistemului si dezvoltarea unui set de
instrumente de tehnici de depanare adaptate diferitelor tipuri de dispozitive si sisteme.

n plus, microcreditul va aduce constientizarea abordarilor colaborative de depanare in cadrul echipelor si intre
discipline si strategii de comunicare eficiente despre problemele tehnice, pentru a partaja informatii despre
depanare cu colegii. Acesta va evidentia strategiile pentru imbunatatirea continua a proceselor de depanare si
rolul feedback-ului si al iteratiei in perfectionarea documentatiei si tehnicilor de depanare.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Depanare proactiva si documentare”, participantii vor avea
cunostintele si abilitatile practice pentru a documenta in mod eficient pasii de depanare si vor adopta o
abordare proactiva pentru a preveni si a aborda problemele de performanta, reactie si tehnice.

intrebari

Claritate si precizie in documentatie
1. Ce practici urmati pentru a va asigura ca documentatia de depanare este clara si precisa?
2. Cum organizati pasii de depanare pentru a fi face usor de inteles pentru cineva care poate nu este
familiarizat cu problema?
3. Cum abordati documentarea pasilor de depanare pentru o problema tehnica?
4. Puteti oferi un exemplu de situatie in care documentarea detaliata a pasilor de depanare a fost
cruciala in rezolvarea unei probleme?

Comunicarea Masurilor Preventive
5. Cum comunicati efectiv masurile preventive partilor interesate sau membrilor echipei?
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6. Furnizati un exemplu in care comunicarea clara cu privire la masurile proactive a contribuit la evitarea

problemelor tehnice.

7. Descrieti strategia dvs. pentru a adopta o abordare activa pentru a evita problemele cu performanta,
capacitatea de raspuns si problemele tehnice.

8. Furnizati un exemplu de situatie in care ati identificat si atenuat o problema potentiala Thainte ca
aceasta sa afecteze performanta sistemului.



NIVEL AVANSAT
(Nivelul 5 si Nivelul 6)
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Depanare avansata si configurare a sistemului (MC 5.1.C.1)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Depanare avansata si configurare a
sistemului
Cod: MC5.1.C1a

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5 ore

AVANSAT

Intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.31, 5.1.32 5i 5.1.38)

Configurarea sistemului
e Detectarea cauzelor problemelor tehnice in hardware, software, setari, browsere si stocare
e Aplicarea cu incredere de solutii tehnice la probleme care afecteaza sau inhiba performanta
e Configurarea aspectului sau actiunilor intr-o aplicatie, sistem de operare sau hardware

Descriere
»,Depanare avansata si configurare a sistemului” este un microcredit pentru a ajuta participantii sa rezolve
problemele tehnice din hardware, software, setari, browsere si stocare.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea sa identifice cauzele problemelor tehnice prin
dezvoltarea unei abordari sistematice pentru a izola si a identifica cauzele principale ale problemelor tehnice in
hardware, software, setari, browsere si stocare. Participantii vor putea analiza mesajele de eroare, jurnalele si
instrumentele de diagnosticare pentru a simplifica procesul de depanare.

Continutul va acoperi modul in care pot fi realizate tehnici de personalizare a interfetei utilizator atat in
aplicatiile software, cat si in sistemele de operare. Continutul va analiza modalitatile de adaptare a setarilor
pentru a satisface nevoile individuale si organizationale si pentru a adapta sistemele in functie de preferintele
specifice ale utilizatorului si cerintele organizationale.

n plus, microcreditul investigheaza tehnici pentru a stipani arta izolarii si rezolvarii problemelor tehnice legate
de browserele web, gestionarea si depanarea problemelor legate de stocare si explorarea setarilor si
extensiilor browserului pentru a optimiza performanta, securitatea si experienta utilizatorului.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Depanare avansata si configurare a sistemului”, participantii vor
poseda cunostintele si abilitatile practice pentru a izola problemele tehnice in mod eficient, a aplica solutii cu
incredere si a configura sistemele pentru performante optime.

intrebari

Izolarea problemelor tehnice
1. Puteti descrie procesul dvs. de izolare a cauzelor problemelor tehnice in hardware, software, setari,
browsere sau stocare?
2. Furnizati un exemplu de situatie in care ati identificat si izolat cu succes cauza principala a unei
probleme tehnice complexe.
3. Enumerati trei probleme tehnice comune si trei neobisnuite care afecteaza sau inhiba performanta?
4. Care este diferenta dintre setari si setari avansate?

Personalizare si adaptare
5. De ce este importanta personalizarea si adaptarea setarilor pentru o organizatie?
6. De ce conteaza aspectul interfetelor?
7. Care sunt aspectele de luat in considerare atunci cand adaptati setarile si/sau interfetele?
8. Cum personalizati interfetele si setarile utilizatorului pentru a indeplini cerintele specifice ale
utilizatorului sau ale organizatiei?
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Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru necesar pentru a obtine rezultatele
fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Strategii de optimizare software si
hardware
Cod: MC5.1.C.2
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Numar proiect: 101087628
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Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.33, 5.1.36 si 5.1.39)

Strategii de sistem
o intelegerea riscurilor software-ului invechit sau neacceptat de pe dispozitivele dvs. si importantei
actualizarii sau inlocuirii unui astfel de software pentru a evita problemele tehnice
e Evaluarea si compararea diferitelor solutii hardware si software pentru a le selecta pe cele mai
eficiente pentru dispozitivul si nevoile dumneavoastra specifice
e intelegerea importantei de a evita instrumentele software gratuite care pretind ci rezolva problemele
de performanta si fisierele zip pentru a imbunatati stocarea

Descriere

»Strategii de optimizare a software-ului si hardware-ului” este un microcredit care i ajuta pe participanti sa
obtina informatii nepretuite despre managementul software si hardware. Intelegerea riscurilor asociate cu
software-ul invechit, selectarea solutiilor hardware si software optime si luarea unor decizii informate cu
privire la instrumentele gratuite sunt abilitati esentiale pentru persoanele care doresc sa maximizeze
performanta si securitatea dispozitivelor lor.

Dupa obtinerea acestui microcredit, participantii vor putea identifica riscurile prezentate de software-ul
invechit sau neacceptat de pe dispozitive si importanta actualizarilor regulate, tinand cont de potentialele
consecinte ale neglijarii intretinerii software-ului. Un element cheie al acestui microcredit este a Tnvdta cum sa
evaluezi starea software-ului de pe dispozitivele tale si sa identifici cand sunt necesare actualizari sau inlocuiri,
dobandind in acelasi timp abilitatile si cunostintele practice pentru actualizarea software-ului pentru a asigura
securitate, performanta si compatibilitate Tmbunatatite.

Continutul va acoperi luarea deciziilor in evaluarea si compararea diferitelor solutii hardware si software si
metodologiile de selectare a celor mai eficiente solutii adaptate dispozitivului si nevoilor operationale
specifice, luand in considerare, in acelasi timp, factori precum compatibilitatea, scalabilitatea si viabilitatea pe
termen lung in luarea deciziilor.

in plus, microcreditul investigheaza riscurile asumate prin apelarea la instrumente software gratuite care
pretind ca rezolva problemele de performanta si ca identifica potentialele probleme de securitate si fiabilitate.
Vor fi explorate exemple de bune practici pentru gestionarea stocarii, inclusiv organizarea eficienta a fisierelor
si optimizarea spatiului, pentru a recunoaste importanta evitarii utilizarii exagerate a fisierelor zip pentru a
imbunatati stocarea.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Strategii de optimizare a software-ului si hardware-ului”,
participantii vor poseda cunostintele si abilitatile practice pentru a face fata provocarilor de optimizare
software si hardware, oferind instrumente esentiale pentru imbunatatirea performantei, securitatii si
longevitatii dispozitivelor.

Tntrebdri

intelegerea riscurilor software-ului invechit:
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De ce este crucial sa fii constient de riscurile asociate cu software-ul invechit sau neacceptat de pe
dispozitivele dvs.?

Puteti explica potentialele consecinte ale neglijarii actualizarilor software in ceea ce priveste
securitatea si performanta?

Formulati exemple de situatii in care actualizarea sau inlocuirea software-ului a fost esentiala pentru a
evita problemele tehnice.

Cum determinati cand este timpul sa actualizati sau sa inlocuiti software-ul de pe dispozitiv?

Cum pot studiile de caz sa-i ajute pe indivizi sa inteleaga consecintele neglijarii actualizarilor software
sau a alegerilor neinformate in materie de hardware/software?

Evaluare hardware si software:

6.

7.

10.

11.

Ce factori luati in considerare atunci cand evaluati si comparati diferite solutii hardware pentru un
anumit dispozitiv?

n contextul software-ului, cum evaluati si comparati diferite solutii pentru a va asigura cd vé satisfac
nevoile specifice?

Descrieti procesul de luare a deciziilor atunci cand selectati solutii hardware pentru un dispozitiv nou.
Cand evaluati optiunile software, caror criterii le acordati prioritate pentru a asigura cea mai eficienta
alegere pentru nevoile dvs.?

Care sunt potentialele capcane atunci cand te bazezi pe fisierele zip ca metoda de imbunatatire a
stocarii pe un dispozitiv?

Partajati cele mai bune practici pentru gestionarea stocarii, subliniind alternativele la utilizarea
fisierelor zip pentru optimizarea stocarii.
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Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Elemente esentiale pentru intretinerea
sistemului si optimizarea performantei
Cod: MC5.1.C.3
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Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628
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Scor de promovare: 75%
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultatele invatarii (ref. LO 5.1.34 si 5.1.35)

Optimizarea in practica
e Adoptarea unei atitudini de buna practica pentru a curata dispozitivul, a rula diagnostice, a face copii
de rezerva ale datelor pe unitati externe sau in cloud
o Intelegerea importantei actualizirii periodice a hardware-ului, de ex. RAM, plici grafice si SSD pentru
viteza si performanta mai bune

Descriere

»Elemente esentiale pentru intretinerea sistemului si optimizarea performantei” este un microcredit care i
ajuta pe participanti sa dezvolte bune practici in lucrul cu dispozitive. Participantii vor dezvolta o intelegere
cuprinzatoare a celor mai bune practici pentru mentinerea unui mediu curat si sanatos al dispozitivului.
Aceasta include proceduri regulate de curatare, gestionarea eficienta a prafului si tehnici adecvate de
manipulare pentru a asigura longevitatea componentelor electronice.

Odata cu obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea intelege importanta copierii de rezerva a datelor ca
pas crucial in aceasta era digitala. Participantii vor invata cum sa implementeze strategii robuste de backup
folosind unitati externe si servicii cloud. Se va pune accent pe crearea de rutine automate de backup si pe
protejarea datelor critice impotriva evenimentelor neprevazute.

Continutul va acoperi luarea deciziilor in evaluarea si compararea diferitelor solutii hardware si software si
metodologiile de selectare a celor mai eficiente solutii adaptate dispozitivului si nevoilor operationale
specifice, luand in considerare, in acelasi timp, factori precum compatibilitatea, scalabilitatea si viabilitatea pe
termen lung in luarea deciziilor.

n plus, microcreditul abordeaza considerentele de securitate legate de intretinerea sistemului. Participantii
vor afla despre rolul actualizarilor in corectia vulnerabilitatilor si vor explora strategii pentru a mentine un
mediu digital sigur si rezistent.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Elementele esentiale pentru intretinerea sistemului si optimizarea
performantei”, participantii vor avea cunostintele si abilitatile necesare pentru a implementa o abordare
holistica a intretinerii sistemului, asigurandu-se ca dispozitivele lor functioneaza la performanta maxima,
salvand 1n acelasi timp datele valoroase.

Intrebari

intelegerea memoriei RAM, a plicilor grafice si a SSD-urilor

1. Explicati pe scurt rolul RAM intr-un sistem informatic si impactul acestuia asupra performantei
generale.

2. Cum contribuie modernizarea unei placi grafice la imbunatatirea performantei sistemului, in special in
sarcini precum jocurile sau designul grafic?

3. Ce avantaje oferd un SSD fata de HDD-ul traditional in ceea ce priveste viteza si performanta?

4. De ce este important sa actualizati periodic componente hardware, cum ar fi RAM, placi grafice si SSD-
uri?
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5. Ce imbunatatiri specifice in ceea ce priveste viteza si performanta pot fi asteptate de la actualizarea
hardware-ului?
6. Puteti sublinia pasii implicati in actualizarea memoriei RAM intr-un sistem computerizat tipic?

Actualizari si backup

7. Ce factori influenteaza decizia de a actualiza componentele hardware mai frecvent sau mai putin
frecvent?

8. Cum pot utilizatorii sa ramana informati despre cele mai recente actualizari hardware si progrese
tehnologice?

9. Tn ce moduri contribuie actualizirile de software la sinitatea si performanta generald a unui
dispozitiv?

10. Care sunt beneficiile copierii de rezerva a datelor pe unitati externe sau in cloud?

11. Puteti descrie un scenariu in care o strategie robusta de backup a datelor ar fi cruciala?

12. Cat de des ar trebui efectuate copiile de siguranta ale datelor pentru a asigura securitatea si
disponibilitatea datelor?
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Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele
fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetatean

Depanare tehnica si capacitate de
rezolvarea problemelor
Cod: MC5.1.C.4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5 ore

AVANSAT

Intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%
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Rezultatele Tnvatarii
Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.37 si 5.1.40)

Descifrarea unui ghid n rezolvarea problemelor
e Descifrarea informatiilor legate de problemele tehnice ale dispozitivului
e indrumarea altor persoane in identificarea si rezolvarea problemelor tehnice

Descriere

,Depanare tehnica si capacitate de rezolvarea problemelor” este un microcredit care le permite
participantilor sa demonstreze cunostintele si tehnicile necesare pentru a rezolva probleme tehnice complexe,
dandu-le puterea sa devina capabili in rezolvarea problemelor si ghizi in domeniile lor tehnice.

Microcreditul va aprofunda metodologiile recunoscute de rezolvare a problemelor si abordarea structurata
pentru problemele tehnice. Prin studii de caz si scenarii din lumea reala, participantii isi vor perfectiona
abilitatile de gandire critica pentru a rezolva eficient o varietate de probleme. Microcreditul va explora rolul
unui ghid tehnic, oferind participantilor strategii de mentor, de a-i ajuta pe altii in identificarea si rezolvarea
problemelor tehnice. Exercitiile practice vor simula scenarii din lumea reala, permitand participantilor sa-si
perfectioneze abilitatile de indrumare.

Continutul va pune accent pe traducerea limbajului tehnic complex intr-un limbaj clar si usor de inteles,
promovand colaborarea si intelegerea reciproca in diverse echipe. Microcreditul va insufla o mentalitate de
adaptabilitate, incurajand participantii sa ramana informati cu privire la tehnologiile emergente si la evolutia
metodologiilor de depanare.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului ,Depanare tehnica si capacitate de rezolvarea problemelor”,
participantii vor aparea ca depanatori tehnici competenti, cu capacitatea de a descifra informatii tehnice
complexe, de a aplica strategii sistematice de rezolvare a problemelor si de a-i ghida pe altii Tn mod eficient in
rezolvarea problemelor tehnice.

Tntrebari

Probleme tehnice, comunicare si indrumarea altora

1. Cum prioritizati si clasificati problemele tehnice pentru a le rezolva eficient?

2. Formulati un exemplu de situatie in care eforturile tale continue de Tnvatare au avut un impact pozitiv
asupra capacitatii tale de a rezolva probleme tehnice.

3. Cumincurajati o culturd a invatarii continue si a adaptarii in mediul dumneavoastra profesional sau de
echipa?

4. Cum va adaptati stilul de comunicare cand ghidati pe cineva cu nivel diferit de expertiza tehnica?

5. intr-un cadru de echip4, cum promovati colaborarea si incurajati eforturile colective de rezolvare a
problemelor?

6. Tmpartasiti o experientd in care ati jucat un rol de indrumare in asistarea unui coleg sau a unui
membru al echipei in identificarea si rezolvarea unei probleme tehnice.

7. Ce strategii folositi pentru a asigura o comunicare clara si concisa in timpul sesiunilor colaborative de
rezolvare a problemelor?

8. Cum comunicati informatii tehnice si solutii persoanelor care nu au cunostinte tehnice?
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Optimizarea dispozitivului si gestionarea informatiilor (MC 5.1.C.5)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele
fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetatean

Optimizarea dispozitivelor si gestionarea
informatiilor
Cod: MC5.1.C.5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023
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AVANSAT

Intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultatele invatarii (ref. LO 5.1.41 si 5.1.42)

Managementul sistemului
e Recunoasterea importantei eliminarii hardware si software neutilizate de pe dispozitiv
e Accesarea informatiilor si continutului software si hardware si navigarea intre ele actionand Tn mai
multi pasi

Descriere

»Optimizarea dispozitivului si gestionarea informatiilor” este un microcredit care i ajuta pe participanti sa
rezolve problemele tehnice din hardware, software, setari, browsere si stocare.

Microcreditul asigura ca participantii vor obtine informatii despre impactul hardware-ului si software-ului
inactiv asupra performantei dispozitivului. Microcreditul analizeaza motivele din spatele eliminarii
componentelor neutilizate, asigurandu-se ca resursele sunt alocate eficient si ca riscurile potentiale de
securitate sunt atenuate.

Continutul va acoperi indrumari privind identificarea si eliminarea in siguranta a hardware-ului si software-ului
care nu mai sunt in uz, redundant sau care nu mai servesc unui scop. Participantii vor invata importanta
gestiunii elementelor fizice ale dispozitivelor pentru o functionalitate imbunatatita si reducerea cheltuielilor de
intretinere. Microcreditul acopera metode de evaluare a utilizarii software-ului, de a distinge aplicatiile
esentiale si de a eficientiza mediul software pentru o performanta optima.

Tn plus, participantii vor invita s3 navigheze in setdrile sistemului, s3 foloseascd instrumente incorporate si s3
foloseasca aplicatii terte pentru a colecta date complete despre dispozitivele lor.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Optimizarea dispozitivului si gestionarea informatiilor”, participantii
vor avea abilitatile de a recunoaste si de a aborda importanta eliminarii hardware-ului si software-ului
neutilizat, vor avea acces la informatii complete despre dispozitivele lor si vor executa actiuni in mai multi pasi
pentru eficientizare.

Tntrebari

Intelegerea importantei elimindrii hardware-ului si software-ului neutilizat

1. De ce este important sa eliminati in mod regulat componentele hardware care nu sunt utilizate pe
dispozitivul dvs.?

2. Puteti discuta potentialele consecinte ale pastrarii software-ului neutilizat pe un dispozitiv si cum ar
putea afecta performanta si securitatea?

3. Cum apreciati necesitatea unei componente hardware sau a unei aplicatii software pentru a determina
daca ar trebui eliminata?

4. Descrieti pasii pe care i-ati urma pentru a identifica si elimina Tn siguranta o componenta hardware
care nu mai este utilizata.

5. Ce aspecte ar trebui luate in considerare inainte de a elimina hardware-ul pentru a asigura un proces
lin si fara erori?
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6. Puteti oferi un exemplu de situatie in care eliminarea hardware-ului neutilizat a afectat pozitiv
performanta dispozitivului?

intelegerea importantei elimindrii hardware-ului si software-ului neutilizat:
7. De ce este important sa eliminati in mod regulat componentele hardware care nu sunt utilizate pe
dispozitivul dvs.?
8. Puteti discuta potentialele consecinte ale pastrarii software-ului neutilizat pe un dispozitiv si cum ar
putea afecta performanta si securitatea?
9. Cum apreciati necesitatea unei componente hardware sau a unei aplicatii software pentru a determina
daca ar trebui eliminata?
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Gestionarea software-ului si hardware-ului pentru eficienta organizationala

(MC 5.1.C.6)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Gestionarea software-ului si hardware-ului
pentru eficienta organizationala
Cod: MC5.1.C.6

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu
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Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

AVANSAT
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Rezultatele invatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.43 si 5.1.44)

Gestionarea software-ului si hardware-ului
e Configurarea setarilor pentru a optimiza performanta intr-un mod avansat
e Evaluarea, achizitionarea si instalarea celui mai adecvat si eficient software sau hardware

Descriere

,Gestionarea software-ului si hardware-ului pentru eficienta organizationald” este un microcredit care le
ofera participantilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a efectua actualizari fara probleme, a configura
setarile de actualizare automata si a analiza nevoile organizationale pentru a lua decizii informate cu privire la
solutiile hardware si software. Tn acelasi timp, indruma participantii pentru explorarea actualizarilor hardware
si modernizarea componentelor precum RAM, stocare si procesoare.

Microcreditul asigura ca participantii vor dobandi abilitati practice in configurarea setarilor de actualizare
automata atat pentru software, cat si pentru hardware, stabilirea si gestionarea programelor de actualizare
pentru a minimiza intreruperile, maximizand in acelasi timp securitatea si performanta.

Continutul va acoperi modul de efectuare a unor analize amanuntite pentru a determina cele mai potrivite
solutii hardware si software. Acesta include evaluarea cerintelor de performanta, scalabilitate si
compatibilitate cu sistemele existente.

Tn plus, participantii vor invita particularitatile efectuirii de achizitii online pentru solutii hardware si software.
Microcreditul acopera procesul de achizitie, inclusiv considerente pentru licentiere, reputatia furnizorului si
rentabilitatea. Sesiunile practice vor ghida participantii pentru instalarea software-ului achizitionat pe diverse
platforme hardware.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Gestionarea software-ului si hardware-ului pentru eficienta
organizationald”, participantii vor fi capabili de a efectua actualizari software si hardware, a configura setarile
de actualizare automata, a analiza cerintele organizationale pentru solutii hardware si software si a gestiona
eficient achizitiile online si instalarile.

intrebari

Actualizarea software
1. Cum determinati cand este necesar sa actualizati software-ul si ce factori ati lua in considerare atunci
cand decideti sa efectuati actualizari?
2. Puteti explica importanta configurarii setdrilor pentru actualizarile automate de software? Care sunt
beneficiile si provocarile potentiale asociate cu actualizarile automate?

Cele mai bune practici de actualizare hardware
3. Care sunt considerentele cheie atunci cand se evalueaza nevoia de actualizari hardware in cadrul unei
organizatii?
4. Descrieti un scenariu in care actualizarea componentelor hardware a dus la imbunatatiri vizibile ale
performantei sistemului.
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5. Cum minimizati intreruperile atunci cand efectuati actualizari hardware, in special intr-un cadru de
afaceri sau organizational?

Configuratii de actualizare automata
6. Explicati pasii implicati in configurarea actualizarilor automate atat pentru software, cat si pentru
hardware.
7. Cum ati adapta setarile de actualizare automata pentru a raspunde nevoilor si preferintelor specifice
ale unei organizatii?
8. Ce strategii folositi pentru a va asigura ca actualizarile automate nu interfereaza cu operatiunile critice
ale afacerii?

Achizitii si instalare online
9. Care sunt considerentele esentiale atunci cand faceti achizitii online pentru solutii software pentru o
organizatie?
10. Cum asigurati legitimitatea si securitatea achizitiilor de software efectuate online?
11. Parcurgeti pasii implicati in instalarea software-ului achizitionat pe diverse platforme hardware intr-un
context organizational.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Rezolvarea strategica a problemelor si protectia resurselor (MC 5.1.C.7)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Rezolvarea strategica a problemelor si
protectia resurselor
Cod: MC5.1.C.7

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5 ore

AVANSAT

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.45, 5.1.46 si 5.1.47)

Rezolvarea problemelor privind protectia resurselor
e Propunerea de strategii de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor
e Dezvoltarea de masuri cuprinzatoare pentru a proteja performanta resurselor organizationale
e Incurajarea celor mai bune practici pentru a fi aplicate pe toate dispozitivele sau departamentele

Descriere

»Rezolvarea strategica a problemelor si protectia resurselor” este un microcredit care ofera participantilor
capacitatea de a propune strategii eficiente de rezolvare a problemelor, de a dezvolta masuri cuprinzatoare
pentru a proteja resursele organizationale si de a promova cele mai bune practici pe toate dispozitivele si
departamentele.

Microcreditul asigura ca participantii pot identifica, propune si implementa strategii de rezolvare a
problemelor si de luare a deciziilor in contexte organizationale. Prin studii de caz si scenarii din lumea real3,
participantii isi vor dezvolta abilitatile de a analiza probleme complexe, de a propune solutii strategice si de a
lua decizii informate care se aliniaza cu obiectivele organizatiei.

Continutul va acoperi protectia resurselor, ghidand participantii Tn dezvoltarea unor masuri cuprinzatoare de
salvgardare a resurselor organizationale. Aceasta include protectia datelor, protocoalele de securitate
cibernetica si strategiile de atenuare a riscurilor asociate atat cu resursele hardware, cat si cu cele software.

n plus, participantii vor promova cele mai bune practici si vor asigura implementarea lor eficientd pe toate
dispozitivele si departamentele din cadrul unei organizatii. Microcreditul acopera strategii de comunicare,
instruire si monitorizare pentru a promova o cultura a excelentei si aderarea la cele mai bune practici stabilite.

Dupa finalizarea cu succes a microcreditului ,Rezolvarea strategica a problemelor si protectia resurselor”,
participantii vor avea abilitatile de a propune si implementa strategii de rezolvare a problemelor, de a dezvolta
masuri solide pentru protectia resurselor si de a promova cele mai bune practici pe diverse dispozitive si
departamente.

intrebari

Masuri cuprinzatoare de protectie a resurselor
1. Care sunt componentele cheie ale unei strategii cuprinzatoare pentru protejarea resurselor
organizationale, atat in ceea ce priveste datele, cat si resursele fizice?
2. Cum abordati identificarea si atenuarea riscurilor pentru resursele organizationale, inclusiv
potentialele vulnerabilitati in securitatea cibernetica?
3. Puteti impartasi o experienta in care masurile dvs. de protectie a resurselor au avut un impact
semnificativ asupra rezistentei si performantei organizationale?

Promovarea celor mai bune practici pe dispozitive sau departamente
4. Descrieti un scenariu Tn care ati incurajat cu succes adoptarea celor mai bune practici pe diferite
dispozitive sau departamente din cadrul unei organizatii.
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5. Ce strategii folositi pentru a va asigura ca cele mai bune practici sunt comunicate si adoptate ih mod
eficient in intreaga organizatie?

6. Cum abordati rezistenta la schimbare atunci cand implementati noi bune practici si ce tehnici folositi
pentru a promova o cultura a imbunatatirii continue?
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Administrare strategica si luarea deciziilor in managementul IT (MC 5.1.C.8)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Rezultatele invatarii

Rezultate ale Tnvatarii (ref. LO 5.1.48, 5.1.49 si 5.1.50)

Atitudini fata de managementul IT

Orice cetdtean

Administrare strategica si luarea deciziilor
in managementul IT
Cod: MC5.1.C.8

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5 ore

AVANSAT

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron
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e Sugerarea unui administrator desemnat pentru controlul software-ului, actualizarilor, permisiunilor,
hardware-ului, securitatii si confidentialitatii

e Sugerarea utilizarii unui software si hardware agreat la nivel de departament/companie

e incredereain a fi un punct de contact pentru intrebdrile in rezolvarea problemelor luarea deciziilor

Descriere

»Administrare strategica si luarea deciziilor in managementul IT” este un microcredit care le permite
participantilor sa desemneze administratori pentru controlul software, actualizari, permisiuni, management
hardware si protocoale de securitate. Participantii vor invata importanta utilizarii software si hardware
standardizate in departamente sau companii si vor dezvolta increderea de a servi drept puncte de contact
pentru intrebarile de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor.

Microcreditul asigura ca participantii vor obtine informatii despre rolul crucial al unui administrator desemnat
in supravegherea software-ului, actualizarilor, permisiunilor, configuratiilor hardware si protocoalelor de
securitate si confidentialitate. Microcreditul acopera abilitatile necesare pentru a gestiona eficient aceste
aspecte si pentru a asigura functionarea perfecta a sistemelor IT.

Continutul va acoperi beneficiile adoptarii unei abordari standardizate a utilizarii software-ului si hardware-
ului In cadrul departamentelor sau companiilor. Participantii vor invata strategii pentru selectarea,
implementarea si mentinerea solutiilor IT uniforme pentru a Tmbunatati compatibilitatea, eficienta si
securitatea.

in plus, participantii vor dezvolta increderea de a servi drept puncte de contact pentru intrebdrile de rezolvare
a problemelor si luarea deciziilor in cadrul organizatiei. Microcreditul acopera comunicarea eficients,
strategiile colaborative de rezolvare a problemelor si luare a deciziilor in provocarile legate de IT.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Administrare strategica si luarea deciziilor in managementul IT”,
participantii vor avea abilitatile si cunostintele necesare pentru a desemna administratori pentru
managementul IT, vor milita pentru standardizarea software-ului si hardware-ului si vor servi cu incredere
drept puncte de contact pentru intrebarile legate de rezolvarea problemelor si luarea deciziilor.

Tntrebari

Responsabilitatile administratorului desemnat
1. Cum ati identifica si selecta un candidat potrivit pentru rolul unui administrator desemnat responsabil
cu controlul software-ului, actualizari, permisiuni, hardware, securitate si confidentialitate?
2. Puteti sublinia responsabilitatile si sarcinile cheie pe care un administrator desemnat ar trebui sa le
asume pentru a asigura un management IT eficient in cadrul unei organizatii?
3. Tn ce mod contribuie un administrator desemnat la eficienta si securitatea general3 a sistemelor IT?

Sustinerea unui software si hardware standardizat
4. Cum ati propune si promova adoptarea de solutii software si hardware convenite la nivel de
departament/companie in cadrul unei organizatii?
5. Care sunt beneficiile potentiale ale standardizarii software si hardware intre departamente sau
intreaga companie si cum abordati provocarile potentiale din procesul de implementare?
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6. Puteti impartasi un scenariu in care utilizarea de software si hardware standardizate a afectat pozitiv
eficienta organizationala?

increderea de a servi ca punct de contact

7. Descrieti o situatie in care a trebuit sa serviti ca punct de contact pentru intrebari de rezolvare a
problemelor si de luare a deciziilor intr-un context legat de IT. Cum v-ati descurcat si care a fost
rezultatul?

8. Cum construiti si mentineti increderea in rolul dvs. de punct de contact, in special atunci cand abordati
probleme tehnice complexe sau luati decizii critice?

9. Furnizati un exemplu de scenariu de luare a deciziilor in care implicarea dumneavoastra increzatoare a
influentat pozitiv rezolvarea unei provocari legate de IT.



NIVEL MASTER
(Nivelul 7 si Nivelul 8)
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Cofinantat de
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Managementul strategic al resurselor si revizuirea politicilor in guvernanta IT

(MC5.1.D.1)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Managementul strategic al resurselor si
revizuirea politicilor in guvernanta IT
Cod: MC5.1.D.1

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

EXPERT

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.51, 5.1.55 si 5.1.60)

Managementul strategic al resurselor si revizuirea politicilor
e Explicarea importantei efectuarii evaluarilor anuale ale resurselor
e Examinarea si actualizarea in mod regulat a politicilor si procedurilor legate de hardware si software
e Gestionarea actualizarii procedurilor, instructiunilor si ghidurilor

Descriere

»,Gestionarea strategica a resuselor si revizuirea politicilor in guvernanta IT” este un microcredit pentru a
fnarma participantii cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a asigura eficienta, securitatea si
conformitatea resurselor IT organizationale.

Microcreditul subliniaza necesitatea imbunatatirii continue a utilizarii IT prin revizuirea si actualizarea regulata
a politicilor si procedurilor. Participantii vor explora cele mai bune practici pentru intretinerea politicilor,
asigurandu-se ca liniile directoare legate de hardware si software raman actuale, eficiente si conforme cu
standardele din industrie.

Continutul va acoperi indrumari privind identificarea si eliminarea in siguranta a hardware-ului si software-ului
care nu mai sunt in uz, redundant sau care nu mai servesc unui scop. Participantii vor invata importanta
gestiunii corecte a elementelor fizice pentru o functionalitate Tmbunatatita si reducerea cheltuielilor de
intretinere. Microcreditul acopera metode de evaluare a utilizarii software-ului, de a distinge aplicatiile
esentiale si de a eficientiza mediul software pentru o performanta optima.

in plus, participantii vor intelege rolul critic al analizelor anuale ale resurselor ih mentinerea sanatétii si a
performantei infrastructurii IT organizationale si modul in care actualizarile regulate ale politicilor si
procedurilor contribuie la reducerea riscurilor si asigurarea conformitatii. Microcreditul acopera gestionarea
eficientd a modificarilor, controlul versiunilor si strategiile de comunicare pentru a asigura tranzitii fara
intreruperi si adoptarea de catre utilizatori a documentatiei actualizate.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,,Gestionarea strategica a activelor si revizuirea politicilor Tn
guvernanta IT”, participantii vor cunoaste importanta efectudrii de analize anuale a resurselor, a realizarii de
actualizari regulate de politici si proceduri si a gestionarii eficiente a procedurilor, instructiunilor si ghidurilor.

Tntrebdri

Importanta efectuarii analizelor anuale ale resurselor
1. De ce este crucial sa se efectueze analize anuale ale resurselor intr-un context IT organizational? Ce
beneficii aduce aceasta practica asupra sanatatii generale a infrastructurii IT?
2. Puteti oferi exemple de riscuri sau provocari potentiale care pot aparea daca o organizatie neglijeaza
sa efectueze evaluari regulate ale resurselor?
3. Cum contribuie evaludrile anuale ale resurselor la alinierea cu scopurile si obiectivele organizatiei?

Revizuirea si actualizarea periodica a politicilor si procedurilor
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4. Explicati importanta revizuirii si actualizarii regulate a politicilor si procedurilor legate de hardware si
software Tn guvernanta IT.

5. Ce factori sau evenimente ar putea declansa necesitatea unei actualizari a politicii sau a procedurii si
cum prioritizati aceste actualizari in cadrul unei organizatii?

6. Cum pot contribui revizuirile regulate ale politicilor si procedurilor la mentinerea conformitatii cu
standardele si reglementarile din industrie?

Gestionarea actualizarilor de proceduri, instructiuni si ghiduri
7. Ce strategii utilizati pentru a gestiona eficient procesul de actualizare pentru proceduri, instructiuni si
ghiduri in cadrul unei organizatii?
8. Cum asigurati o tranzitie usoara si adoptarea de catre utilizatori atunci cand introduceti actualizari ale
procedurilor sau ghidurilor existente?
9. Puteti impartasi un exemplu de situatie in care gestionarea documentatiei actualizate a avut un impact
pozitiv asupra eficientei sau securitatii operatiunilor IT?
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Pregatire in strategii IT si controlul alocarii de resurse (MC 5.1.D.2)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de lucru necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Pregatire in strategii IT si controlul alocarii
de resurse
Cod: MC5.1.D.2

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5 ore

EXPERT

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%
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Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii
Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.52, 5.1.56 si 5.1.57)

Instruire si alocare de resurse
e QOrganizarea de instruiri pentru angajati fie ca initiere, perfectionare sau la introducerea de software
nou sau actualizat cu functii noi
e Sustinerea de investitii sporite in solutii tehnice si alocare de resurse in mod eficient
e Promovarea unei culturi a rezolvarii problemelor la nivel de companie

Descriere

»Pregatire in strategii IT si controlul alocarii de resurse” este un microcredit pentru a oferi participantilor
abilitatile de a desfasura sesiuni de formare eficiente pentru angajati, de a sustine investitii sporite n solutii
tehnice si de a cultiva o cultura de rezolvare a problemelor la nivel de companie.

Microcreditul subliniaza nevoia de a desfasura sesiuni de formare cu impact, fie pentru initierea angajatilor,
cursuri de perfectionare sau introducerea de software nou si actualizat. El va acoperi planificarea instruirii,
comunicare eficienta si tehnici de evaluare pentru a asigura pastrarea si aplicarea cunostintelor.

Continutul va acoperi strategii de orientare pentru a sustine investitii sporite in solutii tehnice in cadrul unei
organizatii. Participantii vor invata cum sa evidentieze valoarea progreselor tehnologice, sa demonstreze
rentabilitatea investitiei si sa alinieze solutiile tehnice cu obiectivele organizationale. Participantii vor intelege
importanta alinierii proiectelor IT, a programelor de formare si a alocarii resurselor cu obiectivele
organizationale mai largi.

n plus, participantii vor intelege rolul critic al promovarii unei culturi de rezolvare a problemelor la nivel de
companie. Participantii vor invata tehnici de conducere pentru a incuraja inovatia, colaborarea si
imbunatatirea continuad, crednd un mediu in care angajatii de la toate nivelurile contribuie Th mod activ la
rezolvarea provocarilor.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,,Pregatire in strategii IT si controlul alocarii de resurse”, participantii
vor putea propune sesiuni de formare cu impact, vor sustine investitii sporite Tn solutii tehnice, vor aloca
strategic resurse, vor promova o culturd a problemelor la nivel de companie si se vor asigura ca initiativele IT
se aliniaza si contribuie la succesul organizational.

Tntrebdri

Conducerea sesiunilor de instruire
1. Cum abordati proiectarea si furnizarea de sesiuni de formare, fie pentru initierea angajatilor, cursuri
de perfectionare sau introducerea de software nou cu functii noi?
2. Puteti oferi un exemplu de sesiune de formare pe care ati condus-o care a avut ca rezultat
imbunatatiri notabile Tn cunostintele si performanta angajatilor?
3. Cum va asigurati ca continutul de formare ramane actual si relevant, in special atunci cand introduceti
noi tehnologii sau actualizari de software?

Tncurajarea investitiilor sporite in solutii tehnice
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4. Explicati abordarea dvs. de a sustine investitii sporite in solutii tehnice in cadrul unei organizatii. Cum
exprimati valoarea acestor investitii catre partile interesate?

5. Puteti impartasi un exemplu de efort de promovare de succes in care investitiile sporite in solutii
tehnice au condus la beneficii sau imbunatatiri tangibile?

6. Cum evaluati si prioritizati nevoile tehnologice ale organizatiei pentru a justifica investitiile sporite?

Promovarea unei culturi a rezolvarii problemelor
7. Cum promovati activ o cultura de rezolvare a problemelor la nivel de companie in cadrul organizatiei
dvs.?
8. Furnizati un exemplu de situatie in care cultivarea unei culturi de rezolvare a problemelor a avut un
impact pozitiv asupra rezolvarii unei provocari organizationale semnificative.
9. Ceinitiative sau practici specifice implementati pentru a incuraja angajatii de la toate nivelurile sa
contribuie la eforturile de rezolvare a problemelor?
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Optimizare avansata a performantei IT si strategii de depanare

5.1.D.3)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Cofinantat de
Uniunea Europeana

(MC

Orice cetdtean

Optimizare avansata a performantei IT si
strategii de depanare
Cod: MC5.1.D.3

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023
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EXPERT

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%
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Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.53, 5.1.54, 5.1.58 si 5.1.59)

Strategii avansate de rezolvare a problemelor
e Configurarea setarilor avansate pentru a optimiza performanta
e Analiza si clasificarea potentialelor probleme tehnice pe baza impactului si probabilitatii de aparitie a
acestora si a usurintei de rezolvare
e Crearea de sabloane de probleme IT
e (Crearea unui arbore de decizie pe care angajatii sa-| poata urmari pentru a incerca sa rezolve
problemele IT simple pe care le pot intampina

Descriere

»Optimizare avansata a performantei IT si strategii de depanare” este un microcredit pentru a oferi
participantilor abilitatile de a configura setari avansate pentru performanta optima, de a analiza si clasifica
problemele tehnice in mod strategic, de a crea sabloane eficiente de probleme IT si de a dezvolta arbori de
decizie pentru ca angajatii sa poata rezolva probleme simple IT, in mod independent.

Microcreditul acopera o gama larga de setari, de la configuratii hardware pana la ajustari software, permitand
participantilor sa ajusteze sistemele pentru o eficienta sporitd, pentru a optimiza performanta sistemelor IT.

Continutul va acoperi indrumari atunci cand se creeaza sabloane cuprinzatoare pentru probleme IT.
Microcreditul acopera elementele esentiale ale sabloanelor eficiente, asigurand claritatea, acuratetea si
relevanta pentru comunicarea eficienta si rezolvarea problemelor, precum si indrumarea participantilor in
crearea arborilor de decizie pe care angajatii i pot urma pentru a depana si a rezolva problemele IT simple, in
mod independent.

n plus, participantii vor putea s3 analizeze si s clasifice potentialele probleme tehnice n functie de impactul
acestora, probabilitatea de aparitie si usurinta de rezolvare. Participantii vor dezvolta o abordare strategica
pentru a stabili prioritatile si a aborda problemele tehnice ih mod eficient.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,,Optimizare avansata a performantei IT si strategii de depanare”,
participantii vor dobandi abilitatile de a configura setari avansate pentru performanta optima, de a analiza si
clasifica Tn mod strategic problemele tehnice, de a crea sabloane eficiente de probleme IT si de a dezvolta
arbori de decizie user-friendly pentru angajati.

Tntrebdri

Configurarea setarilor avansate pentru performanta si rezolvarea problemelor
1. Puteti descrie procesul pe care I-ati urma pentru a configura setdrile avansate pentru a optimiza
performanta unei anumite aplicatii software sau a unei componente hardware?
2. Explicati abordarea dvs. de a analiza potentialele probleme tehnice pe baza impactului acestora, a
probabilitatii de aparitie si a usurintei de rezolvare. Ce factori luati Tn considerare in aceasta analiza?
3. Cum influenteaza un proces de clasificare prioritatea acordata diferitelor probleme tehnice?

Crearea de sabloane de probleme IT
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4. Cum procedati pentru a crea un sablon eficient pentru probleme IT? Ce elemente cheie includeti
pentru a asigura claritatea si relevanta pentru rezolvarea eficienta a problemelor?

5. Furnizati un exemplu de sablon de problema IT pe care I-ati creat si explicati cum a contribuit acesta la
un proces de rezolvare mai usor.

6. Cum va asigurati ca sabloanele de probleme IT sunt adaptabile la diferite tipuri de probleme tehnice?

7. Descrieti pasii implicati in crearea unui arbore de decizie pe care angajatii il pot urma pentru a depana
si a rezolva probleme simple IT. Ce criterii folositi pentru deciziile de ramificare?

8. Cum actualizati arborii de decizie in timp pentru a reflecta schimbarile in tehnologie sau pentru a
aborda noi tipuri de probleme IT?



DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Formarea holistica a angajatilor si strategii de imbunatatire continua

(MC5.1.D.4)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele

fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Formarea holistica a angajatilor si strategii
de Tmbunatatire continua
Cod: MC5.1.D.4

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

EXPERT

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%

Online asincron

Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.61, 5.1.68 si 5.1.70)

Strategii de imbunatatire continua
e Folosirea unui program obligatoriu de formare a noi angajati care sa includa bazele detectarii
problemelor, bazele rezolvarii problemelor si incorporarea altor verificari, de ex. Securitate
o Adoptarea unei culturi de imbunatatire continua si mentinere relevanta
e Folosirea unei atitudini de a propune idei noi si procese de imbunatatire

Descriere

»Formarea holistica a angajatilor si strategii de imbunatatire continua” este un microcredit pentru a cultiva o
cultura a rezolvarii proactive a problemelor, a constientizarii securitatii si a progresului continuu in cadrul
organizatiei dumneavoastra.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea sa proiecteze si sa implementeze un program de
formare obligatoriu pentru noii angajati. Acest microcredit include abilitati esentiale in detectarea si
solutionarea de baza a problemelor pentru a oferi angajatilor o intelegere holistica a rolului lor in mentinerea
unui loc de munca sigur si eficient.

Continutul va oferi indrumari si strategii privind mentinerea angajatilor permanent implicati in procesul de
invatare si adecvati in rolurile lor, precum si insuflarea unei atitudini de a propune noi idei si procese de
mbunatatire.

n plus, participantii vor intelege importanta promovarii unei culturi a imbunétatirii continue in cadrul unei
organizatii. Participantii vor explora strategii pentru a incuraja angajatii de la toate nivelurile sa identifice
oportunitati de imbunatatire si sa contribuie cu idei.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Formarea holisticd a angajatilor si strategii de imbunatatire
continua”, participantii vor cunoaste importanta promovarii unei culturi a iTmbunatatirii continue, a solutionarii
problemelor si a incurajarii inovatiei.

intrebari

Cultura si noi cunostinte

1. Descrieti abordarea dvs. de a cultiva o cultura a imbunatatirii continue in cadrul unei organizatii. Cum
ati incuraja angajatii sa contribuie in mod activ la Tmbunatatirea continua a proceselor si practicilor?

2. Cum gestionati rezistenta la schimbare atunci cand introduceti initiative de imbunatatire continua si ce
strategii folositi pentru a obtine acceptarea angajatilor?

3. Cum promovati o atitudine Tn randul angajatilor in care se simt imputerniciti si Tncurajati sa propuna
noi idei si procese de imbunatatire?

4. Cum va asigurati ca angajatii rdman potriviti Tn rolurile lor prin Tnvatarea continua si adaptarea la
schimbarile din industrie?

5. Cum echilibrati nevoia angajatilor de a ramane potriviti cu cerintele rolurilor lor actuale?

6. Ceindicatori cheie de performanta ati folosi pentru a evalua succesul eforturilor de imbunatatire
continua?
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Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele
fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

Actualizarea avansata a hardware pentru
PC si optimizare
Cod: MC5.1.D.5

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
Numar proiect: 101087628

noiembrie 2023

3-5ore

EXPERT

intrebari notate automat
Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%
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Peer Review
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.62, 5.1.63, 5.1.66 si 5.1.67)

Actualizari si strategii de optimizare
e Efectuarea de upgrade pentru a inlocui hard disk-ul cu unul mai rapid sau cu o unitate SSD (Solid State
Drive)
e Adadugarea de ex. o placa de extensie USB 3.0 pentru a utiliza pe deplin dispozitivele USB 3.0 sau
efectuarea de upgrade la unitatea de procesare grafica (GPU)
e |nstalarea memoriei cu acces aleatoriu (RAM)
e Familiarizarea cu limbajele informatice

Descriere

»Actualizarea avansata a hardware pentru PC si optimizare” este un microcredit care ajuta la deprinderea
upgrade-urilor si optimizarilor hardware avansate.

Dupa obtinerea acestui microcredit, cursantii vor putea sa actualizeze mediul de stocare al computerului
pentru o vitez3 si fiabilitate sporite. Intelegeti avantajele unitatilor cu stare solida (SSD) si deprindeti procesul
de migrare fara intreruperi si depanati problemele comune legate de upgrade-urile de stocare.

Continutul va oferi indrumari pentru explorarea lumii transferului de date de mare viteza prin addaugarea unei
interfete USB 3.0, modernizarea unitatii de procesare grafica (GPU) pentru performante imbunatatite de joc,

design grafic si editare video si optimizarea compatibilitatii cu cele mai recente dispozitive USB 3.0 si aplicatii

intensive in grafica.

in plus, participantii vor dobandi experientd in instalarea si configurarea memoriei cu acces aleatoriu (RAM)
pentru multitasking Tmbunatatit si capacitatea de raspuns a sistemului, vor intelege rolul RAM in performanta
generala a sistemului si vor explora tehnici avansate pentru optimizarea utilizarii RAM si depanarea
problemelor comune legate de RAM.

Participantii vor dezvolta o intelegere fundamentala a limbajelor informatice si a rolului lor Tn optimizarea
hardware, de ex. Python, PowerShell si Bash si modul in care acestea pot contribui la eficientizarea
managementului si personalizarii sistemului. De asemenea, participantii pot invdta cum sa integreze perfect
upgrade-urile hardware in fluxul de lucru folosind scripting si automatizare.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Actualizarea avansata a hardware pentru PC si optimizare”,
participantii vor avea abilitatile si increderea pentru a transforma computerul intr-o masina de inalta
performanta prin actualizari si optimizari hardware strategice.

Tntrebdri

nlocuire hard disk si SSD
1. Care sunt avantajele cheie ale actualizarii de la un hard disk traditional la o unitate SSD (Solid State
Drive)?
2. Puteti descrie procesul pas cu pas de a inlocui n siguranta un hard disk cu un SSD?
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Extindere USB 3.0 si upgrade GPU
3. Explicati beneficiile adaugarii unei interfete USB 3.0 la un sistem computerizat.
4. Ce consideratii ar trebui luate in considerare la actualizarea unitatii de procesare grafica (GPU) pentru
o performanta imbunatatita?

Instalare si optimizare RAM
5. Parcurgeti pasii implicati in instalarea modulelor suplimentare ale memoriei cu acces aleatoriu (RAM)
intr-un computer.
6. De ce RAM este considerata cruciala pentru performanta sistemului si cum are impact asupra
capacitatilor de multitasking?

Familiaritate cu limbaje computerizate
7. De ce este benefic ca cineva care lucreaza cu upgrade-uri hardware sa fie familiarizat cu limbaje
informatice precum Python, PowerShell sau Bash?
8. Cum pot contribui cunostintele de limbaj informatice la integrarea perfecta a upgrade-urilor hardware
intr-un mediu de calcul?



DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Managementul avansat al infrastructurii IT si optimizarea (MC 5.1.D.6)

Specificatii

Profilul cursantului

Titlul si codul microcreditului

Tara (Tarile)/Regiunea (regiunile) autorului

Organism de acordare

Data emiterii

Volumul de studiu necesar pentru a obtine rezultatele
fnvatarii

Nivelul certificat

Tipul de evaluare

Forma de participare la activitatea de invatare

Modul de acreditare a cursului

Orice cetdtean

agementul avansat a infrastructurii IT si
optimizarea
Cod: MC5.1.D.6

IRLANDA, ITALIA, CIPRU, GRECIA,
ROMANIA
http://dsw.projectsgallery.eu

Consortiul DSW
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Numar de intrebari: 16 — 20
Scor de promovare: 75%
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Rezultatele Tnvatarii

Rezultate ale invatarii (ref. LO 5.1.64, 5.1.65 si 5.1.69)

Strategii de optimizare
e (Crearea si gestiunea unui registru al activelor
e inlocuirea serverelor de retea, routerelor si dispozitivelor de stocare
e Optimizarea, personalizarea, stocarea si partajarea setdrilor pentru a imbunatati viteza si eficienta
dispozitivului; oferirea de recomandari

Descriere

»Magementul avansat al infrastructurii IT si optimizarea” este un microcredit pentru a dezvolta abilitati in
gestionarea activelor, inlocuirea serverelor, optimizarea retelei si eficienta dispozitivului.

Dupa obtinerea acestui microcredit, participantii vor putea crea si mentine un registru cuprinzator de active,
asigurand vizibilitatea si controlul asupra intregului inventar IT, vor explora cele mai bune practici pentru
urmarirea, monitorizarea si gestionarea ciclului de viata al activelor pentru a Tmbunatati securitatea si
conformitatea printr-un management eficient al activelor.

Continutul va oferi indrumari cu privire la explorarea procesului de inlocuire a serverelor de retea, a routerelor
si a dispozitivelor de stocare, cu accent pe timpul de nefunctionare minim si performanta optima; intelegerea
consideratiilor implicate in selectarea si migrarea catre noul hardware; dezvoltarea expertizei in depanarea si
abordarea provocarilor asociate cu serverul si inlocuirea dispozitivelor de retea.

n plus, participantii vor sti cum s3 rdmana la curent cu cele mai recente tendinte din industrie si tehnologii
emergente pentru a face recomandari informate pentru imbunatatirea infrastructurii, vor intelege importanta
monitorizarii si analizei proactive pentru a identifica domeniile de imbunatatire si strategii de colaborare cu
colegii pentru a impartasi cele mai bune practici si a contribui la o cultura a imbunatatirii continue.

La finalizarea cu succes a microcreditului ,Magementul avansat a infrastructurii IT si optimizarea”, participantii
vor avea abilitatile si cunostintele necesare pentru a crea si gestiona in mod eficient un registru de active, vor
inlocui componentele critice ale retelei, vor optimiza setarile dispozitivului si vor oferi recomandari valoroase
pentru Tmbunatatirea infrastructurii IT.

Tntrebari

Creati si monitorizati un registru al activelor
1. Cum ati proceda pentru a crea un registru cuprinzator al activelor in cadrul unei organizatii si ce
informatii cheie ar trebui incluse in acest registru?
2. Descrieti importanta monitorizarii si actualizarii periodice a registrului de active. Ce provocari ar putea
aparea daca acest proces este neglijat?

nlocuiti serverele de retea, routerele si dispozitivele de stocare
3. Subliniati pasii implicati in inlocuirea unui server de retea, inclusiv consideratiile pentru reducerea
timpului de nefunctionare si asigurarea unei tranzitii fara probleme.
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4. Discutati factorii cheie de luat in considerare atunci cand inlocuiti routerele intr-o infrastructura de
retea. Cum pot fi rezolvate in mod proactiv potentialele probleme de compatibilitate?

Recomandari si bune practici
5. Ce pasi ati urma pentru a ramane informat cu privire la cele mai recente tendinte din industrie si
tehnologii emergente in domeniul managementului infrastructurii IT?
6. in ce moduri pot contribui monitorizarea si analiza proactivé la identificarea zonelor de optimizare si
imbunatatire a infrastructurii IT?
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INTRODUCERE

Rezolvarea problemelor tehnice se refera la abilitatile si competentele necesare pentru a identifica problemele tehnice la operarea
dispozitivelor si utilizarea mediilor digitale si pentru a le rezolva (de la depanare pana la rezolvarea unor probleme mai complexe).
Aceste cunostinte sunt esentiale in era digitald de astazi, precum si in data literacy (intelegerea si gestiunea datelor), cand o mare parte
din viata noastra si modul in care comunicam si lucram sunt influentate si facilitate de tehnologiile digitale.

Rezolvarea problemelor implica abilitatea de a identifica probleme, de a gasi solutii relevante si de a evalua critic solutia asociata cu o
anumita problema. Acesta cuprinde abilitatile necesare pentru a gandi la diferite scenarii atunci cand o problema este intalnita, fiind
in prima instanta vigilenti pentru a evita ca astfel de probleme sa apara. Rezolvarea problemelor include, de asemenea, capacitatea de
a identifica si descifra eficient problema intr-un mod semnificativ.

Este esential astazi sa posezi cunostintele, abilitatile si atitudinile necesare pentru a intelege, interpreta si analiza datele (data literacy).
Implica abilitatile de a lucra cu seturi de date, de a identifica tendintele si modelele, de a intui perspective si de a lua decizii informate
pe baza datelor. Data literacy este strans legata de vizualizarea datelor, analiza statistica si rezolvarea problemelor bazate pe date.

Rezolvarea problemelor tehnice precum si data literacy sunt cruciale Tn numeroase contexte, inclusiv cercetarea academica, munca
profesionala si viata de zi cu zi. Aceste abilitati permit indivizilor sa navigheze in cantitatea mare de informatii disponibile, sa evalueze
critic calitatea acestora si sa emita judecati si decizii informate. Odata cu cresterea rapida a tehnologiei si dependenta tot mai mare de
abordarile bazate pe date, rezolvarea problemelor a devenit o abilitate indispensabila pentru indivizi din diverse discipline si industrii.
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CERINTE PRELIMINARII

Pentru a dezvolta cunostinte, abilitati si atitudini legate de domeniul de competenta REZOLVARE DE PROBLEME mai multe domenii
servesc drept premise. Acestea includ:

1.

10.

Intelegerea dispozitivelor: Familiarizarea cu diferite tipuri de dispozitive este esential3, de ex. Telefoane, tablete, laptopuri,
hardrive, monitoare, tastaturi, mouse, imprimante si surse de alimentare. Intelegerea modului de accesare a acestora este
esentiala.

Strategii de cautare a informatiilor : Cunoasterea strategiilor eficiente de localizare a informatiilor, inclusiv formularea de
interogari de cautare, utilizarea motoarelor de cautare, setari, utilizarea si cautarea hardware si software si utilizarea tehnicilor
avansate de cautare pentru a gasi informatii relevante si de incredere.

Evaluare critica : Abilitatea de a evalua critic credibilitatea, acuratetea si fiabilitatea surselor de informatii. Aceasta implica
evaluarea autoritatii, obiectivitatii si relevantei informatiilor pentru a determina credibilitatea acestora.

Organizarea si managementul informatiilor : Abilitati in organizarea, clasificarea si gestionarea eficienta a informatiilor.
Aceasta include tehnici pentru documentare, gestionarea citarilor, organizarea fisierelor si stocarea si regasirea informatiilor.

Utilizarea etic3 a informatiilor : intelegerea si aderarea la principiile etice legate de utilizarea informatiilor, cum ar fi evitarea
plagiatului, respectarea drepturilor de autor si a drepturilor de proprietate intelectuala, citarea si referirea corecta a surselor.

Fundamentele data literacy (intelegerii si gestiunii datelor) : O intelegere de baza a conceptelor de date, inclusiv tipuri de
date, variabile si masuri statistice de baza. Aceasta baza permite indivizilor sa interpreteze si sa analizeze datele in mod eficient.
Vizualizarea datelor : Competenta in vizualizarea datelor prin diagrame, grafice si alte reprezentari vizuale pentru a facilita
intelegerea si comunicarea eficienta a perspectivelor.

Analiza si interpretarea datelor : Abilitati Tn analiza si interpretarea datelor folosind tehnici si instrumente statistice. Aceasta
include intelegerea masurilor statistice, corelarea, analiza de regresie si modelarea datelor.

Rezolvarea problemelor cu date : Abilitatea de a identifica probleme sau intrebari care pot fi abordate folosind analiza datelor
si de a aplica abordari bazate pe date pentru a rezolva probleme din lumea reala si a lua decizii informate.

Securitatea informatiilor si a datelor : constientizarea importantei securitatii informatiilor si a datelor, inclusiv cele mai bune
practici pentru protejarea informatiilor personale si sensibile, intelegerea politicilor de confidentialitate si recunoasterea
riscurilor potentiale de securitate.

Dezvoltarea acestor domenii de cunostinte si abilitati prin educatie formala, programe de formare si experienta practica poate
sprijini o persoana la REZOLVARE DE PROBLEME, permitandu-i sa navigheze in peisajul informational si sa utilizeze eficient datele.
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NIVEL DEBUTANT (NIVELUL 1 si NIVELUL 2)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.1: REZOLVARE DE PROBLEME TEHNICE

IDENTIFICAREA PROBLEMELOR TEHNICE CAND SE OPERAZA CU DISPOZITIVE SAU SE UTILIZEAZA MEDII DIGITALE SI REZOLVAREA
ACESTORA (DE LA CONSTATARE PANA LA REZOLVAREA DE PROBLEME COMPLEXE).
NIVEL: 1 — NIVEL DEBUTANT

La nivel de baza si cu indrumare, se pot:
¢ identifica probleme tehnice simple la operarea dispozitivelor si la utilizarea mediilor digitale.
¢ identifica solutii simple pentru rezolvarea acestora.

Rezultatul invatarii Nivel Descriere

1. Diferentierea intre hardware n . Identificati hardware si software pe dispozitive, de ex. tastaturi (hardware)
si software Microsoft Excel (software)

2. ldentificarea diverselor Clasificati dispozitive electronice, de ex. tableta, telefon mobil, server, hard
dispozitive computerizate, L1 K disk extern si cunoasteti utilizarea lor
functiile si beneficiile acestora

3. Recunoasterea Recunoasteti cum ar trebui sa se comporte ,normal” dispozitivul.
comportamentului nedorit Recunoasteti orice comportament neobisnuit care afecteaza dispozitivul
sau lipsei functionalitatii 11 K
asteptate sau a capacitatii de
raspuns la hardware-ul si
software-ul dispozitivului

4. Identificarea posibilelelor Identificati o problema tehnica simpla si stiti ca exista pasi pentru a face
probleme tehnice care remedieri simple.
afecteaza sau inhiba
performanta si L1 K
constientizarea ca exista
solutii pentru a remedia astfel
de probleme

III
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Explicarea in termeni simpli a
ce, unde si cum afecteaza

Adunati informatii despre problema si puteti descrie problema in termeni
simpli, cum afecteaza ea dispozitivul. Cand se intampla (exista un tipar?),

problema tehnica dispozitivul L1 K-S unde se intdmpl3 (aplicatii, programe, internet etc.) si ce problem3 tehnicd
se intampla (inchiderea aplicatiei).

Promovarea unei atitudini de Tncurajand indivizii s3 fie constienti de performanta si comportamentul

rezolvare a problemelor si normal, ei vor dezvolta o atitudine de atentie si receptivitate la o

constientizarea performanta mai slaba in mediul lor digital. Aceasta constientizare sporita

performantelor optime si L A poate contribui la o performanta mai buna, permitand indivizilor s&

suboptimale ale hardware- raspunda in mod corespunzator la orice probleme neasteptate, pericole pe

ului si software-ului care le pot Intampina

Identificarea locului unde se Intelegeti cd remedierea unei probleme sau efectuarea de ajustdri ale

afla setarile dispozitivului si setdrilor dispozitivului poate provoca alta.

constientizarea faptului ca pot L1 K

exista consecinte potentiale

ale modificarii setarilor

Aplicarea de solutii simple de Gasiti ce solutii simple de depanare sunt disponibile pe dispozitiv, manualul

depanare pentru a rezolva tehnic al producatorului dispozitivului sau pe internet si aplicati remedieri si

probleme cum ar fi L1 s modificari simple pe dispozitiv, urmand pasii pentru a rezolva problemele

conectarea la internet, tehnice

reglarea luminozitatii si

volumului dispozitivului

Luarea in considerare a Intelegeti cd adoptarea unei abordari active conform careia procedurile de

documentarii pasilor simpli de documentare v ajuta la crearea listelor de verificare si depanare, pentru a

depanare urmati pentru ca L1 K-A

ceilalti sa stie ce sa faca daca
problema se intampla din nou

identifica si remedia rapid problemele potentiale pentru altii care se
confrunta cu aceleasi probleme sau probleme similare
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10. Intelegerea faptului ca
linkurile de e-mail suspecte,
site-urile web, aplicatiile,
browserele, programele si
lipsa programelor malware si
a actualizarilor de securitate
adecvate pot incetini
performanta dispozitivului

L1

Recunoasteti ca exista site-uri web, aplicatii, browsere, link-uri si programe
care nu sunt de incredere. Intelegeti c3 actualizdrile computerului, setarile
de securitate si software-ul pot evita problemele tehnice.
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NIVEL INTERMEDIAR (NIVELUL 3 SI NIVELUL 4)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.1: REZOLVARE DE PROBLEME TEHNICE

IDENTIFICAREA PROBLEMELOR TEHNICE CAND SE OPERAZA CU DISPOZITIVE SAU SE UTILIZEAZA MEDII DIGITALE SI REZOLVAREA
ACESTORA (DE LA CONSTATARE PANA LA REZOLVAREA DE PROBLEME COMPLEXE).

NIVEL: 3 — NIVEL INTERMEDIAR

Pe cont propriu si rezolvand probleme simple, pot:

¢ indica probleme tehnice bine definite si de rutina la operarea dispozitivelor si utilizarea mediilor digitale.

e selecta solutii bine definite si de rutind pentru acestea.

NIVEL: 4 — NIVEL INTERMEDIAR

in mod independent, in functie de propriile mele nevoi si rezolvand probleme bine definite si nu de rutina, pot:

e diferentia problemele tehnice la operarea dispozitivelor si utilizarea mediilor digitale.

e selecta solutii pentru acestea.

Rezultatul invatarii Descriere
11. intelegerea la un nivel de Dezvoltati o teorie despre cauza posibila, propuneti sursa cauzei probabile
baza a ceea ce trebuie a performantei suboptime, fiti deschis la testarea diferitelor solutii
verificat atunci cand se
const'ata q Ilvprc,.a a 13 K-S-A
functionalitatii asteptate sau
a capacitatii de raspuns in
sistemele electronice,
computere si software
12. Constientizarea locurilor in Familiarizati-va cu locurile de investigat pentru probleme potentiale, de ex.
care apar probleme legate de L3 K sisteme de operare, aplicatii, unitati centrale de procesare (CPU), firewall-
dispozitivul digital uri, setdri, hard disk-uri, unitati SSD, servere, conexiuni externe si programe
13. Intelegerea modului in care intelegeti cum poate afecta problema hardware-ul si software-ul
problema tehnica afecteaza L3 K dispozitivului
dispozitivul si consecintele
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ignorarii problemei

14.

Preventia in rezolvarea si
abordarea performantelor

Tncurajand pe altii s3 fie proactivi atunci cand observa pentru prima data
performanta suboptima si problemele tehnice, ii indemnati sa dezvolte o

suboptime ale hardware-ului L3 A atitudine de atentie si receptivitate. Aceasta constientizare sporit3 poate
si software-ului contribui la mai putine perioade de nefunctionare, la mai putine costuri, la
mai putine daune si la mai multa eficienta in general
15. Cunoasterea unor verificari intelegeti cateva verificari simple care pot fi efectuate initial pentru a aplica
simple de efectuat pentru a remedieri Tnainte de a investiga pasii urmatori
evita problemele de L3 K
performanta, tehnice si
functionale
16. intelegerea setérilor standard intelegeti care sunt setdrile recomandate de dispozitiv si puteti sa ajustati
ale dispozitivului si efectuarea L3 S sau sa resetati setarile simple ale dispozitivului. Stiti ca efectuarea de
de ajustdri simple la acestea modificari in setari poate avea implicatii asupra performantei dispozitivului
17. Gasirea informatiilor tehnice Puteti detecta unde se gasesc informatii si proprietati. Acest lucru este util
pe dispozitivul digital L3 S pentru probleme tehnice mai complexe si pentru colectarea de informatii
pentru rezolvarea problemelor
18. Constientizarea faptului ca Stiti ca actualizarile, intretinerea fisierelor, stergerea memoriei cache,
utilizarea unui dispozitiv vechimea si monitorizarea stocarii sunt elemente ce pot afecta
poate afecta performanta performanta dispozitivului. intelegeti cd remedierea unei probleme poate
dispozitivului, de ex. 13 K cauza alta si pastrarea jurnalelor este utila pentru a urmari posibilele
modificarea setarilor probleme
dispozitivului, setarile de
navigare pe internet,
memoria interna
19. Documentarea pasilor simpli Documentati in mod independent si adoptati o abordare activa pentru
de depanare L3 K-S-A listarea si stocarea procedurilor de depanare pentru utilizare ulterioara, cu

scopul de a ajuta pe altii




DSW/

DIGITAL SKILLS WALLET

M Cofinantat de
ML Uniunea Europeana

* %

20.

intelegerea elementelor care
incetinesc sistemele

Evitati in mod activ site-urile web, aplicatiile, browserele, linkurile si
programele care nu sunt de incredere. Intelegeti ca actualizirile

informatice L3 K-A computerului, setarile de securitate si verificarile software-ului trebuie
efectuate in mod regulat pentru a evita problemele tehnice si alte
consideratii care afecteaza negativ functionalitatea

21. Vigilenta la descarcarea intelegeti c&, daca faceti clic pe linkuri suspecte, descércati fisiere si folositi
fisierelor si la utilizarea site- surse si site-uri de neincredere pot afecta comportamentul dispozitivului
urilor necunoscute pentru a
evita potentialul malware L4 K-A
care afecteaza
comportamentul
dispozitivului

22. Intelegerea importantei intelegeti cd actualizarile regulate asigurd ca dispozitivul este mentinut in
verificdrilor, intretinerii si L4 K siguranta si poate pastra performanta optima
actualizarilor periodice

23. Identificarea optiunilor de Constientizati faptul ca dispozitivele vin cu instrumente incorporate care
depanare si a statisticilor de L4 pot ajuta la urmarirea si furnizarea de informatii despre performanta. Fiti
performanta a programului . constienti c3, prin a le incerca si rula automat, se pot efectua posibile
disponibile pe un dispozitiv remedieri

24. Utilizarea functiilor de Utilizati solutiile de depanare disponibile pe dispozitiv, manualul tehnic al
depanare pentru a proteja si L4 S producatorului dispozitivului sau de pe internet pentru a aplica remedieri
pastra performanta optima a pe dispozitiv
dispozitivului

25. Modificarea setarilor Detectati setarile dispozitivului si efectuati modificari care pot afecta
dispozitivului pentru a performanta, de ex. durata de viata a bateriei. Ex: reglarea luminozitatii,
imbunatati performanta, L4 K-S inchiderea aplicatiilor de fundal, reglarea setarilor de somn si amanare,

capacitatea de raspuns si/sau
comportamentul
dispozitivului

setari pe dispozitiv pentru atunci cand nu este utilizat
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26.

intelegerea importantei
stergerii programelor

Stiti ca stergerea elementelor de pe dispozitiv poate asigura si imbunatati
performanta optima a dispozitivului

neutilizate, cache-ului de L4 K
internet, descarcarilor,
fisierelor si aplicatiilor inutile

27. Identificarea pasilor de L4 K-SA Abordarea activa a procedurilor de documentare pentru a identifica si
documentare a depanarii remedia problemele

28. Detectarea locurilor in care se Detectati locurile de investigat pentru probleme potentiale, de ex. sisteme
poate aplica depanarea si L4 K de operare, aplicatii, unitati centrale de procesare (CPU), firewall-uri, hard
unde apar probleme disk, unitti SSD, servere, conexiuni externe si programe

29. Adoptarea unei abordari Fiti proactiv in evitarea timpului de nefunctionare, asigurandu-va ca sunt
active pentru a evita efectuate verificari si fiind constienti de verificarile care trebuie efectuate.
problemele cu performanta, L4 A Luati in considerare crearea unui plan pentru fiecare dispozitiv, un program
capacitatea de raspuns si de verificari si un calendar de intretinere
problemele tehnice

30. Constientizarea importantei Identificati cele mai de incredere site-uri web, aplicatii, browsere si
utilizarii numai a site-urilor si programe de utilizat si fiti vigilenti pentru a efectua actualizari de securitate
a programelor recomandate L4 K-S-A pentru performanta optima a dispozitivului

pentru a ajuta la rezolvarea
problemelor tehnice
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NIVEL AVANSAT (NIVELUL 5 SI NIVELUL 6)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.1: REZOLVARE DE PROBLEME TEHNICE

IDENTIFICAREA PROBLEMELOR TEHNICE CAND SE OPERAZA CU DISPOZITIVE SAU SE UTILIZEAZA MEDII DIGITALE SI REZOLVAREA
ACESTORA (DE LA CONSTATARE PANA LA REZOLVAREA DE PROBLEME COM PLEXE).

NIVEL: 5 — NIVEL AVANSAT

Sub indrumarea altora, pot:

¢ evalua problemele tehnice la utilizarea mediilor digitale si la operarea dispozitivelor digitale.

¢ aplica diferite solutii pentru acestea

NIVEL: 6 — NIVEL AVANSAT

La nivel avansat, in functie de nevoile mele si ale altora, si in contexte complexe, pot:
e evalua problemele tehnice la operarea dispozitivelor si utilizarea mediilor tehnice

e rezolva problema cu solutia cea mai potrivita

Rezultatul invatarii Descriere
31. Detectarea cauzelor Identificati cu siguranta sursa problemei tehnice, identificand elementul
problemelor tehnice in L5 S specific care face ca dispozitivul sa functioneze anormal

hardware, software, setari,
browsere si stocare

32. Aplicarea cu incredere de in mod independent, puteti face cu incredere pasii necesari pentru a
solutii tehnice la probleme L5 S aplica solutii la probleme tehnice, de ex. defragmentati unitatea, rulati
care afecteazd sau inhiba software antivirus, dezactivati procese de fundal
performanta

33. Intelegerea riscurilor Constientizati riscurile de performanta prezentate de utilizarea software-
software-ului invechit sau ului invechit si de necesitatea actualizarii sau inlocuirii acestuia cu
neacceptat de pe L5 K versiuni acceptate

dispozitivele dvs. si
importantei actualizarii sau
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inlocuirii unui astfel de
software pentru a evita
problemele tehnice

34.

Adoptarea unei atitudini de
buna practica pentru a curata
dispozitivul, a rula

Respectati functionarea, protectia si performanta dispozitivului, stiind ca
este esential pentru utilizarea eficienta a dispozitivului

. . .. L5 A

diagnostice, a face copii de
rezerva ale datelor pe unitati
externe sau in cloud

35. Intelegerea importantei Constientizati ce verificari, modificari si actualizari trebuie efectuate
actualizarii periodice a pentru a imbunatati viteza dispozitivului, a rula aplicatii mai marisi a
hardware-ului, de ex. RAM, L5 K imbun3tati performanta
placi grafice si SSD pentru
viteza si performanta mai
bune

36. Evaluarea si compararea Cercetati si comparati diverse solutii pe baza caracteristicilor, recenziilor,
diferitelor solutii hardware si proprietatilor si eficacitatii acestora pentru a alege cea mai potrivita
software pentru a le selecta L5 S pentru dispozitiv
pe cele mai eficiente pentru
dispozitivul si nevoile
dumneavoastra specifice

37. Descifrarea informatiilor L Interpretati informatiile referitoare la sistemele de operare, aplicatii,
legate de problemele tehnice > K-S unitati centrale de procesare (CPU), firewall-uri, setari, hard disk-uri,
ale dispozitivului unitati SSD, servere, conexiuni si programe externe etc.

38. Configurarea aspectului sau Introduceti setari avansate in aplicatii, sisteme de operare sau in
actiunilor intr-o aplicatie, L5 K-S hardware si familiarizati-va cu acestea

sistem de operare sau
hardware
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39.

intelegerea importantei de a
evita instrumentele software

Creati un plan, dar efectuand verificari initiale, recunoasteti software-ul
recunoscut care ofera solutia la nevoile dumneavoastra specifice

gratuite care pretind ca L5 K
rezolva problemele de
performanta si fisierele zip
pentru a imbunatati stocarea

40. Indrumarea altor persoane n L5 Ajuta activ pe altii in dezvoltarea teoriilor si a posibilelor solutii la
identificarea si rezolvarea K-S-A problema lor tehnica
problemelor tehnice

41. Recunoasterea importantei intelegeti ca neeliminarea programelor, aplicatiilor invechite si inutile si
eliminarii hardware si L6 K deconectarea hardware-ului pot provoca un comportament nedorit al
software neutilizate de pe dispozitivului
dispozitiv

42. Accesarea informatiilor si in mod independent, puteti examina informatiile referitoare la software
continutului software si si hardware si puteti recunoaste legaturile dintre ele, de ex. software-ul
hardware si navigarea intre L6 K-S imprimantei si hardware-ul care ar putea sa se conecteze intre ele
ele actionand Tn mai multi
pasi

43. Configurarea setarilor pentru L Efectuati actualizari software si hardware, verificand cele mai recente
a optimiza performanta intr- 6 S versiuni si configurati setarile pentru a rula automat actualizari pentru
un mod avansat cele mai recente versiuni

44. Evaluarea, achizitionarea si Puteti efectua analize pentru a lua in considerare cele mai potrivite si
instalarea celui mai adecvat si L6 eficiente solutii hardware si software pentru cerintele organizationale,
eficient software sau K-S puteti efectua o achizitie online si puteti instala software pentru
hardware hardware-ul dispozitivului

45. Propunerea de strategii de Gestionati incertitudinile printr-un proces de detectare a problemelor si
rezolvare a problemelor si de L6 K-S oferte de solutii

luare a deciziilor
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46.

Dezvoltarea de masuri
cuprinzatoare pentru a

Proiectati si implementati masuri pentru a proteja resursele organizatiei
prin promovarea unei atitudini constiente in randul angajatilor si al

proteja performanta o A partilor interesate pentru a imbunatati performanta globala a resurselor
resurselor organizationale

47.ncurajarea celor mai bune intelegeti ce metode de bune practici s& fie adoptate pentru fiecare
practici pentru a fi aplicate pe L6 K-A dispozitiv din fiecare departament
toate dispozitivele sau
departamentele

48. Sugerarea unui administrator intelegeti cd gestionarea si controlul a ceea ce este instalat, prin
desemnat pentru controlul monitorizarea acestora, poate evita fisierele, programele, aplicatiile,
software-ului, actualizdrilor, L6 K stocarea nedorite si problemele de securitate, evitand astfel potentialele
permisiunilor, hardware-ului, probleme tehnice
securitatii si confidentialitatii

49. Sugerarea utilizarii unui intelegeti c§ utilizarea acelorasi sisteme fnseamna o compatibilitate mai
software si hardware agreat L6 K mare pentru dispozitive din intreaga lume
la nivel de
departament/companie

50. Increderea in a fi un punct de Fiti disponibil sa raspundeti la Tntrebari atunci cand oamenii se confrunta
contact pentru intrebadrile in L6 A cu probleme tehnice, sa puteti sugera remedieri si sd oferiti indrumari

rezolvarea problemelor
luarea deciziilor

pas cu pas, in persoana sau la telefon
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NIVEL MASTER (NIVELUL 7 SI NIVELUL 8)

DOMENIUL DE COMPETENTA 5: REZOLVARE DE PROBLEME. COMPETENTA 5.1: REZOLVARE DE PROBLEME TEHNICE

IDENTIFICAREA PROBLEMELOR TEHNICE CAND SE OPERAZA CU DISPOZITIVE SAU SE UTILIZEAZA MEDII DIGITALE SI REZOLVAREA
ACESTORA (DE LA CONSTATARE PANA LA REZOLVAREA DE PROBLEME COM PLEXE).

NIVEL: 7 — NIVEL MASTER

La nivel de inalta specializare, pot:

e propune solutii la probleme tehnice complexe cu definitie limitatad care sunt legate de operarea dispozitivelor si utilizarea mediilor
digitale.

e integra cunostintele profesionale si practica, pentru a-i ghida pe altii in rezolvarea problemelor tehnice

NIVEL: 8 — NIVEL MASTER

La cel mai avansat si specializat nivel, pot:

e propune solutii pentru a rezolva probleme complexe cu multi factori care interactioneaza, legate de operarea dispozitivelor si
utilizarea mediilor digitale.

e propune noi idei si practici in domeniu

Rezultatul invatarii Descriere

51. Explicarea importantei Tineti evidenta si furnizati evaluari anuale ale activelor, axate pe curatarea
efectuarii evaluarilor anuale L7 K-S fisierelor, curatarea fizica, actualizarile software si de securitate,
ale resurselor functionalitatea hardware, fisiere, programe si aplicatii invechite.

52. Organizarea de instruiri pentru intelegeti c&, oferind oamenilor cunostinte, inseamna mai putine
angajati fie ca initiere, probleme IT de rezolvat, intrebari tehnice, mai putine perioade de
perfectionare sau la L7 S nefunctionare si da putere angajatilor prin cresterea increderii si eficientei
introducerea de software nou lor pentru organizatie/departament.
sau actualizat cu functii noi
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53.

Configurarea setarilor

Efectuati actualizari software, verificand cele mai recente versiuni si

avansate pentru a optimiza L7 S configurati setdrile avansate pentru a se actualiza automat pentru cele
performanta mai recente versiuni

54. Analiza si clasificarea Demonstrati cunostintele despre capacitatea de a stabili prioritatile si de a
potentialelor probleme identifica gravitatea problemelor tehnice specifice, de ex. folosind un
tehnice pe baza impactului si L7 K-S sistem de semafoare. Prin clasificarea corecta a problemelor, resursele
probabilitatii de aparitie a pot fi alocate eficient pentru a aborda mai intai pe cele mai critice.
acestora si a usurintei de
rezolvare

55. Examinarea si actualizarea in Gestionati revizuirea si actualizarea politicilor si procedurilor pentru a se
mod regulat a politicilor si alinia cu cele mai bune practici si reglementari actuale. Aceasta abordare

. L7 S ey e a . . e

procedurilor legate de proactivi asigurd ca organizatia isi mentine o pozitie puternics si poate
hardware si software raspunde eficient la probleme.

56. Sustinerea de investitii sporite intelegeti c&, printr-o alocare eficientd a resurselor, puteti imbunatati
in solutii tehnice si alocare de L7 K-S-A capacitatea organizatiei de a detecta, preveni, raspunde si rezolva
resurse in mod eficient problemele in mod eficient.

57. Promovarea unei culturi a Prin actiunile concrete, demonstrati ca a conduce prin exemplul personal
rezolvarii problemelor la nivel L7 K-S-A ii va inspira pe angajatii de la toate nivelurile sa prioritizeze rezolvarea
de companie problemelor si sa nu ignore problemele tehnice in activitatile lor zilnice.

58. Crearea de sabloane de Sustineti crearea de sabloane pentru probleme IT, pentru a determina
probleme IT L7 S persoanele care se confrunta cu problema sa adune cat mai multe

informatii posibile, pentru ca si altii sa determine problema si solutia

59. Crearea unui arbore de decizie Recunoasteti ca angajatii pot fi mai inclinati sa foloseasca arbori de decizie
pe care angajatii sa-l poata pentru a-i ajuta sa ajunga ei insisi la o solutie. Acest lucru ii face s& nu mai
urmari pentru a incerca sa L7 K

rezolve problemele IT simple
pe care le pot intampina

astepte pana invata, ca sa aplice o solutie invatata.
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60.

Gestionarea actualizarii

Recunoasteti ca atunci cand software-ul se schimba, acest lucru poate

procedurilor, instructiunilor si L7 S avea un impact asupra instructiunilor, locatiilor, memoriei etc. si ca
ghidurilor acestea trebuie actualizate pentru a mentine solutiile adecvate.

61. Folosirea unui program Cu cunostintele acumulate, proiectati si furnizati un program de formare
obligatoriu de formare a noi online cu testare si notare pentru a monitoriza si gestiona eficient
angajati care sa includa bazele cunostintele personalului. Configurati un cont personal pentru a gestiona
detectarii problemelor, bazele L8 S-A TerrfiEs.
rezolvarii problemelor si
incorporarea altor verificari,
de ex. Securitate

62. Efectuarea de upgrade pentru intelegeti cd prin modernizarea hardware-ului puteti creste performanta
a inlocui hard disk-ul cu unul L8 K-S
mai rapid sau cu o unitate SSD
(Solid State Drive)

63. Adaugarea de ex. o placa de intelegeti ca upgrade-urile sunt necesare pentru functionarea fira
extensie USB 3.0 pentru a probleme a unui dispozitiv, de ex. grafica mai clara, mai avansata sau
utiliza pe deplin dispozitivele L3 K-S pentru mai multe monitoare
USB 3.0 sau efectuarea de
upgrade la unitatea de
procesare grafica (GPU)

64. Crearea si gestiunea unui intelegeti cd pot fi necesare actualiziri pentru computerele vechi pentru a
registru al activelor L8 K-S-A indeplini cerintele de sistem ale unui program nou sau actualizat

65. Inlocuirea serverelor de retea, Intelegeti c& dispozitivele au nevoie de inlocuiri pe baza noilor cerinte si
routerelor si dispozitivelor de L8 K-S capacitati
stocare

66. Instalarea memoriei cu acces Tntelegeti cd computerul poate stoca date temporare suplimentare sau
aleatoriu (RAM) L8 K-S-A poate prelua astfel de date intr-un ritm mai rapid atunci cdnd se adaugé

mai mult RAM
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67. Familiarizarea cu limbajele

intelegeti ca exista diferite limbaje informatice, conducand si controland

informatice L8 K diverse actiuni in cadrul hardware-ului si software-ului care pot afecta
performanta, pot crea si rezolva probleme

68. Adoptarea unei culturi de Fiti la curent cu cele mai recente actualizari, tehnologie, versiuni,
imbunatatire continua si L8 A hardware, software, probleme si remedieri, mentinand si cunostintele
mentinere relevanta actuale

69. Optimizarea, personalizarea, Recunoasteti ca partajarea setarilor personalizate cu organizatia (de ex.
stocarea si partajarea setarilor browserele si setdrile) poate asigura un avantaj pentru performanta si
pentru a imbunatati viteza si L8 K-S-A detectarea comportamentului anormal al dispozitivelor
eficienta dispozitivului;
oferirea de recomandari

70. Folosirea unei atitudini de a Recunoasteti ca software-ul si hardware-ul se schimba in mod constant si
propune idei noi si procese de L8 A fiti deschis sa Tncercati sau sa schimbati software-ul si hardware-ul daca

imbunatatire

problemele apar frecvent si pot fi astfel evitate sau imbunatatite
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